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Teme y oBOM moayny

OKpyKere KoOHTpona 6a3npaHmnx Ha MHPOPMALMOHUM TEXHO/IOTUjaMa

MaHyenHe KOHTpone 3aBUCHE o4 MHGOPMALLMOHMX TEXHOIOTUja

AnnnKkaunoHe KoHTpose — “xoa Kpo3 cuctem”

TecTtun pakbe al/IMKauMOHUX KOHTPO/14a

NHTepdejc u TecTuparbe KOHTPoNa nHtTepdejca

OnuwTe KoHTpone 6asmpaHe Ha MHPopMaUMoHUM TexHonormjama (ITGC)

[lpomeHe nporpama

[lporpamcke onepaumje

OnwTe KOHTPOAEe ba3npaHe Ha MHGOPMALMOHUM TEXHONOMMjama — “xop,
Kpo3 cuctem” un tectupare
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360r yera je BUTHO BPLLUUTH
peBu3mnjy KOHTpos1a 6a3mpaHmx
Ha UHPOPMALIMOHUM
TexHonormjama?

UenTpan
Centraln;
&> Central




360r yera je GUTHO BPLUNTU PEBU3UjY KOHTPONA
6a3mpaHux Ha UHPOPMaALIMOHUM TEXHOIOTNjama’?

(HacTaBak)

* Benunkun 6poj opraHmnsaumja gaHac y 3Ha4ajHOj MePU ce ocnarba Ha
ynotpeby MHPOPMALMOHMX TEXHONOTH]a.

* OO MHTEPHUX PEBM30PA CE OYEKYje Aa BpLUe NPOLUEHY KOHTPoNa Ba3npaHux
Ha UHOOPMALMOHUM TEXHOIOTNjaMa.

* On epnKacHOCTU KOHTPOAA Ba3npaHMx Ha MHPOPMALMOHUM TEXHONOTMjaMa
3aBUCU NOY34aHOCT eIeKTPOHCKMX l0Ka3a peBusmje.



OnuwTe pasymeBare MHPOPMALMOHUX
TeXHO0ruja

PazymeBarbe OKpyKerwa UHPOpPMaLMOHUX cUcTeEMA Ha HUBoY npeay3eha
* NpaeHTndUKoBaHe 3Ha4YajHUX ananKaumja n UHGPacTpyKType

Cspxa
e OaHOC KOju nocTojun namehy 3Ha4yajHUX npoueca 1 anamkauuja
e OgHoOC Koju nocToju namehy annnKkaumja n MHPPaACTPyKType

EEEEEEEEEEEEEEE
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

00
PEE
|- R 4 1
EE]
§53
3%



L — nogaum).

LiIn/besn KOHTpoNa 6a3npaHmx Ha
MHPOPMALMOHUM TEXHOIOTNjaMa

KoHTpone 6asupaHe Ha MHPOPMALMOHMM TexHoorMjama aedUHMCAHE Cy Ha TaKaB HauyWH Aa obesbene
OCTBapMBaHEe KOHTPOJIHUX LI/beBA KOjU Ce OAHOCE Ha 3axTeBe 3a obe3behere curypHoctTM nHbopmauumja.
OCHOBHM LN/bEBU OBUX KOHTPOJA cy cheaehu:

P

MNoBep/LUBOCT:

[onpuHocu 3awTuTn
noBepsbUBUX MH(popMaLmja og
3noynotpebe of cTpaHe
HeoBnawheHux KopucHuka. Ha
npumep:

- puHaHcKjckn nogaun,

- 6pojeBn KpeauTHUX KapTmua;
- BpojeBun counjanHor
ocurypama.

HanomeHa: OBaj unrb ce
ANPEKTHO OOHOCK Ha MHTEPHE U
eKCTepHe 3axTeBe 3a 3aTuTy
NpMBaTHOCTM NoAaTtaka.

UHTerpurer:
WTKUTN MHTErpuTeT 3HaYajHUX

pecypca MHGOpPMaLMOHUX
TEXHO/I0TKja, Kao WTOo Cy:

- xapagep (“Hardware”),
- cootBep (“Software”),
- 6asa nopgaraka.

Pacnonokusocr:
Obe3behyje pacnonoxmeocT
3Ha4ajHUX pecypca

MHPOPMALMOHNX TEXHONOTIjA

(Hnp. xapgBep, codTaep,

PENYBAMKA CPBMJA LleHTpanHa je AMHULA 33 XapMOHH3aLUM]y
MWMHUCTAPCTBO ®PHMHAHCHJA Centralna jedinica za harmonizaciju



TepmuHoAnormja n TMNONOrMja
MHPOPMaLIMOHUX TEXHO/IOMNja

* ApxuteKkTypa MHGOPMaLMOHMUX CMCTEMA Y OpraHu3aLMjama pas/inKyje ce y 3aBUCHOCTU O/,
cneundUYHMX NoCNoBHUX 3axTeBa. HapeaHu rpadmnykm NpMKas Aaje nojeaHOCTaB/bEH NPUKa3
OCHOBHMX KOMMOHEHTU U NOjMOBa: Mpeske  cepsepu Aaiy
MepcoHanHu pavyHapu, 3a Koje ce 4ecto C] KOMYHUKBUMICKY NiaThopmy 33

KOPMCTU NOjam KANjeHTH, uam “xoct” PasmeHy noAaTaka usmehy suwe
. ’ UT pecypca (Hop. KnujeHT, cepsep,
anauKaumja Ha xapABepy Uan CpeacTso

WTamMnau, UT4.), KOHTpoOAULLY
npucTyna pecypcrma nytem mpexe
C] NPUCTYN KOPUCHUKA, U/unm npate

WHTPaHeT MW UHTepHEeT
(kTP pHer) NPOTOK NoAaTaka and Kopuwhere

Y cny4vajy nocTojara U3y3eTHO fE
WHTEH3UBHMX ananKaLumja, No NuTary —
Kopuwhema pecypca (Hnp. ERP, uta.),
OpraHmsaumje ce ocnamajy Ha
anJIMKauMuoHe cepeepe paau WWW
npouecuparea MHPopmaumja )
ANAMKALMOHN CepBEPU CY YECTO =
[OnyHeHn ca cepsepuma 6asa noaatka, 1= ZFirewalls” cy kpenpaHu aa orpaHnyeHe npomet
Koje cnyxe Kao “aomahuH” cepsepmma yenyra (Hnp. GyHKumja) u noAaTaka yHyTap
6a3a N0AaTKa KOjM Ce KOPUCTE 3a UyBarba 3aTBOpeHe mpee npeayseha nnm nsmehy nHTepHe
noJaTaka anauKaumje N eKcTepHe mpexke (HMp. UHTepHeT)

—
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PEMNYBAVMKA CPEMJA LieHTpanka jeAMHMLA 33 XapMOHH3aLM]Y
Centralna jedinica za harmonizaciju
MUHUCTAPCTBO ®PUHAHCHMJIA

[——] Central Harmonisation Unit



[pernen KOHTpona 6a3npaHmnx Ha
MHPOPMALMOHUM TEXHOIOTNjaMa

e Kaga roBOpnmo 0 KOHTpo/sama 6a3npaHnm Ha MHGOPMALMOHNM
TexXHON0rnjama pasnkyjemo aBe OCHOBHe KaTeropuje. AnAMKaumuoHe
KOHTpPOJ1€, KOje ce Hanase y okBUpy “ctaHaapaHux” NoCNOBHUX npoLueca
(Hnp. HabaBKa, npuxoau, Uta.), n Koje obesbehyjy aytomatnsam
KOHTPONHUX PYHKLUMja, U onwTe KOHTpose 6basupaHe Ha UHPOPMaLUOHUM
TexHonornjama (ITGC), Koje npyKajy NnOTAOPY 3aXTeEBMMA KOHTpPOAA Y
OKBUPY CTaHAAPAHUX NpoLueca noapLlike 6asnpaHnx Ha UHGOPMALLMOHNM

TexHonornjama.




KnacuuudpumKaumja KOHTpona

AyTOmMmaTU3OBaHe
KOHTpONe

(Yncro) maHyenHe ManyenHe koHTpone sasucHe AnnuKauuoHe
oA MHPOPMALMNOHUX
KOHTpoAe Xt KOHTpoAe

OnwTe KOHTpone 6a3unpaHe og MHPOPMALUOHUX TEXHOIOTU]A

KoHTpone Ha HMBOyY npepgy3eha




AYTOMaTVI3OBaHe HACMNpPaM MaHYETHUX KOHTPO/1a

KoHTpona moke 6UTU 1 ayTomaTU3oBaHa U MaHye/Ha.

MaHyenHe
KOHTpO/e 3aBUCHEe

oA

MHPOPMALUNOHUX
TexXHonoruja

MaHyenHe AyTomaTtusoBaHe
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AyTOMaTMU30BaHe HacnNpam MaHYyeNHUX
KOHTpOAa (HacTaBak)

PENYBAMKA CPBMJA
MWHWUCTAPCTBO ®UHAHCHJIA

TexHUKa KOHTpone

° AyTopusauuja: TpaHcakuuje
cy opobpeHe y cknaay ca
OnwTUM N NocebHUM
NPUHUMNKUMA U NOSIUTUKAMA
ynpase.

AyTomaTtnsoBaHa KOMNOHEHTA

* “Online” npaheme
ayTopusauymje

MaHVEH Ha KOMMNOHEHTa

* MaHyenHo ogobpemse ca
MaHyeHUM NOTNNUCOM

* OyeknBame: [eHepucame
M3BeLlTaja KojUMa ce HewwTo
npaTu; pe3yntatu ce
aHanM3npajy 4o Kpaja.

* AyTomaTM3oBaHa M3/1a3Ha
KOHTpona 6asnpaHa Ha
OYeKmnBarbMMa
NAEHTUPUKOBAHUM TOKOM
obpase nogaTaka.

e AHann3a u
npaBoBpPeEMEHO
paspelwiere
O4YeKMBaHa

e KoHTpone nHTepdejca:
KomnnetaH 1 TayaH
TpaHcdep nogaTtaka namehy
cuctema.

* AyTomaTn30BaHa
npahere npeHoca
nogaTtaka n Kopekumja
rpeLaka

e AHann3a U NPaBOBPEMEHO
pa3pewerbe oHeKnBarba

LieHTpanka jeAMHMLA 33 XapMOHH3aLM]Y

UD Centralna jedinica za harmonizaciju

[——] Central Harmonisation Unit
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AyTOMaTMU30BaHe HacnNpam MaHYyeNHUX
KOHTpOAa (HacTaBak)

PENYBAMKA CPBMJA
MWHWUCTAPCTBO ®UHAHCHJIA

TexHUKa KOHTpone

Nopena payxHoctu: Noaena
AYXHOCTU N O4r0BOPHOCTHU
3a ayTopm3oBake

AyTOomMmaTn3oBaHa KOMMNOHEHTA

e [lapameTpu npucrtyna cy

MaHyenHa KOMNOHeHTa

e Oprosapajyha nogena

TpaHcaKkuuja cucTeMy y CKnagy ca
P HAI3, vy Ay OroBOPHOCTMU
eBUAEHTUPabE OArOBOPHOCTUMA
TpaHcaKumja, 1 3aLuTuTa. 3anocneHor
* Mpucryn cucremy: _ * KoHTposHa nuncTa * Opobpetva
OrpaHuyerba Koja nocroje 3a 0a06perba 1 NPUCTYNa ayTopusaumje

KOPUCHUKe YHYTap
MHPOpMaLMOHOT cMcTema —
OKpYKehe, yTBpheHa u
AedUHMCaHa NyTem npaBsa
NPUCTYNa KOHPUTYPUCaAHUX Y
cucTemy.

e [lapameTpun npunctyna
CUCTemy y CKnaay ca
0ArOBOPHOCTMMA
3anocseHor

* [lepuoanyHa aHann3a n
npahera NPUCTYNHUX
npodunna KOPUCHMKA

YAN

LieHTpanka jeAMHMLA 33 XapMOHH3aLM]Y
Centralna jedinica za harmonizaciju

[——] Central Harmonisation Unit



MaHye/iHe KOHTPO/1e 3aBUCHe 0/,
MHPOPMALIMOHUX TEXHONOIUja

* KoHTpone Koje BpLun ocoba, y3 ocnarbakbe Ha pe3yiTaT ayTOMaTU30BaHOr
npotieca

* To cy yrNnaBHOM AeTeKUMOHe KOHTPO/1e Koje ce 0Cakbajy Ha KOMNjyTepcKe
nHbopmauymje nan Ha pag Komnjytepa.

* Ha npumep, MeHALIMEHT aHa/In31pa HeJe/bHe U3BeLWTaje 0 O4EKMBAHUM
pe3ynTaTMma, U UCTParkyje 3HavyajHa OvYeKuBarba. [MowTo ce MeHaLMEHT
OC/lakba Ha KOMMjyTEePCKM U3BewTaj A3 b naeHTMGUKOBAO OYEKNBAHbA, MU
Takohe yTBphyjemo aa M NoCToje KOHTPOIE Ynju je unsb aa obesbene
KOMMNJIETHOCT M Ta4YHOCT TOT U3BELWTaja.




MaHye/iHe KOHTPO/1e 3aBUCHe 0/,
MHPOPMALIMOHUX TEXHONOIUja

* BpcTe KOHTPOAa 3aBUCHUX 04, MHGOPMALMOHMNX TEXHO/IOMN]a
* CTaHOapAHW U3BELITajU KpenupaHu y cuctemy
* YnutHmnum/”ad-hoc” nssewrajm

* MuTarba y BE3U TECTUPAHbA
* 33 KOje cBpXe ce n3BeLlTaj KoOpUCTu?
* KaKo ce KopucTe 3a CBpXe KOHTpone?
* KOMNNEeTHOCT, TQYHOCT, MUHTErpUTET N NOCTOjake
* [ToHOBHA KanKkynaumja

EEEEEEEEEEEEEEE
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ANNNKaUMUOHEe KOHTpoNe

Sample Process Flow — Administration
of Accounts Payable — Vendor Master
EPI
AnnunKauuoHe KOHTpo/ie CYy CUCTEMCKe KOHTpone y Kynaw | CrysBeruc| Mewauep | cooron
OKBMPY CTaHAapAHOr NOCNAOBHOr npoueca, Ynja je CBpxa
ysohere cneuuduyHnX 3axresa. AnMKaumuoHe R e
KOHTpPOM€e Cy NO NnpupoaAu npeseHTUBHE KOHTPONE. OBO rnopatke - v
Cy NpUMmepun KOHTpoNa: nonaTe o -
ypupame
* KOHTpoO/e I0rMyYKor NpucTyna KVE”V - pronaraka o
AXypupa : KYRILLY
* KoHTposie yHOCa nogataka/TayHoCTM yHoca (HNp. npoBepa oppa ) u
TAYHOCTM YHOCa H6poja KpeanTHe KapTmue) oy || A oo
* MpaBuna GYHKLMOHANHOCTM (HNP. €NEKTPOHCKN PYTUHT U S o
NOTNWUC Hanora 3a HabaBKy) Tpowerie !
* YHeTe BpeaHOCTU 6a3mnpajy ce Ha yHanpesa AePUHUCAHUM Sens '
BpeAaHOCTUMA (HNp. BpeAHOCTM Y LEHOBHUKY)
* PagHu Kopauym 6a3sunpajy ce Ha yHanpea AedUHUCAHO] il
TpaH3UUNju cTaTyca (HNpP. OTBOPEHO > aHANMU3NPaAHO >
3aTBOPEHO)

* AyTOMaTU30BaHM PEBMU3OPCKUN YHOCU
* AyTOMaTW30OBaHe Kajnkynauuje

PEMNYBAMKA CPEWJA LieHTpanka jeAMHMLA 33 XapMOHH3aLM]Y
M P Centralna jedinica za harmonizaciju
MHUCTAPCTBO MHAHCHIA = Central Harmonisation Unit




[Tpnmepu 3a npouec Habaske

* 3axTeBu 3a HabaBKy cy oaobpeHun “online” Ha ocHOBY ayTopu3aumja
oa0bpeHnx o cTpaHe MeHalIMEeHTa.

* Hano3wn 3a HabaBKy NpaBe ce camo 3a oaobpeHe 3axTeBe 3a HabaBKy.

e PaKType ce nnahajy Tek HaKoH cnpoBohera TPOCTPYKOr NoBe3MBakba

namehy Hasnora 3a HabaBKy, Hanora 3a npujem (NpujemHuLe) n Hanora 3a
oTnpemy (oTnpemHuue).




HeapnekBaTaH An3ajH aniMKaLMOHUX KOHTPONA

Y3eTn y 0631p npenopyke 3a HanpeaosBame

AntepHaTtuBHe
anauKauuoHe
KOHTpone

Apyre maHyenHe
KOHTpoOne




AnanKauuoHe KoHTpone — “xoa Kpo3 cuctem”

360r yera pagaumo “xopg Kpo3 cucrem”?
* [1a bucmo NoTBpAUIN Halle pa3dymeBatbe npoueaypa npoueca
e [1a 6ucmo noTBpAnAN Aa KOHTPoNE GYHKLNOHULLY

e la Bucmo ynopeanin Kako Kpajibn KOPUCHUK pasyme GYHKLUOHUCAHE
an/IMKaLMOHMX KOHTPONA Y OAHOCY HA TO KaKO OHEe CTBApHO paje



TecTupare anJnKaumMoHUX KOHTPOAa

* 3anHTEepecoBaHU CMO 3a cneaehe KOMNOHEHTe anJnKaLNOHUX

KOHTpoOANa:

* MapameTpu KoHPUrypaumje n aytomaTtusoBaHe KOHTpo1e
e KoHTpona u npuctyn 6azama nogataka

e 3aobunaxere KOHTPO/Ia

* Mopena gyHOCTN U GYHKLMja NpUCTyna

* KoHTpone y oKBupy nHTEpdejca



TecTnparbe anaMKaLMOHUX KOHTPONA
(HacTaBak)

* KaKo Tectmpatu anjimkaumoHe KOHTpone:
» 3aBucuhe og Bpcte anankaumje (Hnp. CAIM, JO Easapac)
e 3aBucuhe oa Tora Aa nn je annKaunje KpenmpaHa y ckaaay ca
cneundPUYHMM 3axTEBMMA KyNLa NN HE
* OCHOBHM KOpauu rnpu TecTUpamy:
* YTBPANUTU HAYUH Ha KOjU je cncTem KOHPUrypucaH
* YpaguTu TeCT TpaHCaKumMje y OKBUPY ananKaumje

e TecTUpaTy CUTypPHOCT NpuUcTyna GyHKLUMjama 3a KOHPUrypumcame
cuctema

* TecTUpaT ynpas/batbe NpomeHama

EEEEEEEEEEEEEEE

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



MHTepdejc n TecTparbe KOHTPoA MHTepdejca

* NHTepdejc HUJE KoHTpONa; OH je aeo
npoueca.
* NIHTepdejc moxKe bUTK:
* [loTnyHO ayTOMaTU30BaH

e [lenMMMYHO ayTOMaTU30BaH @
* MaHyenaH Q a

* KOHTpO/1e OKO nHTEepdejca mopajy Aa C
obe3bene TaYHOCT, KOMMNAETHOCT U
NPaBOBPEMEHOCT Y KpeTaky noaaTtaka.

EEEEEEEEEEEEEEE
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NHTepdejc n TectTMpare KOHTPONa NHTepdejca
(HacTaBak)

BpcTe nHTEpdejc KoHTpoONa:

N3BewTajn 0 oueKnBarbmma
Ycarnawasara
[BOCTpPYKO TecTupame

AyTomaTn3oBaHo npahere, getekuuja n
KOpeKLMja rpeLuaka

OrpaHun4YeH NpUCTyn nporpammma nHTepdejca

KoHTpone Be3aHe 3a ynpas/batbe NPOMEHaMa Y
OKpYrKemy nHTepdejc nporpama

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



NHTepdejc n TectTMpare KOHTPONa NHTepdejca
(HacTaBak)

* OproBapajyha kKombuHauuja nHTepdejc KOHTPONa Bapupahe y 3aBUCHOCTU
0/, BPCTE N KOMMNNEKCHOCTU UHTEpPPejca.

* Mpoueaype 3a TecTMpatba UHTEpPPEjc KOHTPONA UCTE CY Kao U 3a TecTUpPaHe
MaHYye/IHUX UM ayTOMaTU30BaHUX KOHTPOAA.



OnwTe KoHTpone basnpaHe Ha MHPOPMALIUOHUM
TEXHOI0rWjama - JePUHMULN]ja

EEEEEEEEEEEEEEE

JednHuny ce Kao “KOHTpoOIe KOje nMajy LWMPOK YTULLaj Ha CUCTEME 33
nogp»aBarbe NpoLeca Koju cy npeameT peBusunje, ykbyuyjyhu n KoHtpone oa
KOjuX cy Agpyre KOHTpose (bnno maHyenHe nam aytomatnloBaHe) 3aBucHe.”

To cy npouecu Koje PyHKUMja, 3aBUCHA 04, MHOOPMALIMOHUX TEXHONOTWNja, KOPUCTHU

33 YNpaB/batbe U KOHTPOJIY OKPYKeHa MHPOPMALMOHUX TEXHONOMUja (/byan,
npoL.ecu, TeXHO/0rnja).

OnwTe KOHTPO/Ee 3aBUCHE 04, MUHPOPMALMOHMX TEXHOIOTUjA NPYKajy NoBepere A3
npouecn 3aBUCHU oA, MUHGOPMALMOHUX TEXHONOTUjA KOH3UCTEHTHO GYHKLMOHULLY.




OnuwTe KoHTpone 6a3npaHe Ha

MHPOPMALIMOHUM TEXHOIOTUjaMa - Npernea

* OnwTe KoHTpone 6asnpaHe Ha MHGopMaLUoHUM TexHosornjama (ITGC) agM3ajHMpaHe cy Ha HauuH aa omoryhe
OCTBapuBakbe Lin/beBa NOBEP/bUBOCTU, MHTETPUTETA U PacnonoxKMBocT. ITGC npyrKajy KpUTUYHY NOAPLLIKY
NHTErpuTeTY NpoLieca, nogataka v anJiMKauMoHux pyHKkUMja 6asnpaHmx Ha MHGOPMALIMOHUM TEXHOIOTUjama, U
Ha/sla3e ce y oKBMpy cneaehux TpaauumMoHanHu ynpasmbadkmux GyHKumja/npoueca 6asmpaHmx Ha MHPOPMaLMOHUM

TexHonornjama. ITGC mory 6uTH maHyenHe n ayTomaTnsoBaHe:

Annukauumja, 6a3a nogaraka,
MHGPACTPYKTYpPa, KOHTPOJIE Koje ce
OAHOCe Ha ynpaB/bakbe NPOMEHamMa
nH}pacTpyKType

(HabaBKa, An3ajH, UMNAEeMeHTaUuja,
TecTupame, uta.)

CUrypHoOCT noaaTaka
(knacudpukaumja nogataka,
aAMWHUCTPaLMja KOPUCHUKa,
aAMUHKUCTPaUMja GU3NUKE U
NOTNYKE CUFYPHOCTH)

Onepaumje cucrema

(obpapa n npahewe nHTEpPdEjCa,
npoueaype “6ekan’-a nogaraka,
cnyx6a 3a pellaBame npobnema,
nomohHa cnyxba)

OcCHOBHM
npouecu
ynpas/bama
6a3supaHu
Ha
MHPOpMaALUOHUM
TexXHoJ/iornjama

Crparteruja un nnaHupame
MHpOpPMaLMOHUX cucTema
(pa3Boj gyropoyHmx u
cpeaH0pOYHUX CTpaTeruja,
nnaHoBa byleTa, nn1aHoBa
npojekra)

MnaHupare nocnoBHoOr
KOHTUHyMUTETA

(awn3ajH u cTpaternje nospahaja
nogartaka y c/iyyajy Hecpeha)

Ynpas/barbe ogHocom ca Tpehum
MumMma

(pa3Boj M ynpaBsbatbe yroBopum
0 Mpy:Kakby ycayra)

PENYBAMKA CPBMJA
MWHWUCTAPCTBO ®UHAHCHJIA

LieHTpanka jeAMHMLA 33 XapMOHH3aLM]Y
Centralna jedinica za harmonizaciju

[——] Central Harmonisation Unit



TecTupare onwTux KOHTpoaAa Bba3npaHmx Ha
MHPOPMALIMOHUM TEXHOIOTUjaMa

¢ TeCTMpaI-be dlNMN/IMKaunoHe KOHTPOJ1Ie U MaHYye/THe KOHTPOJ/1€ 3aBUCHE O/

MHPOPMALIMOHUNX TEXHOIOTUjA NPYXKa Noy3aakbe Aa Cy KOHTPOosie edPUKACHOCTH
bYHKUMOHUCANE Y TOM TPEHYTKY.

* Ha Koju HauMH A0Na3MMO A0 noy3dakba [a cy 0Be KOHTpoae GyHKLMOHMUCaNe
TOKOM Lie/ie NOCN0BHe roanHe, uaun aa he HactaBuUTK ca GyHKLMOHUCAHHEM?

e BpWwMMO NpOLEHY U TECTUPAHE OMLITUX KOHTPOa 6a3mpaHux Ha
MHPOPMALMOHMM TEXHONOIMjaMa.




OcHoBHe onLiTe KoHTpone 6a3npaHe Ha
MHPOPMALIMOHUM TEXHOIOTUjaMa

[puctyn
nporpammma m
nogaunma

[lpomeHe
nporpama

KomnjyTtepcke
onepauuje
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[1pUCcTYN Nnporpammma U noaaLmma

* MexaHn3amun 6e36e4HOCHMX KOHTPOA
* CHaXaH cUCTeEM UM KOPUCHUYKE naeHTUPunKauuje
* [poueaype 6e36ea4HOCHNX KOHTPONA

* [logena Ay*XHOCTHU




[1pUCcTYN Nnporpammma U nogaumma —
MmexaHu3mMu 6e3beJHOCHMX KOHTPONA

Lnsb: YTBpAUTM Aa K je NOTUYKM U GUSUYKM NPUCTYN pecypcrmma
MHPOPMALIMOHMNX TEXHONOTUja Ha oaroBapajyhn HaumMH orpaHuYeH.

EnemeHTH BUTHMX KOHTPO/1Ia U NUTakba Koja Tpeba y3etn y 063up npuankom
TecTupama:

* [Mpuctyn MHPOPMALMOHMM PeCYypCcMMma OrPaHUYEH je CaMO Ha ayTOpU30BaHe
nojeavHue.

* JeAMHCTBEHE KOPUCHUYKE naeHTuPnKaumje obesbehyjy noctojare
NHAUBUAYaHE OArOBOPHOCTMU.

* [MocToje KOMMNIEKCHE JIO3UHKE 3a NPUCTY.
* MocToje ebeKTUBHN MEXaHU3MM JIOTOBaHba U MEHaLIMEeHT aHanuse.



[lpomMeHe nporpama — ayTopm3oBaHe NPOMeHe
1 3Ha4ajHe npoueaype

Lnsb: YTBpAUTM NOCTOjatbe KOHTPONA Koje obe3behyjy aa cy cBe NpomeHe
cuctema ogobpeHe of, ctpaHe oaroBapajyher HMBoa meHalMeHTa.

EnemeHT BUTHMX KOHTPOAA M ApYyra NUTama:
* OpraHu3aumja Mma yCTaHOB/bEHEe npoLece ynpas/batba NPOMeHama.
» CBM 3axTeBU 32 NPOMEHe cucTema/annmkaumje ce AOKYMEHTY]Y.
* PeBM30OpPCKKU Tpar NpomMeHa Koju ce MorKe NpaTUTU CBe 40 MHULMjANTHUX 3aXTeBa



[fpomeHa nporpama — TecTuparbe NpomMeHa
nporpama

Lnsb: YTBpAUTM NOCTOjatbe KOHTPONA Koje obe3behyjy aa cy cBe NpomeHe
anJinkauuja TecTMpaHe, ouereHe N ogobpeHe npe nmnaemeHTauuje.

EnemeHT BUTHMX KOHTPOAA M ApYyra NUTama:
* YCTAaHOB/bEHO je OKPYXKere 3a TeCTUpake Koje je He3aBUCHO oA NPOoM3BoAHE.
e Camo manu 6poj ocoba Tpeba Aa Mma NpPUCTYN Aa NPEHECce NPOMEHE Yy MPOU3BOA Y.



MeToau TecTuparbe KOMNjyTepCKMUX onepaLuja

* “bekan”/nospahaj nogaTtaka
* Tectuparbe “6ekan”-a n noBpahaja nogataka
* [Mpuctyn “6eKan” megnjuma n mectmma 3a YyBatbe NoAaTaka

* Ynpas/barbe npobiemmma




Komnjytepcke onepaupnje — “6ekan” /nospahaj

LUusb: YTBpAUTM Oa 1K je MeHaLMEHT MMNIeEMEeHTUpPao oarosapajyhe
npoueaype YyyBarba U 6e36eaHOCTU NoAaTaKa, TPAHCAKLUMja U Nporpama.

EnemeHTU BUTHUX KOHTPO1Aa U NUTakba Koja Tpeba y3etn y 063up npuamkom
TecTupama:

- OAroBOPHOCT 33 BpLUeHe “beKkan”-a goaes/beHa je 0cobsby N3 cekTopa MHGOPMALMOHUX
TexHo/10rumja.

* [naH Bpwerba “bekan”-a 1 3axTeBU 3a 3aprKaBarbe nporpama/noaartaka cy
AedUHUCAHN Uy ynoTpebu.

* “Bekan” ce yyBa Ha 04BOjEHOM U CUTYPHOM MECTO Ha KOM UM Ce€ MOXKe N1aKo
NPUCTYNUTU Kaga HacTaHe noTpeba 3a Tnum.




KomnjyTepcKe onepauuje — npuctyn “bekan”
MmeaujuMa U MeCTUma 3a YyBakbe NoaaTaka

LUusb: YTBpAMTM Aa nocToje oaroBapajyhe KoHTpose Haa “6ekan” meanjuma y
OKBMPY CMCTEMA M an/iMKaLuuja, aaum Takohe ga M camo ayTopu3oBaHe
ocobe umajy npuctyn “6ekan” Tpakama U mecTMma rae ce 4YyBajy.

EnemeHT OCHOBHUX KOHTPOJ1a U NUTaka Koja Tpeba y3etn y o63mp
NPUIMKOM TECTUpPaHa:

* “bekan” meauju ce NOKaANHO oaprKaBajy n obeszbeheHun cy og HeayTopmn3oBaHOr
npucTyna.

* KopwucTte ce KoOHTpoe GU3MYKOT U JIOTUYKOT NPUCTYNAa Y UW/bYy CNpPeyaBatha
HeayTopu3oBaHOr npuctyna “6ekan” nogaymma.



KomnjyTepcke onepaumje — ynpas/batbe
npobaemmma

LUusb: YTBpAUTM Aa je MeHALIMeHT NpaBoBpemMeHo AedUHUCA0 U
NMNIEMEHTUPAO Npoueaype ynpas/batba Npobaemuma y umsby
eBUAEHTMPAHA, aHANM3E U pa3peLllera MHUMAeHaTa, npobaema m rpewaka y
CUCTEMMMA U anJIMKauUjama.

EnemeHT OCHOBHUX KOHTPOJ1a U NUTaka Koja Tpeba y3etn y 063up
NPUINKOM TeCcTUupamba:
* MocTtoju popmanHo npaherbe oKpyrKera NPon3BoaH-E.

* Benexere M M3BeLWTaBarbe 0 CBMM MHLUMUAEHTMMA Y MPOU3BOAHM Ce npaTe A0
pa3spellemsa.

* CBM MHUMNAEHTU/TPeELLKe Koje je KOPUCHUK naeHTUPpUKoBao ce benexe/npuKasyjyy
N3BeLUTajUMa U UCTPAKYjy A0 paspelletba.




TecTupare onwTux KOHTpoaAa Bba3npaHmx Ha
MHPOPMALIMOHUM TEXHOIOTUjaMa

Lnsb: OueHnTn An3ajH n GyHKUMOHANHY ePeKTUBHOCT KOHTPOAA.

* EQeKTMBHOCT AM3ajHa:
e [loKymeHTOBaH€ ONWTUX KOHTPO1A 3aBUCHM 04 MHPOPMALMOHMX TEXHONOTU]a.

* “Xop Kpo3 cuctem” OMNWITUX KOHTPOAA 3aBUCHU 04 UHPOPMALMOHMNX TEXHO/IOTU)a
WAN YOUTU U NOCMaTPaHsE.

e OueHUTM HeJoCTaTKe.

* OYHKUMOHaNHA ePEKTUBHOCT:
* TecTnpaTu KOHTpO/E.
* OueHuTn GyHKUMOHAIHE HeaoCTaTKe.



EdeKTuBHe onwTte KOHTPoe Bba3upaHe Ha
MHPOPMALIMOHUM TEXHOIOTUjaMa

Kaga onwte KOHTpose ba3mpaHe Ha MHGOPMALMOHUM TEXHOIOTUjaMa
GYHKUMOHULLY HA NAAHUPAH HAYUH OHeE:

* [pyKajy oCHOBY 3a CTULAHE NOy3Aaka Aa CUCTEMU KOH3UCTEHTHO GYHKLMOHULIY U
na he HacTaBUTU Aa GYHKUMOHULIY

* He npyrKkajy oCHOBY 3a CTUL@HbE Noy34aka 0 TaYHOCTU MU3BeLlTaja U obpaae nogaTaka



dU3NYKEe KOHTPO/IE U KOHTPOIE OKPYXHKEHA

LLiTa mopa pa 6yae 3awTtuheHo:

*  J/byACKM }KUBOT (3anocsieHn, NocCeTnoLn, yroBopHe CTpaHe, Uta).
« CpepactBa npeayseha (3rpaga, onpema, nta,.)

e CodTBeEp M Xapasep

*  WHPopmaumje n nogauu

* PagHe npoueaype

*  OKpyere




PU3nYKe KOHTPO/IE N KOHTPO/1e OKPYKeHa
(HacTaBak)

Mpetbe n cnabocrtu:

MpeTHbe U3 OKpYKema (3eM/bOTPECK, NOXKaAPKW, NONAaBe, TEPOPM3aM, BaHAANM3aM, UTA).

[peTHe Koje aonase o4 cpeacTtaBa KOMNaHuje (eNleKTpUYHa CTpyja, Kamma ypehaju,
ypehaju 3a rpejatbe, KOMyHUKALMOHE NNHUje, UTA.)

HeosnawheH dunsnykm npuctyn

» Kpaha onpeme, Komnjytepckux ypehaja, PU3NUKMUX U eNeKTPOHCKUX NoJaTaka, JOKYMeHaTa,
nTa.)

* MoanduKosarbe 1 Heoarosapajyhu npuctyn nHpopmaumjama u noaaLmMma

* J1aKo KBap/bUBU €NIeKTPOHCKM ypehajy U BaHAanM3am

* 3a06unaxkerbe MHTEePHUX NOTNYKMUX KOHTPOMA U 0AJ10XKeHa obpaa

JbyacKe rpeuwke

[pelwwKe y xapasepy



PU3nYKe KOHTPO/IE N KOHTPO/1e OKPYKeHa
(HacTaBak)

YyBarbe u KOHTpoONe:

EEEEEEEEEEEEEEE

Mpoueaype n nonntnke pusnykor obesbehera
KOHTpOMHM cucTtemm Ha 6a3mn eneKTPOHCKOr NPUCTyna
ANapMHM CUCTEM NPOTUB NPOBasie

Obe3beheme y npoctopujama npeayseha, ucnpen ynasa y npeaysehe, gpyru npotms
NPOBa/IHN CUCTEMMU

[MpoTtnenoxapHu ypehaju n npotnenoxkapHe npoueaype
HenpeknaHo cHabaesame CTpyjom, NOMOhHM reHepaTopu
TemnepaTtypa, ypehaju 3a npahere BAaXKHOCTU, KAMma ypehaju
3awTnTa Kabnosa u onpeme

Mpoueaype PyHKUMOHMCaHA Onpeme U oaprkaBatbe

MHore gpyre ...



KoHTpOAe norMyKor npmucTtyna

MoryhHocT npucTyn jecte cnocobHOCT Aa ce HeLWTOo ypaam ca
KOMNjyTEPCKMM pecypcuma (Hnp. Kopucte, mewajy, nta,.)

KoHTpona npuctyna jecte cpeacTBo Kojum je Ta moryhHocT
eKCNIMUUTHO orpaHmyeHa (0bnyHo nytem pU3NYKUX MU CUCTEMCKUX
KOHTpONA)

KoHTponama normykor npuctyna oapeheHo je He camo Ko nau wra (Hnp.
y cayyajy npoueca) he umatn npmctyn cneynduyHux MHGOPMaLMOHNM
pecypcuma, Beh 1 BpcTa A403BO/bEHOT NPUCTYNA.




KoHTpone normykor npuctyna (HactaBak)

. Kputepujymu 3a npuctyn cuctemy (Kputepujymm 3a ogobpasatbe nam

oAbujartbe NpucTyna cnuctemy)

* NneHTuteT
* Ynora
* JloKauuja
* Bpeme
* TpaHcaKuuja

. OCcHOBHM 06/1IMUM NPUCTYNA
* [lpuctyn cnctemy y LUu/by yHOCA NoaaTaKa
* [lpuctyn cuctemy y umsby bpurcarba nogataka
* [MlpUcTyn cnMcTtemy y Unsby Tparkerka NogaTtaka
e [lpuctyn cuctemy y unsby U3Bpllera Hapeaou

EEEEEEEEEEEEEEE
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[Tpmep TUNMYaH TECT KOHTPOA NIOTUYKOT
NPUCTYNa

OpabpaTtn nonynaumjy noctojehmx nam HoBUX KOPUCHMKa N U3abpaTh y30pak.

* [oTBPANTU Aa je HUBO NPUCTYNA Y CKNAAY Ca YI0roM 3anocaeHor

NaeHTUPUKOBATK Nonynauunjy KOPUCHUKA KOjUMa BULLIE HUje A03BO/bEH
NPUCTYN CUCTEMY, MO OCHOBY TOra LUTO CYy HAaNycTuan npeaysehe TOKom
BpLIEeHa peBn3nje, n n3abpatu yaopak n3 te nonynauuje.

* [oTBpANTU Aa je 4O3BOAA 332 NPUCTYN M3bpucaHa unm oHemoryheHa
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NneHTudUKaumja n ayTeHTUPMKaumja

* NapeHTUPUKaUMja je HAUMH Ha KOjU KOPUCHUK OTKPUBA CBOj MOEHTUTET
cucrtemy

* AyTeHTUdUKaLUWja jecTe CpeacTBO KOjUM Ce npoBepaBa TaYHOCT 3aXTeB
* HewTo wWTO NojegmHal, 3Ha (TajHa, HNpP. I03MHKA, MaTU4HU Bpoja JMBT)
e HewTo WTO NojegmHal, ma (jegmMHCTBEHN BPOj 38 NPUCTYN CUCTEMY)

e HewTo WwTO NnojeaunHal, jecte (bMomeTpujcKe KapaKTepUCTUKe — rnac, AMHaMUKa
nnucakba, UM OTUCAK NPUCTA)
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Bexbatrbe y rpynama

AN

PENYBAVMKA CPBMJA LleHTpanHa jeAnHWLE 33 XapMOHW3ZLM]Y
Centralna jedinica za harmonizaciju

MWHWUCTAPCTBO DUHAHCKHIA &—— Central Harmonisation Unit




[lnTarkba M 0AroBopun

AN

PENYBAVMKA CPBMJA LleHTpanHa jeAnHWLE 33 XapMOHW3ZLM]Y
Centralna jedinica za harmonizaciju

MUHUCTAPCTBO ®PUHAHCHMJIA &= Central Harmonisation Unit




ROHUEenTU npoHesepe

YAN

PENYBAMKA CPBWMJA LleHTpanHa je AMHULA 33 XapMOHH3aLUM]y
Centralna jedinica za harmonizaciju

MWHUCTAPCTBO ®UHAHCUJA &=  Central Harmonisation Unit




Lln/beBu npenaBarba

[Mo 3aBpLeTKy oBe cecunje buherte y moryhHoctn aa:

e PasymeTe KOHUENT NpoHeBepe

e [lemoHcTpupaTe Behu cteneH cBeCHOCTU NPUINKOM peBu3snje o moryhHocTu
NOCTOjaHba NpPoOHeBepa

* MaoeHTndUKyjeTe n3sope nogaTaka 3a MaeHTUPMKOBaH e PU3MKa 04 NpOHeBepe
* NaoeHTnduKyjete enemeHTe npodecruoHaNHOr CKeENTMLM3MA

* NWaeHTUPUKyjeTe NpeBeHTUBHE U AETEKTUBHE KOHTPOE Y LK/by CrpeYyaBatba HAaCcTaHKa
npoHeBepa

PMOHH3ALM iy

UentpanHa jEAMHNUA 33 xa|
Centralna jedinica za harmonizaciju

[——] Central Harmonisation Unit



LLITa noapasymesamo noa,
NPOHEBEPOM?

o
A

-‘_h.r

AN

PENYBAVMKA CPBMJA LleHTpanHa jeAnHWLE 33 XapMOHW3ZLM]Y
Centralna jedinica za harmonizaciju

MUHUCTAPCTBO ®PUHAHCHMJIA &= Central Harmonisation Unit



Oarosopwm

N3merbeHn nogaum y usBeLuTajuma

Hepo3BosbeHa anponpujaumja

HamepHa npoHeBepa y KOPUCT UM HA LUTETY
OpraHu3almje U3BpLIEeHa o4 CTpaHe AnLa YHYTap),
AW BaH opraHu3aumje

PEMNYBAWMKA CPBUJA
MMHUCTAPCTBO ®UHAHCHJIA

12D

armo
Central Harmonisation Unit

Centralna jedinica za harmonizaciju



BpcTe npoHeBepe

Op cTpaHe MmeHalMeHTa

 MaHunynaumja KkbbMroBoaCTBEHUM Nogaumma (NpoHeBepa MeHaLIMeHT
je HeTayHO PUHAHCUCKO N3BeLLTaBamE).

Op, cTpaHe 3anocaeHor

* Kpaha cpeacraBa npeayseha (rotoBuHe, 3anuxa, uta.) (npoHesepa
3aMnoC/IEHOr jecTe NpoBepa Kojy je 3an0CNeHn N3BPLIKMO Ha WTETY
opraHusauuje).




CBecCT 0 NoCTojakby NPOoHeBepe

NpoHeBepa

 HamepHa npeBapa ca Lun/beM OCTBapeHba HEUCNPaBHOT UK
HEe3aKOHUTOr U3Hoca A0bUTKa

lpewuKa

* Pagtba, TBpAHa NN YBEPEHE KOje HEHAaMePHO OACTYMNA Of, TaYHOT,
npaBor, UAN UCTUHUTOT



[lnTarba y Be3u npoHesepe

3a noTpebe peBnsnje PUHAHCUjCKM N3BELUTAjA:

* [lpoHeBepa ce gedUHULLE Ka0 HAMEPHaA paaHa M3BPLUEHA 04 CTPaHE
jeaHe nnn suile ocoba U3 rpyne meHalMeHTa, 3anocieHnx namn tpehmx
NNLA, YMja je nocnegnua rpeLlka og MmaTepujasiHor 3Havaja 'y
OUHAHCUNjCKUM MU3BELITajUMA.

Mopajy noctojatn cheneha Tpmn enemeHTa:

* [lorpewHe TBPAHE OA MaTeEPUjA/IHOT 3HAYaja

* Hamepa Aa ce npeBapa U3BpLUK

* Ocnambarbe “KpTtBe” Ha TBpAHE N HACTaNy WTeTy




[TTarba y Be3u NnpoHesepe (HacTaBak)

[lpOoHeBepa Hacnpam rpeLukKe:

* [pelKa ce gePMHULLE Ka0 HEHAMEPHA MOrpeLlHa TBpAHa Yy
OUHAHCUNjCKUM MU3BELITajuma.

* A npoHeBepa U rpeLlKa y3pOoKyjy HacTaHaK NorpeLwHnx TBparu y
dUHaAHCUjCKMM n3BewTajuma. OCHOBHU GaKTOP KOjUM Ce pa3sinKyje
NpoOHeBepa 04 rpeLlKke jecte Aa M je pagHa Koja je y3poKoBana
HaCTaHaK norpelwHe TBpAHE HAMepHa paatba UIN He.
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Ko BpLun NnpoHeBepy U 3aLlLTO?

3anocneHu: JeneHa Jenuh

He nocrtoju “onwtn npodun 3a No3sunumja: DMHAHCKUJCKM CNYKEEHUK
npoHesepy”...

OaroBopHOCT: EBUAEHTMpPAHE NPUAMBA
Cpe/cTaBa M ycarnallaBakbe CTakba
cpe/AcTaBa ca M3BOAOM

CymibuB je CBaKO KO UMa
NPUAUKY Aa U3BPLUN
npoHeBepy, NO NPUTUCKOM je

Ad U3BPLUU NPOHEBepy, Unu

NoAp:KaBa BpLUEHE I'Iopon.uqu CTakbe: Calv\oxpa.Ha MajKa ca
Tpoje aeue. JegHo aete bonyje og bonectn
KOje MajuMHO 34paBCTBEHO OCUTypatbe He
NOKpUBA.

YKYNHO roanHa y opraHusaumjn: ocam
rogmHa

npoHesepe...

S PN
e PEMYBAVMKA CPEUJA UeHTpanka jeantyua 12 kapMonnsaLmly
I I M > Centralna jedinica za harmonizaciju
¢ MHUCTAPCTBO DUHAHCHIA [———) ntral Harmonisation Unit

Ce




Tpoyrao npoHeBepe

[Moactuuaj / MNMputncak

MoryhHocT

| | Ctas/PaunoHanunsauuja I
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Lln/b peBm3opcKor paaa

2-1
PeBn3op XKenm ga
ceé Ha/1a3n oBae.
MoTnyHO [loTnyHO noBepeme
Henosepere
HeyTpanHocT
AN



[TpodecruoHanHn cKenTmLm3am

[MpodecnoHanHn CKeNTULM3aM je CTaB KOju NnoapasymeBa
cnepehe:
¢ Pa,u,o3Hao YM U KPUTUYAH CTaB NpemMa AO0Ka3nma.

* [lpn3HaBake Aa NOCToju MoryhHOCT NnocTojarba npoHesepe, 6e3 063umpa
Ha NpPeTxoAHa UCKYCTBA Ca OPraHM3aLujoMm.

* CNpeMHOCT A3 NOCTOje PEBMU3OPCKM A0Ka3U KOju NPOTUBPEYUUN NN
CTaB/bajy NoA NUTakbe NOY34aHOCT AOKYMEHaTa UM U3narama
MeHalIMeHTa.

* Bosba Aa ce U3asoBe M UCNpaTH 40 Kpaja cBe LUTO HeEMa CMUCAA.




Pusnum oa npoHesepe: MHOUKaTOPU

3anocneHn He NMoLTYjy KOHTpOoJ1e 1 npoueaype CUcTeMa

[locnyx 3anocneHmnx ca Kynunma/nobas/bavymma ycnyra

HeaneKBaTHO pa3symeBakbe npoleca o4 CTpaHe MeHalMeHTa

Cnabe KoHTpone npaherba: NOCTOjatbe HepasjallkbeHMX U3y3eTaKa

3anocneHu }X1UBm U3Haj cBor cTaHgapaa

OpacycTBO noaene Ay*KHocth (nocebHo y obnactuma rae ce maHunyauLie
HOBLEM)
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OAroBOPHOCTU MHTEPHUX PEBU3OPA

* 04 MHTEPHUX peBU3opa ce He oueKyje pga byay ekcnepTtu 3a obnacr
UCTpaXKusara NpPoHeBepe

* O UHTEPHUX peBU30opa ce oYeKyje Aa UMajy A0BOJbHO 3HaKA:
e [la ngeHTndUKyje MHANKATOpe NPOHEBEpE.

* O KapaKTepucCTMKama rnpoHesepe, TeXHMKama 3a U3BpLUeHe NpoHeBepa, N 0 BpCTama
NpOHeBepa Be3aHUX 3a aKTUBHOCTU KOje cy npeameT pesusmje.

* Jla CTeKHe MmuL/bere 0 a4eKBAaTHOCTU U edDEKTI/IBHOCTVI npoueca yrnpas/batba
PN3NUKOM, KOHTPOJIHUX NMpoueca U npoueca ynpas/baka.

* 0 BepOBaTHOhM HAaCTaHKa 3Ha‘-lajHI/IX rpewaka, HenpPasMaHOCTN, UIU
HeyCarz1aweHOCTN.




OCHOBHM UHOWNKATOPU NPOHEeBepe:
HesepbanHun HOMKaTOPU

EEEEEEEEEEEEEEE

N3pa3un nnua

oanpunearse HOCa UAn nnua

HenpecTtaHo TpenTtakbe o4Mma Man NOTANYHO OACYCTBO TpenTakba
[PUUKake yCHa Man CTUCKake YCHa

Ctas/batbe bapujepa ucnpes ycra

OpcycTBO KOHTAKTa o4Mma

HemupHe pyke

MpumeTHa Y3HEMUPEHOCT NPU CaBUjakby PYKY AN HOTY
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OCHOBHU MHAMKATOPU NpoHeBepe: BepbanHu
MHAONKATOPU

* TOH roBopa
* N3beraBarbe AaBatba OAroBOPA Ha NUTAHbE
* YcmepaBake o4roBopa Ha Apyry CTBap MaM nojeanHuUA

e [lpyraunje objawirbaBatbe NCTOT NUTAaHba Kada Ce Tparke AeTa/bHUju
oAroBopu

* Mpuyarbe y gpyrom unum tpehem nmuy

* HecurypHocCT y rosopy



HauuHu na ce usberHe npoHesepa -
3aCTpallnBaHe

e KOHTpoO/e 3acTpawmBatbem (NpeseHLMja)

* Pagrbe Koje ce npeay3mmajy aa ce obecxpabpu nsspluemwe
NPOHEBEPE UK Ja Ce YMatbM NOCAeAnNLLA YYNHEHE NPOHEBEPE

* OCHOBHM MexaHU3MU 3a crnpeyaBsabe npoHeBepa 'y OpI'aHI/I3aLI,I/IjI/I
Cy.
* OKpyXemwe opraHmsauuje
* PeanHu uns/besun
* [onutnKka npeayseha
* [lonnTtuKa aytopusayunje
* KaHanu KomyHuKaumje



HauuHu na ce usberHe npoHesepa —
neTeKuuja

* [leTeKUMOHe KOHTpoONEe

* OUEHUTU pe3ynTaTe KOHTPOJIHMX NpoLeaypa MeHalMeHTa U
TEeCTOBa KOHTPONA Y LW/by AeTeKLUje MHANKATOPa NPOHEeBepe

* [pMXBATUTU Aa NPUIMKOM aHTFa*KMaHa Y MUHTEPHO] peBU3UjU

MOPaMO:
* VimaTn fOBO/LHO 3HAHA O KapaKTepUCTMKama npoHesepe
* buTK cBECHM NocTojakba MOryhHOCTM 3a BpLleHe NPOoHeBepe
* [la oueHMMO MHAMKATOPa NpoHeBepa
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CBe TpaHcaKuuje

CKpuseHu
npobnemu

[To3HaTH
b

npo6ne:vw1‘
-

Y peay




BepoBaTHOha jeaHe y Y30PKy aKo je Besn4mnHa
nonynaumja 100.000

Bpoj npobnemaTtuuHUX TpaHCcaKyuMmja

Bs’;z:::a 10 15 25 50 100
25 0.002 0.004 0.006 0.012 0.025
50 0.005 0.007 0.012 0.025 0.049
100 0.010 0.015 0.025 0.049 0.095
250 0.0250 0.037 0.061 0.118 0.221
500 0.049 0.072 0.118 0.222 0.394
1000 0.096 0.140 0.222 0.395 0.634
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PU3KK o4 npoHeBepe

NMPUMEP 3A AUNCKYCUIY

Oanunsu rotoBuHe — “LLiema naXHor Kynay”
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OAJ'IMBM rotToBuHe — 1IaXXHU Kynauy:

* [Mogaum ca naxKHUX AOKYMeHaTa

YHETU Cy Yy cuctem 3a nnahambe.

* dakTypa je oa “KoHcynTaHTa” 3a

“npyxene ycnyre”.

* Opobpere 3a nnahatbe je

KPUBOTBOPEHO.

» CpeAacTtBa cy AenoHoBaHa Ha Tekyhem

PENYBAMKA CPBMJA
MMHUCTAPCTBO PUHAHCHJIA

pPayYyHYy KOHCYNTaHTa.

JegnHcTBeHa popma pakTypa
HenosHaT Kynaul,/yroBopHa cTpaHa
Apgpeca:

.- WcTa Kao 3anocneHor

. MNowTaHcKu PpakKc, uta.

Ha ¢pakTypu Huje yHeT bpoj
TenedpoHa



Pusuum npoHeBepe

- OANnBU rOTOBUHE — N1AXKHU
Kynau;:

- MNopaum ca NaxkHUX JOKYyMeHaTa
YHEeTM cy y cuctem 3a nnahame.

- ®akTtypa je og, “KoHCyNTaHT” 3a
“npyxeHe ycnyre”.

- Opobpetrbe 3a nnahake je
KPUBOTBOPEHO.

- CpepacTBa cy AenoHOoBaHa Ha
Tekyhem payyHy KOHCyNTaHTa.

PENYBAMKA CPBMJA
MMHUCTAPCTBO PUHAHCHJIA

UHaukaTtopu

JegmHcTBEHa popMma CTPYKTypa

HenosHart Kynau/yroBopHa
cTpaHa

Appeca:
- Wcra Kao 3anocneHor
- MNowTaHckKn dakc, nta,
Ha dakTypu Huje yHeT 6poj
TenedoHa

Kopauu npeseHuuje

HesaBucHa npoBepa cBaKor
npsor nnahara

MNepunoanyHa nposepa
Aobass/baya ca Kojuma ce mano
nocnyje

Mposepa aa cy poba unu
cpeacTBa NPUM/bEHM Npe
onobpemra nnaharba

Kopuwhere Hanora 3a HabaBky

* Hanosu 3a HabaBKy npasu
CUCTEM CaMO 3a OHe Kyrue
Koju ce Hanasu y 6asu.

Mogena ay*xHocTn

* KoHTpona npuctyna cuctema
6asupaHor Ha
NHOOPMALMOHNM
TexXHoNornjama He
[03B0/baBa CNYKOEHUKY Koju
3axTeBa HabaBKy Aa yHece
HoBOT Kynua y 6a3y
nogaTtaka, yHece nogaTtke o
HOBOM Kynuy, HATK Aa
n3BpLN nnahamse.

Cuctem 6a3mpaH Ha
MHGOPMaALMOHUM
TEXHONOrMjama He 403B0/baBa
[a Ce UCTK Hanor 3a HabaBKy
nnn GakTypa naatu Asa nyTa.

Kopauu gertekuuje

Kopuwhetrbe Hanora 3a Habasky.

YcarnawaBare CBUX
FOTOBMHCKMX payyHa oamax no
npujemy n3soaa baHke.

AHanNM3a CBUX NOHMULUTEHUX
Hanora 3a niahakbe.

NepuoanyHa aHann3a Kynaua u
YrOBOPHUX CTPaAHa Yy Un/by
yTBphMnBarba HUXOBOT
NOCTOjaHba U 3aKOHUTOCTMU.

AHanunza 100% cBMX MeceyHux
n3BeLlTaja O U3BPLUEHUM
nnaharbuma.

Kopuwhere KomnjyTepckux
TEXHUKA Y OTKpUBakbY
MHAMKATOPA NpOoHeBepe.

AN

LieHTpanHa jeAMHMLA 33 XapMOHH3aLM]y
Centralna jedinica za harmonizaciju
[——] Central Harmonisation Unit



Kopauu

Pusuum npoHeBepe UHauKaTopum Kopauu npeseHunje  Kopauu pgetekuyuje

peB. nporpama

- Tpaxkemwe
MHOMKaTopa
npoHeBepe

- TectTupare
NpPeBeHTUBHUX
KOHTpONa

- TectTupamre
AEeTEeKTUBHUX
KOHTpONA

MPUPOJA, BPEME U
OMCET PEBU30OPCKMX
MPOLEZYPA

SR &
e PENYBAMKA CPEMJA LieHTpanHa JeAMHMLE 33 XapMOHH3ALM]Y
I Centralna jedinica za harmonizaciju
MWMHUCTAPCTBO PUHAHCHJIA Centra isation Uni



I1oOKymeHTOBaHe NnpoHeBepe

Kapga ce npoHeBepa OTKpUje, MoOpamo Aa AOKYMEHTYjEMO
cnepehe:

* Ko je 610 yK/by4yeH y U3BpLLEere NpoHesepe?
* LWTa je ypaheHo aa 6m ce npoHeBepa uU3BpLLIKAIE?

* Konuka je BpeaHocT npoHesepe?

* Kapga je npoHeBepa n3BpLieHa?

* [pe je npoHeBepa n3BpLUEHA?

* 3aLUTO je NpoHeBepa U3BpPLUEHA?

* Kako je npoHeBepa n3BplLueHa?




[uTamba y Be3u npoHesepe Ha 6a3u
MHPOPMaLIMOHUX TEXHO/IOMNja

* EkcTepHa npoHeBepa Ha 6a3n MHPOPMALIMOHUX TEXHOIOTHja

* NHTepHeT/”online” npoHeBepa
* b2b6
. B2U

* Kpaha ngeHtntera

* Bupycu, uta.

EEEEEEEEEEEEEEE
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FRE



[uTamba y Be3u npoHesepe Ha 6a3u
MHPOPMALIMOHUX TEXHONOIUja (HacTaBaK)

* EkcTepHa npoHeBepa Ha 6a3n MHPOPMALIMOHUX TEXHOIOTHja
* Kpaha cpeacraBa
* MNMpoHeBepa nyTem PMHAHCUCKUX N3BELUTAjA
* Y3pouum:
* MaHyenHo 3a0bunaxkere KOHTpoNa

* 3noynoTtpeba TexHonoruje
* HeosnawheH npuctyn n nowa noaena AyKHOCTU



Kako ymarbuUTU pU3KK 04 NnpoHeBepa Ha 6a3u

MHPOPMaLIMOHUX TEXHO/IOMNja

[TonnTtuKe u npoueaype

* [lncaHa NnonnUTUKa beszbeaHocTn

* Obyke y um/by nosehatba HUBOA CBECHOCTHU
[lpouenype npoueHe puU3nKa
* “bekan” n cuctemun 3a noBpahaj nogaTaka
* [paherbe M aHaNM3a PEBU3OPCKMX JIOTOBA

TexHonorunja
* AHTUBUPYCHU NpOrpammu
* “Firewalls”
* dunTepu 3a eNeKTPOHCKY MoLTy
* TecTnparbe npoueaype nNpu Hanagy v ynagy y cucrtem

EEEEEEEEEEEEEEE
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3aK/by4vakK

Capa Kapa cTe 3aBpwnan nekymjy mohu hete ga:

Pa3yN\eTe KOHLUENT

npoHesepe

PENYBAMKA CPBMJA
MMHUCTAPCTBO ®UHAHCHJIA

lemoHcTpuparte
Behu cteneH
CBECHOCTHU
NPUINKOM
BpLIEHA peBm3nje
o moryhHocTuma
nocTojarba
npoHesepe

YTBpAUTE n3sope
nHpopmaumja 3a

naeHTUPUKoBaHE
pU3nKa og,
npoHeBepe

NpeHTnduKyjeTe
efiemeHTe
npodecnoHanHor
cKenTnum3ama

NpeHTudukyjeTe
NpPeBeHTUBHE U

AETEKTUBHE
KOHTpo/ie
npoHesepe

LieHTpanHa jeAMHMLA 33 XapMOHH3aLM]y
Centralna jedinica za harmonizaciju
Central Harmonisation Unit
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