MHUHUCTAPCTBO ®UHAHCHUJA
08 Bpoj: 404-02-199/3-1/2020
Hatym: 31. jyn 2020. ronune

Kuesza Muzoma 20
beorpan

VY ckiany ca unanom 63. 3akoHa 0 jaBHUM HabaBKama, 00jaBJbyjeMO OJITOBOP Ha 3aXTEB 3a
JOJaTHUM HH(pOpMaIjaMa WK MOojallkbelbiMa Y BE3U ca MPUIIPEMAbEM MOHYAE Y OTBOPEHOM
IOCTYIIKY jaBHE HabaBKe qo0apa, v To uHpopmanuonor cucrema - IIMMUC, JH 11/2020.

IIntame:
Postovani,

U vezi JN 11/2020, dostavljam vam sledeéa pitanja:
1. Clan 4. Konkursne dokumentacije , Tehni¢ke karakteristike®, €lan 4.1 7. (str. 7. 8.)

Pomenutim ¢lanom su definisana vremena odziva ponudenog reSenja. Kako vremena
odziva funkcionalnosti i kriti¢nih funkcionalnosti samoga reSenja ne zavise isklju¢ivo od
reSenja, ve¢ i od drugih elemenata sistema poput hardvera i mreze, a koji nisu, i ne mogu
biti, pod kontrolom Dobavljaga i nisu upravljani samim reSenjem. Saglasno tome,
uobiajena industrijska praksa je da se za ovaj tip reSenja tezi ostvariti ciljana vremena
odziva, ali da Dobavlja¢ ne preuzima obavezu dostizanja samog vremena odziva obzirom
na prethodno re¢eno. Takode, dostupnost sistema uklju€uje i dostupnost elemenata koji
nisu ograni¢eni na samo reSenje, poput ve¢ pomenutog hardvera i mreze, ali i
telekomunikacione infrastrukture, infrastrukture baze podataka i snabdevanja elektricnom
energijom, te prema tome uobiCajena industrijska praksa je da Dobavlja¢ ne preuzima
odgovornost za dostupnost sistema u celini obzriom da nisu svi elementi sistema pod
kontrolom Dobavljata. Samim tim DobavljaC bi se doveo u nepovoljan polozaj da
preuzme odgovornost za elemente sistema koji nisu pod njegovom direktnom kontrolom i
nisu predmet nabavke.

Obzirom na sve napred navedeno, molimo vas da razmotrite moguénost izmene
navedenih ¢lanova, a sve u skladu sa industrijskim praksama, i redefinisanje zahteva na
nac¢in da se navedeni ¢lanovi prilagode pomenutim praksama. Primer takve izmene
Konkursne dokumentacije koja bi dovela do usaglaSavanja sa industrijskim praksama:

“4.4 Performanse: Sistem ¢e imati ciljana vremena odziva koja za kriticne funkcionalnosti
nisu duza od 10s, a u proseku od 1s. Slozeni procesi koji ne mogu da se sprovedu u
ovim okvirima mogu se izvoditi na odlozen nacin, a u skladu sa realnim potrebama
korisnika.

4.7. Dostupnost: Sistem ¢e imati ciljanu dostupnost 24/7. Planirano je da sistem mozZe biti
nedostupan do 60 minuta meseCno tokom rada na predvidenom hardveru,
telekomunikacionoj infrastrukturi i infrastrukturi baze podataka.”

Dobavlja¢ je duzan da ponudi saradnju na dostizanju performansi i dostupnosti sistema
sa Naruc€iocem, ali ne¢e biti u obavezi dostizanja navedenih vremena odziva i
dostupnosti sistema u potpunom vremenu eksploatacije sistema.

2. Clan 6. Konkursne dokumentacije ,Mesto instalacije sistema, nadin i rok isporuke*
(str.10); €lan 3. Modela ugovora

Standardna je industrijska praksa za ovaj tip projekata da DobavljaC u svojoj ponudi
definiSe proceduru prihvatanja predmeta isporuke, a koji takode mora da sadrzi definisan
proces ispravaka uo¢enih nedostataka, te proces ponovnog testiranja predmeta isporuke



nakon otklanjanja nedostataka, a kao deo ekspertize Dobavljaca u sprovodenju ovakve
vrste IT projekata. Shodno tome, molimo Vas da razmotrite promenu poslednje re€enice
navedenog ¢lana na nacin da upucuje na proceduru prihvatanja, ispravaka i testiranja
koju je Dobavlja¢ duzan definisati u ponudi. ,

Primer takve izmene Konkursne dokumentacije koja bi dovela do usaglaSavanja sa
industrijskim praksama:

“U slu€aju zapisniCki utvrdenih nedostataka u kvalitetu i kvantitetu isporuke, isti ¢e biti
konstatovani sastavljanjem Reklamacionog zapisnika, gde ¢ée se tacno navesti u ¢emu
izvrSenje ugovornih obaveza izabranog ponudaca nije u skladu sa ugovorenim. |zabrani
ponudac je duzan da u ponudi definiSe proceduru prihvatanja isporuka, kao i proceduru
otklanjanja uocenih nedostataka i ponovnog testiranja istih.*

. Clan 7. Konkursne dokumentacije ,Garantni rok” (str.10); &lan 5. Modela ugovora

U skladu sa aktuelnim standardima poslovanja u IT industriji, tj. uvazavajuéi najbolju
poslovnu praksu, i u cilju unapredenja konkurentnosti potencijalnih ponudaca ali i
optimizacije troSkova pruzanja te vrste usluga, kao i kvaliteta samog odrzavanja tokom
perioda garancije, molimo vas da razmotrite izmenu ¢lana na nacdin da se uvazavaju
standardi garancija u IT industriji, na slede¢i nacin:

,Garantni rok

Garantni rok na informacioni sistem koji je predmet nabavke izsnosi
(popunjava ponudac s tim da ne moZe biti kraca od dvanaest meseci) meseci i to poCev
od dana izvrSenja svih obaveza Dobavljaca, odnosno od dana potpisivanja Zapisnika o
uspesnom pustanju sistema u rad u skladu s uslovima garancije DobavljaCa iz ponude.
Narucilac ¢e tokom garantnog perioda pisanim putem obavestiti Dobavlja¢a o svakom
uoCenom nedostatku koji podleze garanciji, te je Dobavlja€ duzan postupiti ispravljanju u
skladu s uslovima garancije Dobavlja¢a iz ponude.

Dobavlja¢ je duzan da ponudi odrzavanje po pozivu, na period istovetan trajanju
garancije. Tokom perioda odrzavanja, ponuda¢ je duzan da na zahtev i prema
uputstvima Narucioca izvrSi i prilagodavanje informacionog sistema na izmene
relevantnih pozitivnih propisa, o ¢emu je duzan da ga obavesti Narucilac.*

. Clan 10. Konkursne dokumentacije ,Nagin i rok pla¢anja“ (str.11); &lan 3. Modela ugovora
Vezano uz zadnji odlomak ¢lana 3. Modela Ugovora molimo potvrdu nadeg shvatanja da

ta odredba ne utiCe na obavezu pla¢anja ve¢ pruzenih usluga, dakle usluga pruzenih do
trenutka raskida ugovora zbog eventualnog neodobravanja sredstava za narednu godinu.

. Obrazac 6. Izjava o €uvanju poverljivih podataka; ¢lan 12. Modela ugovora

Definicija poslovne tajne odredena je Zakonom o zastiti poslovne tajne koji predvida
postojanje odredenih elemenata kako bi se odredena informacija mogla smatrati
poslovnom tajnom (tajnost, trziSna vrednost i odgovarajuce mere za oCuvanje tajnosti —
npr. kao jedna od naj¢eS¢ih mera oznaCavanje informacija koje predstavljaju poslovnu
tajnu oznakom “poverljivo”). Nadalje, Zakon o tajnosti podataka propisuje detalje o
primeni istog na tajne podatke u okviru Zakona o tajnosti podataka. Shodno navedenom,
molimo vas da razmotrite izmenu Obrasca 6. “Izjava o €uvanju poverljivih podataka” i €l.
12. Modela Ugovora u skladu s Zakonom o zastiti poslovne tajne i Zakonom o tajnosti
podataka u skladu sa slede¢im primerom:

“Obrazac 6

Izjavljujem pod punom materijalnom i krivicnom odgovorno$¢u, da ¢u sve podatke koji su
nam stavljeni na raspolaganje u postupku javne nabavke — Informacioni sistem PIMIS, JN
11/2020 2020, kao i prilikom realizacije ugovora Cuvati i §tititi kao poverljive sve podatke i
informacije koji su odredeni kao poverljivi (“Poverljive informacije”), a koji su nam stavljeni
na raspolaganje, i da ¢u sve Poverljive informacije koje podlezu definiciji poslovne tajne



Cuvati od neovlad¢enog koris¢enja i otkrivanja kao poslovnu tajnu, narocito u delu koji se
odnosi na raspored prostorija i instalacije a u skladu sa Zakonom kojim se ureduje zastita
poslovne tajne, odnosno u smislu Zakona kojim se ureduje tajnost podataka u meri u
kojoj Poverljive informacije podlezu navedenim zakonima. Lice koje je primilo podatke
odredene kao poverljive duzno je da iz €uva i &titi bez obzira na stepen te poverljivosti u
skladu sa stepenom tajnosti odredenog u skladu sa Zakonom o tajnosti podataka. Izjava
o Cuvanju poverljivinh podataka sastavni je deo ugovora o javnoj nabavci.”

“Clan 12.

Dobavlja¢ je duzan da u toku realizacije ovog ugovora ¢uva kao poverljive sve informacije
koje su odredene kao poverljive od neovlaS¢enog koriS¢enja i otkrivanja kao poslovnu
tajnu, koji mogu biti zloupotrebljeni u bezbednosnom smislu. Izjava o Euvanju poverljivih
podataka Narucioca je sastavni deo ovog ugovora.”

. Clan 7. Modela ugovora

Uobi€ajena industrijska praksa je da nakon plac¢anja usluga Narucilac stiCe neiskljucivo,
nedodeljivo, stalno, vazece Sirom sveta, ograni¢eno pravo bez tantijema, da za svoje
interno poslovanje koristi i pristupa uslugama i svemu $to je isporu¢eno kao rezultat
usluga (,usluge i predmeti isporuke”). Takode Narucilac moze da dozvoli svojim agentima
i ugovara€ima da koriste usluge i predmete isporuke u ovu svrhu. U skladu sa dobrom
poslovnom praksom u IT industriji, obaveza Dobavlja¢a je da u svojoj ponudi detaljno
definiSe prava koris¢enja koje Narucilac sti¢e nad uslugama i predmetima isporuke.

Shodno tome, molimo vas da razmotrite izmenu navedenog ¢lana na sledeci nacin:

“Clan 7.

Po potpisivanju Zapisnika o uspednom pustanju sistema u rad i pla¢anju naknada za
usluge, Narucilac ¢e dobiti neograni¢eno, trajno i besplatno pravo koriséenja predmeta
ovog ugovora - informacionog sistema PIMIS, a u skladu sa uslovima ponude
Dobavlja¢a.”

. Clan 11. Modela ugovora

Neograni€eno trajanje perioda vide sile dovodi do mogucnosti neograni¢enog produzenja
rokova za izvrSenje ugovornih obaveza, Sto obe strane dovodi u nepravedan polozaj.
Stoga molimo da razmotrite da se u model ugovora doda odredba koja bi regulisala to
pitanje, a u skladu sa industrijskom praksom te sa svrhom zastite interesa obe strane u
sluaju nastanka same viSe sile. Smatramo da je u slu¢aju da nastupe okolnosti vise sile
u interesu obe strane ugovoriti mogucnost raskida ugovora ako okolnosti viSe sile koje
onemogucavaju izvrSenje ugovorom definisanih obaveza jedne strane potraju duze
vreme, te prema tome predlazemo da ukoliko okolnosti vise sile traju duze od 30 dana,
obe strane mogu da otkazu joS neizvrSene usluge.

Shodno tome, molimo vas da razmotrite moguénost da se sledeci tekst doda u ¢lan 11.
Modela ugovora:

“Ukoliko okolnosti vise sile traju duze od 30 (slovima: trideset) dana, obe strane mogu da
otkaZu jos neizvrSene usluge.”

. Clan 15. Modela ugovora

Molimo da razmotrite promenu zadnjeg odlomka u €l. 15 Modela Ugovora na nacin da se
pre raskida ugovora drugoj strani ostavi primeren naknadni rok za ispunjenje u skladu sa
Zakonom o obligacionim odnosima:

“Ovaj ugovor ¢e se smatrati raskinutim po proteku roka od 30 (slovima: trideset) dana od
dana prijema pismenog obavestenja o raskidu ukoliko druga strana u tom roku ne otkloni
povredu ugovora zbog koje je obevestenje o raskidu poslano.”



OaroBop Ha NUTamw€:
Komucuja 3a jaBHy HaOaBKy y3ena je y 003up CyrecTdje 3aMHTEPECOBAHOT JIMIa, T je AaHa 31.

jyna 2020. ronuHe, U3BpIIAIA U3MEHY KOHKYPCHE JTOKYMEHTaluje Kojy je obOjaBuna Ha [lopramy
jaBHUX Ha0aBKH M CBOjO] HHTEPHET CTPAHUIIH.

OBaj oroBOp MpeAcTaBiba cacTaBHU Ac0 KOHKypCHE JOKyMEHTAIH]E.

Komucuja 3a jaBny naéasky JH 11/2020



