3Ha4yaj gobpe
KOMYHUKaLUuje

YAN

LleHTpanHa jeanHMLa 33 XapMOHH3 LMY
PENYBAMKA CPBUJIA Centralna jedinica za harmonizaciju

MWHWUCTAPCTBO ®MHAHCUJIA &= Central Harmonisation Unit




CBpxa oBe cecuje

PENYBAMKA CPBMJA
MMHUCTAPCTBO ®UHAHCHJIA

MornegaTtun pasnose 36or
KOjUX NHTEPHU peBn3opu
MOpajy Aa KOMyHUUMpajy

Y3eTn y 0631p oCHOBHaA
MecCTa Ha Kojuma ce
KOMYHMUKaUKja aewasa

Moavhu HMBO cBecTU O
yTuuajy nowe
KOMYHMKaumje

Mokasath aa
KOMYHMKaLMja YK/by4yje
CBe MHTepHe peBusope

LieHTpanHa jeAMHMLA 33 XapMOHH3aLM]y
Centralna jedinica za harmonizaciju
Central Harmonisation Unit
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[lednHMLMja KOMYHUKALM]a

“KOMYHUKALUWIA JE KPEMPAHE PASYMEBAHA KO/
APYTUX OCOBA A MOPAJY OA OCTBAPE AKTUBHOCT.”

PRE
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CBaka ocoba nma noajeaHaky 0AroBopHOCT. KoMyHMKauMja je

BOCMEPHUM npouec.
= P poL, Nopyka

[lpnumanay n
nowus/banal,

[Mowwns/banauy, U
npumanad

/

[Mosbe
naeja/crasoBa MNose
naeja/craBoBa



AKTMBHO caywame (“listen”)

U3rnepajre 3anHTEepecoBaHoO
lMocTass/bajTe NUTamwa

He nocrass/bajTe MHOTro NnuTamba
TecTupajre cBoje pasymeBame
OueHuTe ueny NOpPyKy

BoauTte 6enewike
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36or yera je noTpebHO A3 KOMYHULMPAMO?

* M3rpagra mehy/byackmx ogHoca
e [1atn n pobutn nupopmauuje

* Ctehun nosepeme /byam

* [loctnhu ocTBapmuBame

* [Mocthu aKTUBHOCT



OCHOBHM Ha4YMHUN KOMYHUKaLMje

* CacTtaHuu

* Pasrosopu

* M3BelwTaju

* beneuwke

* [lpe3eHTaumnje

e lpyru (enekTpoHcKa nowTa, TenedoH, nta.)

re
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OCHOBHe TayKe Yy KOMYHUKaUU]K

NnaHupamwe

YrBphusamwe
AaTyma no4yeTKa
pesusuje

Ca Bawimm
MeHaLlMeHTOM

lMpe3eHTUpaKbE
Hanasa peBusunje

Tok peBusuje

gRE
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Hekn oa npobaema KOju MOry HacTaTu

EEEEEEEEEEEEEEE

OacycTBO POKYCUPAHOCTH

[YybuTak BpemeHa Ha HEBUTHUM CTBapMma
[MTacMBHOCT CaroBOPHMKaA

Jlowa npunpemsbeHocCT

HemoryhHOCT KOHTPON1Ee TOKA CaCTaHKa

Jbyaun He pajse OHO LITO Cy ce A0roBOpUNM
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[locheanue nowe KOMyHUKaLmM|e

* Jlowa c/iInKa O MHTEPHOj peBU3NjU

e OpcyctBO Kpeanbumnmnteta

* HepasymeBare yniore MHTEpPHe peBusunje

* CMameH yTnuaj MHTepHe pesusunje

 [paBn npobaemun HUCY NAEHTUDUKOBAHMU

* [locTaB/ba ce NUTake NoTpebe 3a MUHTEPHOM PEBU3MjOM

* He cnpoBoge ce akTUBHOCTU NO NUTakby Hana3a peBusnje

EEEEEEEEEEEEEEE
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OcHoBHe BpcCTEe
CaCTaHaKa peBu3opa

A A

AN

LieHTpanHa jeAMHMLA 33 XapMOHH3aLM]y
Centralna jedinica za harmonizaciju
MWHWUCTAPCTBO ®MHAHCUJIA &= Central Harmonisation Unit

PENYBAMKA CPBWMJA




[TpBUM cacTaHaKk — (1)

1. Cspxa
* YNO3HaBakL€ Ca PEBU3NjOM
* ycarnacutm poKyc pesusunje

2. Mpunpema

3. U3BewTaBare
¢ oncer v unbesun
* POKOBM

¢* OCHOBHU UTPaYN

CBPXA

N3BELLUTABAFSE

z
-
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3aBPLHWM cCaCTaHakK

1. Cepxa
e JINCKyCHja 0 OCHOBHUM 3aK/bydlLnMma
* Y3etny 063mp moryhe npenopyke
* [oactahu ocTtBapuBare

2. Pokoswu
* M3BewTaBake
* llita je ypaheHo
* aeHTMdUKoBaHU pU3NLM
* Moryhe akuyuje C/IEAERU KOPALN

FOROLY]

3. Cnepehu Kopauum

=




3aBpLLIHl/I CdCTaHadK — OCTd/Jla lNmTarba

¢ KOHOAMKT N KOHPPOHTaLUMU|a

e [TocTynarbe No NUTakby NPOMEHA Yy TEKCTY

e EBMAEHTUpPaAHe CaCTaHKa




JINCKyCKM]a O 3aBPLUHOM M3BeLUTaly

* [lpnnpemunTn Cce 3a cacTtaHaK
* [1naH aKTUBHOCTU — peaocaen
* QoKycHpaTh ce NPBEHCTBEHO HAa OCHOBHEe obnacTtu

* O6e36eaMUTU NPUCYCTBO OCHOBHUX Urpaya

EEEEEEEEEEEEEEE
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Pasrosopom 40 MHPOPMaLMja

* CBpxa
* OCHOBHM NpUHUUNK
* Mncare benelwku
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3anamtute aa C/1IYLLUATE!

AN

PENYBAVMKA CPBMJA LleHTpanHa jeAnHWLE 33 XapMOHW3ZLM]Y
Centralna jedinica za harmonizaciju

MUHUCTAPCTBO ®PUHAHCHMJIA &= Central Harmonisation Unit




TexHWKe BoheHra pasrosopa

\

/1 i 2 S

YAN

LleHTpanHa jeanHMLa 33 XapMOHH3 LMY
PENYBAMKA CPBUJIA Centralna jedinica za harmonizaciju

MWHWUCTAPCTBO ®MHAHCUJIA &= Central Harmonisation Unit




3bor yera je BOhere pa3rosopa Apyradymje oa
MOCTaB/batba NMUTAHA?

* Bohere pa3roBopa 3axTeBa NaXK/bMBO NJIaHNUPaHbe U NPOPECUOHANTHY
cTpaTterujy.

* Bohere pasrosopa HMje camo NocCTaB/batbe NUTaHba U benexere
0roBOPa; Pa3roBop ce CcacToju o aKTUBHE NMpoLLEeHe CBaKOr 04roBopa
HacynpoT NacMBHOM eBUAEHTUPaky MHPopmaLuuja.

* Mpunnkom Boherba pasroBopa MopaTe Na*kK/bMBO Aa NPOLUEHUTU CBAKM
O4roBOp U YTBpAMUTE Aa U je oarosapajyhun 3a nocTaB/beHO NUTaHE.

* [pun Bohery pa3roBopa, MopaTe BUTU CNPEMHM Aa NOCTaBUTe A0AATHA
nuTamba.




3alUTO cy BeWwTHHe Bohera pa3roBopa bUTHeE
V OKPYXKery peBusmnje?
* Pas3roBopu Bam Aajy NPUIMKY Aa Pa3yMeTe U aHa/I3mpaTe Nocao Uiun

npouec Koju pesmgupare.

* PasroBopu cy o6M4YHO Ball NPBU KOPaK y yTBphuBamy, HaBohemy n
pewemwy npobiema pesunsuje.

* Pa3roBopu Bam Aajy NpUANKY Aa UAEHTUPUKYjETE, MPUKYNUTE U OLLEHUTE
noTpebHe AOKa3e 33 peain3oBake PEBU3OPCKUX NpoLeaypa.

e PasroBopu Bam Aajy OCHOB 332 UCMUTMBAHE U OTBapakbe AUCKYCUje O
MCKa3nma M nNpeTnocraBkama cybjekra pesusuje.

* 3aK/byyaK, Bohere pa3rosopa je BUA KOMYHUKALMjE, KOju je HeonxoaaH 3a
ycnewHo Bohere pesunsuje.




OCHOBHE BPCTE Pa3roBopa

* NupeKTHU/KOoHKpeTHu — ohu A0 nHbopmaluja o YntbeHUUAMa Koje je
moryhe gokasatu (HNp. oapeheHa npoueaypa Kao WTo je nnahare
dakTypa gobass/baya).

* UIHAMpEeKTHU/oNwWTKU — HaMmepa Ja ce NOCTUTHE pasymMeBakbe U U3rpaira
nosepema.



daze Boherba pa3roBopa

[lpnunpema

OTBaparbe pasrosopa

Bohere pa3sroBopa

3aTBapatbe pasrosopa
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[TouncTyn Bohery pa3rosopa

NnaHunpame
¢ (CBpXa CaCTadHKa

¢* nNpaBoOBpPEMEHO obaBewTere 0 CaCTdHRY

° npunpema nutarba U UCTPa*KMBaHA

* NOKauMja — NPUBATHOCT/YrogHOCT CaroBOPHMKA

* butn YNO3HAT Ca /InueM Ca KOjMM ce BoAU pa3roBop
OTtBapame

* HeMOjTe Aa }KypuTte — MMHUMU3NPaHE CTpeca
* MNPOLEHUTE PACNONOXKEHE

* NpoBepuTe KaAa je cacTaHak moryh — noctasute Uu/bese

PMOHH3aLM jy

UenTpanHa jeanHvua 3a xa
Centralna jedinica za harmonizaciju

[——] Central Harmonisation Unit



[ToncTyn Bohery cacTaHKa (HacTaBak)

Bohere cacTaHKa
* 3ay3MuTE NO3UTUBAH CTaB
* O4pXKaBajTe KOHTAKT 0YMMa
* n3beraBajTe HeraTMBHe peakuuje/Hecnararbe
* pasjacHute/npoBepuTe pasymeBame
* byauTe y TOKY

3aTBapakbe cacTaHKa

* OocTaBUTE MOryhHOCT Aa ce BpaTuTe
* 3aXBa/INTe CarOBOPHUKY



Pa3roBop: KOHTPO/1a TOKa Pa3roBopa

* YcmepaBajTe pa3roBop U oaprKasajTe PoKycC.
* KOHTpOAMLWINTE, aNN HEMOjTE Aa AOMUHNPATE TOKOM Pa3rosopa.

* OpprKaBajTe oaroBapajyhe KoHTpone:
* 3beraBajTe HEMNOTPeDOHE TeMe KOje HUCY Be3aHe 3a LUM/beBe Pa3roBopa.
* [loagcTakHUTE OTBOPEHY AUCKYCU]Y.

* MuTarba Tpeba aa cy AMPEKTHA U Aa AoBeay A0 NoTpebHux nHbopmaumja.

EEEEEEEEEEEEEEE
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BepbasHa KOMYHMKaLM|a

lInTarba-KpaTka v jeAHOCTaBHA

byauTte npeunsHu

N3berasajte ynoTpeby »KaproHCKUx u3pasa

Tpyaute ce Aa He byaere
eMOTUBHU

]
Y
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He-BepbasiHa KOMYHMKaLM|a

Yecro je HenpumeheHa nam urHopucaHa

NMoKpeTu rnaBom

f[oBOp Tena u rosop
COMNCTBEHOr Tena

PENYBAVMKA CPBMJA LleHTpanHa jeAnHWLE 33 XapMOHW3ZLM]Y
Centralna jedinica za harmonizaciju

— Central Harmonisation Unit

=

MMHUCTAPCTBO PMHAHCHJA



dopma nuTarba: BPCTe Koje Tpeba nsberasaTtu

HeratuBHa nuTtarba

“Bu Hemame HUKaKeux numarba o naaharwy pakmypa, umame au?”

Cno)eHa nuTtama

“fla nu je sawa noaumuka naaharkba Gakmypa KOH3UCMEHMHA ca
30KOHUMGQ, U 0Q /a1U Cy sawe rnosaumuKe UKkao aHaausupaHe?”



DOopMa NUTamba: CTpaTelka popmyiaLmnja

YnotpebuTte crpatewky popmynaumjy nutara

OTBOpEHa 3aTBOpeEHa

MNTakHAd NMNTakbA

PEE
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dopma NnTara: NPUMeEpPU

OTBoOpeHa nuTamwe (Kopuctute aa bucrte aHanmsmpanu ogpeheny creap)

“Peyume mu Hewmo o sawoj noaumuyu naahara pakmypa.”

3aTBOpEeHO NuTare (Kopucturte ga bucre npukynuam ogpeheHe aenose
nogataka uam nipopmaumja)

“/la nu je sawa noaumuka naaharkba akmypa KOH3UCMeHMHA ca
payyHo8o0cmeeHUM cmaHoapouma?”

EEEEEEEEEEEEEEE
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[locTaB/batbe NMTara

¢ KOpMCTMTe MeKaH Ha4nUH rosopad

e Pazymute ytmuaj TULLINHE
* Kopuctute je aa ytmyeTe Ha TeMMNO NOCTaB/bakba NUTaHbA

e [laje moryhHOCT CaroBOpHWKY Aa HAacTaBu Aujanor
* [laje moryhHOCT MLy Koje Boau pa3roBop Aa Pa3sMUCIN O A0AATHUM NMUTabUMa

» [laje BpemeHa caroBOpHMKY Aia BoAu benelike
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Cnywame

e cTaBuTe GOKYC Ha CaroBOPHUKA
e ceauTe ncnpasbeHnx neha
* obpahajTe naxmy

* n3beraBajTe CKpeTare C Teme

12D
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[TocTaB/batbe NMUTaHba: CTPATELKM NpoLec

* Yamute y 063mp pacnopen n npnoputeTe.
* [locTaBuTe 3Ha4YajHMU]ja NUTAHA PaHMje TOKOM CaCTaHaK.

¢ Pa3yM|/|Te I'IOTeHLI,I/IjaIIHe pa3nore 3a HeaAeKBaTHUM NMUTakbNMa.

* byaute cUrypHu Aa noctaBmuTe NMTaka Ha Koja Kenute ga gobujete
oArosop.

EEEEEEEEEEEEEEE
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OcTana nuTama Y BE3U NOCTdB/bdlbd NNTaAbA

e OyguTe NpujaTHU U CMELLUTE Ce

* HEMOjTe Aa BpLUMTE NPUTUCAK HA CAaroBOPHUKA
* YyHanpes ce NnpunpemuTe

* IOTMYHU pegocnes,

e orpaHmuute 6poj “wnpokux” nutarba



NCTpaXKnBame

* Bpahajte ce yHa3apa,
* NaeHTMPUKYjTE HEKOH3UCTEHTHOCTM

* [locTaBuTe A0AATHA NUTAHA
e CHara nuTara “3awTo?” un “3awTo He?”

* [loBe)XuTe Tauyke

* N36eraBajTe ynotpeby KOHTPOHUX Tabena

12D
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IcTparkmBame: 40JaTHA NUTaH3

KopuctuTte gogaTtHa nuTama:

* Kaga Hucte gobmnm oaroBop Ha NOCTaB/bEHO NUTaHE.
* Kaga je npncyTHO Bap/bMBO NOHALLAHE.

* Kaga noctoje KOHTPaAUKTOPHE U3jaBe/TBpAHbe.

* Kaga noctoju notpeba 3a geTas/bHUjUM objallberbem u/mnu
pa3symeBaHEM.

e Kapa Tpeba Aa ce BpaTuTe Hasaj Ha HepasjalltbeHa NuTama.

EEEEEEEEEEEEEEE
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ICTparkmBare: 4eN0OKpyYr

JlornyHe npatehe cekBeHuUge
* Tpaxute nojawrberbe: “He. pasymem”
e lTa jow Tpeba ga 3Ham?: “Peyurte mu jow HewTo.”

* YrBphusame Kpeanbunuteta nHbopmaymja: “Kako 3Harte ga je 6aw tako?”
e ObyxBaTtuTe cBe: “Jow HewTO?”




Bohere benellku

HemojTe Aa ux BoauTe Haouurnen,
CaroBOpPHUKa

TayHOo benexkuTe cBa NUTakba Koja cTe
NocTaBuIn

* MpeunsHo benexnte cBakM 04roBop
caroBopHuKa. HebopmanHa benewka Huje
0/, KOPUCTW.

* [I[paBoBpeMEHO KOMMNAETMPAjTE beneLlky
(nctor paHa)

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
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3aK/by4MBatbe Pa3roBopa

* 3aK/byuyMBatbe PA3roBoOpa je KPUTUYHO Yy npouecy Boherba pa3rosopa.
* HemojTe Harno ga npekngarte cactaHak.

* [lnTajTe caroBOpPHMKA YKOJIMKO NOCTOje AoAaTHA NMUTaHa O KOjUMa XKesu Aa
AUCKYTYjeTe.

e 3anuwnTe cBa A0AAaTHO NOCTaB/beHA NUTakba

* AHann3mMpajTe cBoje benewke o pa3roBopy
* Obe3beanTe ga cy NnocTaB/beHa CBA NUTaHba M Ha KX A0bMjeH ogrosop.
* OTKNOHUTE CBE CYMHbe.




3aK/by4aKk M npahere

* [loTBpAa OCHOBHUX NUTaHA

* MpunpemuTe caroBopHuKa 3a byayhe nocete. UHpopmMmuULLNTE CaroBOPHUKA
0 moryhHOCTM NoCTOjarba A0AATHUX NUTAHA

e JlajTe caroBOpHUKY CBOje NoAaTKe 33 KOHTAKT
* Ycarnacute ce o cnegehum Kopaumma/nnaHoBMMa akTUBHOCTU M POKOBUMA

* NneHTUPUKYjTe Apyre n3sope nHdopmaumja (1 sbyae n AOKymeHTe) aa bu
cTe NnoTKkpenuau gobunjeHe nHpopmauuje

e 3axBannTe CaroBOPHUKY Ha HEFOBOM UAN HbEHOM BPEMEHY N Capaitby




CBpXxa n3BellTaja
MHTEPHe peBusuje

YAN

LleHTpanHa jeanHMLa 33 XapMOHH3 LMY
PENYBAMKA CPBUJIA Centralna jedinica za harmonizaciju

MWHWUCTAPCTBO ®MHAHCUJIA &= Central Harmonisation Unit




LLITa je peBu3njCKM n3BeLwTaj?

* PeBn3unjcku nssewTaj je JEANMHU onun/buem NpoayKT pesusuje.

* OCHOBHMU UWU/bEBU PEBU3N|CKUX U3BELUTAja CY:
e [la ce caonwTe naeHTMdGUKoBaHU Npobaemu n ypoum Tux npobnema;

[a ce objacHe edeKTn U nocneaunue TMx Nnpobiema n aa ce UCTU KBAaHTUPUKY]Y,
YKO/IMKO je noTpebHo;

[la ce nsmepe neppopmaHce — nytem obesbehunsara aHan3a M NPoLLEHa — 1 Aa ce
Harnace obnactu y Kojuma je moryhe noctuhu sBehy edpmKkacHocT n epeKTUBHOCT, a
rybuTke eNMMmnHucaTu;

[1a ce ybean meHalMeHT y NoTpeby 3a NPOMEHOM;

[l1a ce npeanoxe NpakTMYHa N TPOLIKOBHO edhEKTUBHA peLleHsa;

[a ce obe3beamn ocHoBa 3a npahemwe y un/by obesbeherba npeaysmmarba
oarosapajyhnx akTMBHOCTMW.




[1paB/berbe peBU3njCKUX
M3BeLlTaja je ckyn npouec!
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[106pn PeBU3N|CKM M3BELLTA|A

e CaonuwTaBajy npobaeme u tbnUxoBe y3poke

* Ob6jawmrbaBajy nocneaunue osux npobnema

Yutaoua ybehyjy o notpebu 3a aktusHowhy

* [lajy npaKTU4Ha pewlera



HeKke KapaKTepucTuke 40Opux n3seLlTaja

AVpekTaH O6jekTuBaH

KoHcTpyKTMBaH MpasoBpemeH
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DyHKLUM]e peBM3NJCKMX M3BELLTAja

* aKUMOHU AOKYMEHT
* benewka o pesusunju
* jaBHO IMUE UHTEPHE PEBU3U)Y

* anar 3a npogajy
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PeBW13W|CKMN n3BELUTajN HUCY:

36MpKa N3BPLLUEHUNX
PEBU3OPCKMX TECTOBA

[eTa/bHa ncrtopumja
pesusnje

Camo-onpasgare HeratusHM

AN

PENYBAVMKA CPBMJA LleHTpanHa jeAnHWLE 33 XapMOHW3ZLM]Y
Centralna jedinica za harmonizaciju

[—1 Central Harmonisation Unit

MMHUCTAPCTBO PMHAHCHJA



HWUTKU cy peBU3U|CKMN N3BELUTAa|N:

* Bawa “6e6a”
* Baw ero “tpun”
* OpyXKje

e Camo noTpebHOo 310
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ANTepHaTMBE PEBM3N|CKUX N3BELUTa)a

[lpe3eHTauUmnje PaauoHuLe ca
Un/bem NnaHupama
aKTUBHOCTU




N360p je Ha Bama: MOXKeTe NUcaTu
npopecuoHanHU N3BELLTAj, KOjU UMa
CHary na ybeau

UIun.....

FRE
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3BeLwTaj Koju he HeraTMBHO YTULLATU Ha
penyTaunjy MHTepHe peBun3nje
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YNyTCTBO O NUCakby U3BeLlTaja
MHTEepPHe peBusuje

YAN

LleHTpanHa jeanHMLa 33 XapMOHH3 LMY
PENYBAMKA CPBUJIA Centralna jedinica za harmonizaciju

MWHWUCTAPCTBO ®MHAHCUJIA &= Central Harmonisation Unit




dopmynap 3a eBMAEHTUPAHE Ha/la3a PEBU3N|E

dopmynap 3a eBMAEHTUpPaAHE Hanasa peBusnje (Npumep AaT y HACcTaBKy) NpeacTaB/ba
KOPUCHY CTPYKTYPY 3a ynpas/batbe NPUKYN/beHUM MHPOpMaLMjama U 32 HbUXOBY JIOTUUKY
aHanu3y nNPUAMKOM nucakba wu3BewTaja. Kopuctm ce Kao nomohHo cpeactso 3a
yTBphuBare y3poka npobnema mam cnaboctn, Koju cy MAEHTUPUKOBAHM KPO3 OLEHY
CUCTEMA KOHTPO/a, Kao U 3a AedpuHUcatbe oarosapajyhux npenopyka. Popmynap tpeba ga
ce MOMyHW y CKony TecTuparba, Kaaa ce yTephyje npmupoaa 1 3Ha4vaj cnabocTn KOHTpoNa.

[FEETY) Y3pouu Mocnepuue Bpo) peBEIIBOpCKOI' 3aK/byuum MpenopykKe
cnaboctm dajna
HasecTn npobneme nan  Yspouwm npobnema nnm CtBapHa nau YHaKpCcHO nosesunBame JegHa wnn gBe OCHOBHU efleMeHTH Npenopyka
cnabocTn cnaboctun noTeHuujanHa [0 pagHor nanupa Koju peyeHuLe Koje
naeHTMdrKoBaHe nocnegumua npobiema npya getasbHe U CYMMPAHO MpUKasyjy
pPeBM30PCKNUM unun cnaboctm npaTtehe gokase o cuUTyaumjy
TectoBMma cnaboctn

2| PEMNYBAVMKA CPBEMJA UenTpanHa jeanHwua 3a xa)
g p P Centralna jedinica za harmonizaciju
iy ~MWHUCTAPCTBO DUHAHCHIA &—— Central Harmonisation Unit

PMOHH3aLM jy



Hana3un pesusnje (HacTaBKa)

* YTBpAUTE LUTA je Y3POUYHUK. 3allTO je rpelKka nau
n3y3eTak HacTao?

Pecypcu Koju cy HeageKBaTHO/nolwe obyvyeHu

HepocTtaTtak KOHTpona npahema

YaBoCcTpyuymBarbe Hanopa

HeTayHO n3isewTtaBame

CKopalltbe pecTpyKTypupare U/mnm HejacHe ynore u
OZroBOPHOCTHU



Hana3n pesu3nje (HacTaBak)

* [loTBpAUTE Npobneme n NPenopyKe ca MeHalIMeHTOM
* HauypTt AOKYyMeHTa 0 Hasnasmma
* [lnckycuje n aHanmnse
* Oprosapajyhu HMBO ynpaB/bakba

dopmynap 3a eBugeHTUpae Hanasa pesumsuje je

ANPEKTHa Be3a usmehy pagHux nanupa v usBeLlUTaja.




[1haHMpare peBn3n|CKOr M3BEeLLITa|a

* YTBphHMBare un/ba U3BELTAja
e [IOHETM OANYKY KO je raBHM Npumanauy, u3sewTaja

* JeaHa butHa Tema




Oany4nTn 0 peaocnely Hasohera Hanasa

OCHOBHU NpUCTYNUN:
* PenaTtmBaH 3Ha4yaj Hanasa
* CucTtem TOKa npoueca
* Pepocnep porahaja
* TemaTcKku npuctyn
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Y3amute y 0631p KOMMNOHEHTE
CBaKe AeTa/bHe ceKkuuje

FRE



I3BelTaBarbe (HacTaBak)

 KomnoHeHTe npobnema MHTEpPHE peBusmnje

LLiTta je?

LLita Tpeba pa bype?

3awTo?

LUTa oHpa?

LWra pame?
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13BelTaBarbe (HacTaBak)

Mpobnem nHTepHe pesusmnje

PENYBAMKA CPBMJA
MMMMMMMMMMM DUHAHCHIA

* [MonnTMKa opraHM3aumje 3axTeBa Aa ce A403B01a NpUCTyna cuctemy naahara meceyHo
aXkypupajy 3a pagHuKe pacrnopeheHe Ha gpyry no3mumjy 1 3a pagHuUKe ca Kojuma je
NPEKMHYT pagHun ogHoc. MeHallep pavYyHOBOACTBA HMje BMO yno3HaT ca 0OBOM
NOINTUKOM opraHmsauuje. OpraHusaymnja 6u morna 6UTN N310XKEHA BENTUKNM
obaBe3ama YKONIMKO b1 He-ayTopn30BaH 3anoCAEeHU NPUNPEMMO BeNMKA Naahakba 33
peanunsauunjy. bnarajHnk npoBepa TpaHcakumje nnahara 4uja je sBpegHoct og 5.000
AnHapa ao 50.000 auHapa. AXypuparbe A03B0OJ1a NPUCTYNA cucTemy 3a naahame
OBMM 3an0OC/E€HNMA HUje YBEK NpaBoOBpemMeHO. TpeHYTHO, A03B0J1e NPUCTYMNa CUCTemy
3a OBe 3aMoc/ieHe aXKypupajy ce KBapTanHo. [1peanoXKeHo je aa ce n3BpLIM NPpoMeHa
NONNTMKA OpraHn3aLmje Ha HAaUMH Aa 3axXTeBa aXKypuparse 4038013 NPUCTYNa
cuctemy nnaharba 0BMM 3an0OC/IEHMMA 0AMAX HAaKOH AaTyma Npeknaa pagHor
0AHOCA, OAHOCHO pacrnogesne Ha Apyry no3nyujy.

jedinica z
[——— Central Harmonisation Unit

LlenTpanHa jeAnHWULa 33 XapMOHH3ALM,
Centralna jedi



13BelTaBarbe (HacTaBak)

PENYBAMKA CPBMJA

UpeHTUPMKOBaHE KOMNOHEHTEe

Crambe: [lo3Bo/1a NpucTyna cucteMmy naaharba 3anoc/ieHMMa ca Kojuma je NpeKkuMHyT pagHu ogHocC
MW 3aN0CNEeHMMa PacnoAe/beHNUM Ha APYry NO3ULINjY HE axKypupa ce YBEK NpaBoBPEMEHO.
TpeHYTHO A03B0O/1€ NPUCTYNa 33 OBE 3arN0oC/eHE aXKypupajy ce KBapTasiHo.

CraHpappHa/Bogeha npakca: MonnMTuKa opraHM3aumje 3axTeBa Aa ce A03B01a NPUCTyNa cuctemy
nnahaka 3anoc/ieHMMa ca KojuMa je NPeKMHYT pajHM 04HOC UM 3aN0CNeHMMa Pacnoae/beHUM Ha
APYry NO3ULMNjY axKypupa MeceyHo.

Y3pouu: MeHalep payyHOBOACTBA HUje BMO yno3HaT ca NONMTUKOM OpraHMsauuje aa ce
arkypuparbe A03Boa NpUcTyna cuctemy nnahamba 3a oBe 3anoc/ieHe BPLIXM MeCeYHo.

Pusuuu/nocneauue: OpraHmsaunja 6u morna 6UTH U310KeHa BEAMKUM obaBe3ama YKOIMKO bU He-
ayTOpPU30BaH 3anocneHn Nnpunpemmo Bennka nnahara 3a peannsaumjy. bnarajHuK nposepa
TpaHcakymje nnahama umja je BpegHoct o 5.000 anHapa ao 50.000 anHapa.

MpenopyKa: MpeanoXKeHo je Aa ce U3BPLLUN NPOMEHa NOJIUTUKA OpraHM3alMje Ha HaunH [1a 3aXTeBa
arkypuparbe A03B0oMa NpUcTyna cuctemy naahakba oBUMM 3anoc/ieHMmMa o4Max HaKoH AaTyma
npekuaa pagHor ogHoca, O4HOCHO pacnoesne Ha Apyry nosnuujy.

LieHTpanka jeAMHMLA 33 XapMOHH3aLM]Y
M P Centralna jedinica za harmonizaciju
MHUCTAPCTBO PMHAHCHMJA entral Harmonisation Unit



[lncare n3BeLTala

* HemojTe ga Komnsunkyjerte

* Kopuctute 3arnass/ba n ancrte

* PaamoTpute ybauuBare rpadunKka n tabenay TekcT
e PaamoTpuTte ynoTtpeby npunora (aHekca)

* bpojuyaHo obenerkaBare naparpada

* NI3arnepn cTpaHe

* 3beraBajTe ynotpeby eMOTUBHUX U3Pa3a
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Penocnen nncarba M3BeLWTa)a

e [leta/bHU
MU3BeLTaj

e AHeKcm
(npnnosn)

e Pesume

e Mpatehe
nUCMmo




YKOIMKO BaM je TeLKO Aa 3anovyHeTe

* [lpemecTuTe Cce Herge rae MOXKeTe Aa NUeTe N3BeLTaj
* 3aMoNnTe Konery aa nornega wTra cte A0 cada ypaauau

* [lpnpemmnTe KOHTPONIHY Tabeny ca cTBapuma Koje Tpeba aa ypagute Ha
n3BewTajy

* [loyHUTE ca NNcatbem HeKe gpyre cekuuje n3sewTaja

* onTe y KpaTKy LWeTHy
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Heke nocnearse NpoBepe - CaaprKaj

* [lpoynTajTe n3BewTaj NOHOBO HapeaHW AaH

* Obe3beaute aa pe3nme pedPaekTyje OHO LWTO Ce HaNa3u y AeTa/bHOM
n3BeLwTajy

* [1a " npasuTe gobap “cnyyaj”’ 3a cBOje npenopyKe? — NoCTaBUTe cebu
nnTame “LUTa capa”

e la v cy Balle NpenopyKe NpakTu4He?
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Heke nocneare npomeHe - npeseHTaumja

* [1a nu je ToH oarosapajyhu?

e [1a nn je CTPYKTYpa IOTNYHA?

e [1a N1 je n3BeLTaj NakK 3a pasymeBare?

* [1a nn je cagprKkaj ypaBHOTEXKEH?

* [1a "1 je KOHCTPYKTUBAH — KOJIMKO je To moryhe?

* [1a nn je npodecnoHanaH?

EEEEEEEEEEEEEEE
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CTpYKTypa 13BelTaja UHTEepHe
peBusmje

YAN

LleHTpanHa jeanHMLa 33 XapMOHH3 LMY
PENYBAMKA CPBUJIA Centralna jedinica za harmonizaciju

MWHWUCTAPCTBO ®MHAHCUJIA &= Central Harmonisation Unit




[TpuxsaheH ctnn nucama/’ KyhHu ctnn” nucama

e [ToNnpMHOCU MMULIY UHTEPHE PEBU3M]jE
e [lenyje npopeCUoHaANHO

* MeHalMeHT 3Ha WTa Aa o4YeKyje

* Obe3behyje KOH3UCTEHTHOCT

* CBM 4/1aHOBU PEBU3OPCKOr TMMA 3HAjY LUTA Ce OYeKyje



CTpYKTYpPa 13BeLlTaja MHTepHe peBun3un|e

HajbuTtHuja cTBap Kojy Tpeba 3anamMmTuUTH jecTe Aa CBAaKU PEBU3UCKUN N3BELLTA]
Tpeba Aa nma UCTy CTPYKTYPY M cTua. Ha Taj HaunH npumaouy je omoryheHo
A3 NakKLwe KOpPUCTU U pasyme niselwTaje. Y OCHOBU PeBU3UN|JCKU N3BELLUTajU
Tpeba aa cagprke:

* HacnoBHYy CcTpaHy

* CTpaHy Ca cagpajem

* Pesnme

* [naH akTUBHOCTM/AKLMOHM NAaH

* [leTa/bHU U3BELWITA]
Mpunore (AHeKce)




360r yera Ham Tpeba pesnme?

=

AN

PENYBAVMKA CPBMJA LleHTpanHa jeAnHWLE 33 XapMOHW3ZLM]Y
Centralna jedinica za harmonizaciju

MUHUCTAPCTBO ®PUHAHCHMJIA &= Central Harmonisation Unit




Pesnme — cBpXa U CTPYKTYpa

Pe3nme Tpeba Aa cToju 04BOjEHO M Aa YMTAOoLy MPEHOCU OCHOBHE 3aK/by4YKe
6e3 ynyhusarba/pedepeHun Ha aeTasbaH U3BeLwTaj. Peanme suem
pykoBoacTBy Tpeba ga omoryhu aa 6p30 n nako yTBpaAU:

e ObMM M OCHOBHE LM/bEBE PEBU3U]E;

* 3aLUTO Ce peBu3nja BpLUK;

* [lpnpoay n cKany cuctema unm genaTHOCTU Koja ce nperneaa;

* OCHOBHe 3aK/by4yKe peBusuje, n

* OCHOBHe npenopyke.

Hajuewhe pe3nme Hema BuLle oA TPU CTPaHe.




Bexkba — cymumpajte npobaeme y pesmmey




JleTa/bHW N3BELTa]

 OcHOBHM Aeo n3BewTaja Tpeba ga byae noaesbeH Ha oarosapajyha
nornassba/oaesbke ca jaCHMM Hac/0BMMa, Ha Npumep ,MNogHowere
3axTeBa 3a HabaBKy/TpeboBame”. CBaKo nornass/be/oaesbak Tpeba aa
CaZlpXKM AeTa/be peneBaHTHUX Hanas3a. BarkHo je HarnacnTu ocHOBHE
y3poKe oapeheHnx cnaboctu, Kao N HUXOB yTULAj Ha 0b6aB/bakbe NOCA0BA
AN Ha HUBO KOHTpONe.

* Tpeba yKk/byunTn U Npenopyke Koje ce base oCHOBHUM c1abocTn n Tpeba unx
HaBecTu y oaBojeHoM naparpady/naparpadmma Kojuma nperTxoam
noaHacnos “lNMpenopyke” (MacHMMm choBuma).




[lpenopyKe

* [IpenopyKe Koje MHTEPHU PEBU3OPU Aajy YK/byYyjy cneaehe:
* Yeohere A40AaTHUX KOHTPON3;

e [loTepuBatbe UK AaBatbe amMaHaMaHa Ha noctojehe KoHTpone y uusby
noseharba epeKTUBHOCTU;

* Obe3behere aa ce noctojehe KOHTPO/IE peAO0BHO N KOH3UCTEHTHO
KOPUCTE;

* CMmambere 6poja HenoTpebHUX KOHTPONA; U

* NNo3HaBakbe ca Haj6o/boM NPaKCOM.
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[1lhaHOBM
aKTUBHOCTMU/aKLMOHU N/1aHOBM
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CBpXa aKLMOHMX NNaHOBA

UmnnemeHTauyuja
npenopykKa

CpeAacTtBo 3a
npehere/BpLuere
HaKHaAHUX peBun3nja




[1naH aKTUBHOCTU

[1NaHOBM aKTUBHOCTU Cy OUTHM 3a eBuAeHTUparbe U npahere
aKTUBHOCTU KOje, Mo Npenopyuu UMHTEPHUX peBU30pa, CNpoBOAU

. [orosopeHa
bpoj KomeHTapu OprosopHa Aatym
Mpenopyka Mpuoputer aKTUBHOCT .
npen. MeHallMeHTa ocoba mmniaemeHTtalumje
DA/HE

P1, P2 CeakKa npenopykKa je Bucok, cpegtom, Kopwuctu ce ga 6u Ha/He Mme 1 nosnumja JaTtym oo Kor meHapmeHT
OBJe€ YK/by4eHa, HM3aK omoryhuno ocobe oaroBopHe HamepaBga 4a Hanpasu
HaBeAeHa Ha UCTH MeHaLMeHTy aa 33 npenopyyeHe NpomeHe.
HA4YMH Kaoy eBUAEeHTUpa CBoje umMnaemeHTaumnjy
AeTa/bHOM norneae o npenopyka.
n3BewWTajy. npenopykama.

HanoMeHa: WHTEpHU peBU30Op je oAroBopaH 3a nonykaBake MNoJba
“bpoj npenopyke”, “lNpenopyka” n “lMpuoputeT”, nNpe Hero wTo Ce
n3BewTaj aa cybjekTy pesusunije.




[Tpahere/HakHaaHa peBu3nja

HakHagHa peBusunja
Kao peo cnepehe
nJaHUpaHe pesusmnje

CneundunyHa

[MnucaHn AOKYMEHT :
HakHaAHa peBU3unja
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