Republika Srbija

Ministarstvo finansija

Mehanizam za reSavanje zalbi i sugestija
za direktno zaposlene i angazovane spoljne
saradnike na projektu Pokretanje dugorocnog
finansiranja kroz projekat trzista kapitala
(Projekat CMDP)

1. Mehanizam za reSavanje zalbi i sugestija za direktno zaposlene
radnike i angazovane spoljne saradnike

Ministarstvo finansija (u daljem tekstu: Ministarstvo) ovim dokumentom daje jasne smernice
kako da se ¢lanovi vazeéeg Zakona o radu i drugi propisi Republike Srbije koji reguliSu zdravlje
i bezbednost na radu, kao i dobru medunarodnu praksu u ovim oblastima, primene na
projekat Pokretanje dugorocnog finansiranja kroz projekat trziSta kapitala (u daljem tekstu:
Projekat CMDP)!. Ministarstvo, ugovorom o zajmu sa Svetskom bankom, i ratifikovanim
Zakonom o potvrdivanju sporazuma o zajmu Narodne skupstine Republike Srbije?, obavezalo
se da se ciljevi i postavljeni zahtevi iz Ekoloskih i drusStvenih standarda Svetske banke
(Standard broj 2 — Rad i uslovi rada)® tokom realizacije Projekta CMDP u potpunosti
ispunjavaju, kao i da ée sva angaZovana lica na Projektu CMDP modi da koriste sredstva zastite,

kako navedeni standard propisuje.

Mehanizam za reSavanje Zalbi i sugestija u vezi sa radom i radnim odnosima na Projektu CMDP
omogucava licima koje su direktno zaposlena ili angazovana (ili ¢e biti zaposleni/angaZovani)
u Jedinici za implementaciju projekta (JIP), kao i spoljnim saradnicima Projekta CMDP,
ukljucujuéi lica koja su angazovana kao konsultanti ili savetnici, a koji imaju ugovor sa
Ministarstvom finansija, da mogu da podnesu Zalbu ili daju svoju sugestiju kada uoce

nepravdu ili krSenje vazeéeg Zakona o radu, drugih relevantnih propisa ili Ekoloskih i socijalnih

! https://www.mfin.gov.rs/dokumenti2/pokretanje-dugorocnog-finansiranja-kroz-projekat-trzista-kapitala
2 http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/mu/skupstina/zakon/2023/4/8
3https://documents1.worldbank.org/curated/en/149761530216793411/ESF-Guidance-Note-2-Labor-and-
Working-Conditions-English.pdf



standarda Svetske banke (Standard broj 2 — Rad i uslovi rada). Takode, ovaj Zalbeni
mehanizam za direktno zaposlene radnike je razvijen u skladu sa projektnim obavezama
definisanim u Proceduri upravljanja radom za pokretanje dugoro¢nog finansiranja kroz

projekat trzista kapitala, koji je objavljen na sledecoj adresi:

https://www.mfin.gov.rs/dokumenti2/pokretanje-dugorocnog-finansiranja-kroz-projekat-
trzista-kapitala
Ovaj Mehanizam za reSavanje Zalbi i sugestija u vezi sa uslovima i odnosima tokom rada se ne
odnosi na lica koja su zaposlena u Ministarstvu finansija, a na koja se odnosi Zakon o drzavnim
sluzbenicima (“SI. glasnik RS”, br. 79/2005, 81/2005, 83/2005, 64/2007, 67/2007, 116/2008,
104/2009, 99/2014, 94/2017, 95/2018, 157/2020i 142/2022)* i sve ostale interne procedure
i pravna akta ovog Ministarstva. Ministarstvo finansija na osnovu ¢lana 16. Zakona o zastiti
uzbunjivaca (“SI. glasnik RS“, br. 128/2014)°, omogucava svim zaposlenima licima da prijave

nezakonite aktivnosti, prekriaje ili zloupotrebe u skladu sa Zakonom®.

2. Nacela Zalbenog mehanizma za direktno zaposlene radnike i
angazovane spoljne saradnike

Ministarstvo finansija i JIP, koja upravlja i sprovodi Projekat CMDP, su nadlezni za sprovodenje

nacela Zalbenog mehanizma, tako $to ¢e osigurati:

= Da svi direktno zaposleni u JIP-u, svi spoljni saradnici i saradnice (fizicka lica) na
Projektu CMDP, kao i zaposleni u Centralnoj fiducijarnoj jedinici Ministarstva finansija,
mogu da izraze svoju zabrinutost i podnesu Zalbu, ukljucujuéi i anonimne Zalbe, na
procese i radnje gde su im ugrozena radna prava,

= Da osiguraju da nede biti diskriminacije prema onima koji izraze Zalbu, kao i obavezu
da ce se sa svim Zalbama postupati poverljivo, u skladu sa vaze¢im Zakonom o radu i
Standardom broj 2 Svetske banke (Rad i uslovi rada),

= Da ce se ozbiljno odnositi prema svim Zalbama i da ¢e se za iste preduzimati brze i

odgovarajuce mere kao odgovor,

4 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon _o_drzavnim_sluzbenicima.html|

> https://www.paragraf.rs/propisi/zakon o _zastiti_uzbunjivaca.html|

6 Zlostavljanje na radu je svako aktivno ili pasivno ponasanje prema zaposlenom ili grupi zaposlenih kod
poslodavca koje se ponavlja, a koje za cilj ima ili predstavlja povredu dostojanstva, ugleda, licnog i profesionalnog
integriteta, zdravlja ili poloZaja zaposlenog i koje izaziva strah ili stvara neprijateljsko, poniZavajuce ili uvredljivo
okruZenje, pogorsava uslove rada ili dovodi do toga da se zaposleni izoluje ili navede da na sopstvenu inicijativu
raskine radni odnos ili otkaZe ugovor o radu ili drugi ugovor, kao i podsticanje ili navodenje drugih na ovakvo
ponasanje. Pravo na podnosenje zahteva za zastitu od zlostavljanja kod poslodavca zastareva u roku od Sest
meseci od dana kada je zlostavljanje ucinjeno. Ovaj rok pocinje da tece od dana kada je poslednji put izvrseno
ponasanje koje predstavlja zlostavljanje”.




= Da svi budu informisani da ovaj Zalbeni mehanizam ne zamenjuje druge kanale za
reSavanje Zalbi kako je to definisano vaze¢im Zakonom o radu, ili drugim dokumentima

Ministarstva finansija.

Zalbe mogu pokriti irok spektar pitanja sa kojima se zaposleni ili saradnici mogu suogiti, od
potencijalno nezakonitog angaZovanja i zaposlenja, diskriminacije na radnom mestu,
seksualnog uznemiravanja ili odmazde, do problema sa isplatom zarada i honorara, ali i loSim

odnosom izmedu zaposlenih.

Ministarstvo finansija nastoji da za sve zaposlene u JIP-u i angaZovane saradnike na Projektu
CMDP obezbedi prijatno radno okruZenje, u kome se svi tretiraju sa posStovanjem i
uvazavanjem, gde se o svim problemima koji se javljaju moze otvoreno razgovarati i gde se
uoceni problemi mogu lako resavati u ranoj fazi, kroz otvorenu i iskrenu komunikaciju. U
slu¢ajevima kada odredene probleme nije moguce resiti otvorenim dijalogom, sporove je

potrebno resavati u skladu sa ovom Zalbenom procedurom.

Procedura za podnosenje Zalbi i sugestija daje jasna uputstva zaposlenima i saradnicima na
Projektu kako da iznesu sve nedoumice, probleme ili prituzbe koje mogu imati, kao i da dobiju
odgovore na njih, kako bi se problemi mogli reSiti brzo, poSteno i u interesu svih
zainteresovanih strana. Cilj Zalbenog mehanizma je da postupak Zalbi i sugestija ucini

dostupnim i kredibilnim za sve zaposlene i saradnike na Projektu CMDP.

Ovaj Zalbeni mehanizam se oslanja na sve postojeée procedure donesene u skladu sa
zakonskom regulativom Republike Srbije koja ureduje ovu oblast’ i obezbeduje dodatne
mehanizme i organizovani kanal za blagovremeno razmatranje i reSavanje sugestija i Zalbi.
Mehanizam je razvijen od strane JIP-a koja je zaduZena i za njegovo sprovodenje i vodenje
evidencije o podnetim zZalbama, procesu njihovog reSavanja i ishodima. Ministarstvo i JIP
Projekta CMDP zadrzavaju pravo da izmene ovaj Zalbeni mehanizam u bilo kom trenutku i
nista u ovoj proceduri ne predstavlja bilo koji deo ugovora izmedu angaZovanog saradnika i

Ministarstva.

Okolnosti koje mogu uzrokovati podnosenje Zalbe ili sugestije ukljucuju (ali nisu ogranicena
na):
= uslove zaposljavanja,

= zdravlje i bezbednost na radnom mestu,

7 Zakon o spretavanju zlostavljanja na radu (’SI. glasnik RS”, br. 36/10), Zakona o zastiti uzbunjiva&a (“Sl. glasnik
RS”, br. 128/14), Pravilnik o pravilima ponasanja poslodavca i zaposlenih u vezi sa prevencijom i zastitom od
zlostavljanja na radu ("’Sl. glasnik RS”, br. 62/10), Kodeksa ponasanja drzavnih sluzbenika ("’Sl. glasnik RS”, br.
29/08, 30/15i 20/18).



= radno okruZenje i diskriminaciju tokom organizacionih promena,
= neadekvatno postupanje u slucaju povrede na radu,
= uskracivanje prava na odmor i bolovanje,

= neadekvatnu isplatu plata, honorara i naknada za obavljeni rad,
= nepostovanje odredbi zakona/ugovora u vezi sa otkaznim rokom,

= nadoknada za minuli i prekovremeni rad,
= |oSe odnose medu zaposlenim licima i saradnicima,
= seksualno uznemiravanje,

= zlostavljanja na radnom mestu.

3. Principi zalbenog mehanizma za direktno zaposlene radnike i
angazovane spoljne saradnike

Zalbeni mehanizam predvida jasan i transparentan nacin redavanja zalbi i sugestija povezanih
sa procesom angazovanja, zaposljavanja i rada na Projektu CMDP. Zalbeni proces, kao interna
procedura JIP-a Projekta CMDP, bic¢e realizovana kroz nekoliko koraka, i to: prijem Zalbe,

razmatranje Zalbe, odgovor na Zalbu i pruZzanje povratne informacije.

Zalbeni mehanizmi za sva lica zaposlena u JIP-u, odnosno angaZovane saradnike na Projektu
CMDP zasnivaju se na istim principima. Ministarstvo i JIP Projekta CMDP obezbediée da svi
direktno zaposleni i spoljni saradnici i saradnice imaju isti pristup efikasnom Zalbenom
mehanizmu, koji je uskladen sa ciljevima i zahtevima - standarda broj 2. Rad i uslovi rada kao

i Procedurom Svetske banke za upravljanje radom i radnim odnosima (LMP).

Kljuéni principi ovog Zalbenog mehanizma su:
e Transparentnost,
e Nepristrasnost,
e Poverljivost informacija,

e Dostupnost.
Takode:

= U svakoj situaciji kada je to moguce, biée ulozeni svi napori da se Zalbe i sugestije rese
brzo i neformalno kroz razgovor i/ili posredovanje. Upotreba posredovanja je u
nadleznosti MenadzZera Projekta, i bi¢e razmotrena u odgovaraju¢im sluéajevima,
ukoliko obe strane izraze spremnost da razgovorom pokusaju da reSe problem. Svi
zaposleni i saradnici na Projektu CMDP imaju pravo da podnesu formalnu Zalbu ili
sugestiju ukoliko neformalni proces ne uspe,

= Sve Zalbe ¢e biti shvacene ozbiljno i reSavane bez neopravdanog odlaganja,



= Nece se donositi nikakve odluke dok se ne sprovede razumna istraga za utvrdivanje
¢injenica,

= Zaposleni ili saradnik/ca koji podnese Zalbu ili sugestiju ima pravo da bude u pratnji
izabranog/e predstavnika/ce na bilo kom Zalbenom sastanku u okviru ovog Zalbenog
postupka. Na bilo kom sastanku predstavnik/ca moze da predstavlja i postavlja pitanja,
ali ne treba da odgovara na pitanja u ime zaposlenog/e odnosno saradnika/ce,

= Pojedinac protiv koga je uloZena Zalba imace priliku da odgovori na optuzbe pre
donosenja odluke,

= U bilo kojoj fazi postupka ili izmedu faza, moze se traziti medijacija, u skladu sa
Zakonom,

= Zaposleniili saradnik/ca i njihovi predstavnici treba da uloZe sve napore da prisustvuju

sastancima koji se odnose na njihove Zalbe.

4. Okvir Zalbenog mehanizma

U tekstu ispod date su smernice i postupak za sugestije i Zalbe angaZovanih ili zaposlenih
saradnica i saradnika koji je uskladen sa ekoloskim i socijalnim standardom 2 Svetke banke
(Rad i uslovi rada), a koji se primenjuje na sve zaposlene u JIP-u Projekta CMDP, kao i na
angaZovane spoljne saradnike koji imaju ugovor sa Ministarstvom finansija, na realizaciji

predmetnog Projekta.

MenadzZer Projekta imenuje Zalbenu komisiju, kako bi se osigurao objektivan i transparentan
Zalbeni postupak, koja ima 3 ¢lana: Predsednik komisije — pravni savetnik za trziSte kapitala,

predstavnik JIP - visi savetnik za analizu finansijskog trziSta i predstavnik Ministarstva finansija.

Korak 1. Neformalni razgovor i suocavanje sa Zalbom (opciono,

ukoliko obe strane izraze spremnost)

e [<orak 4. Zalbeni proces

sl Korak 2. Pokretanje Zalbenog postupka

Korak 5. Druge instance i sudska zastita




4.1. Korak 1 — Neformalni razgovor i suocavanje sa zalbom (opciono, ukoliko

obe strane izraze spremnost)

Svi zaposleni u JIP-u, kao i saradnici i saradnice angaZovani od strane Ministarstva finansija na
realizaciji Projekta CMDP, podsticu se da koriste neformalne metode za reSavanja nesuglasica
ili sporova, kroz direktan razgovor sa svojim neposredno pretpostavljenim, ¢lanom/¢lanicom
JIP-a, menadzZerom Projekta, nadleznim predstavnikom Ministarstva ili drugim angazovanim

saradnicima.

Ako zaposleni/a ili angaZovani saradnik/ca ima osnov za Zalbu ili sugestiju na posao ili ljude sa
kojima radi, ukoliko se ne osecéa bezbedno i komforno ili mu/joj je uskra¢eno bilo koje pravo
navedeno u ovoj Proceduri, trebalo bi, kad god je to moguée, da o istom razgovara sa
menadZerom Projekta CMDP ili drugim ¢lanom JIP-a u koga ima poverenje, i koji moZe da

pomogne u reSavanju problema.

MozZda ¢e biti mogucée neformalno dogovoriti reSenje izmedu zaposlenih, odnosno saradnika,
i menadZera Projekta, ili drugih angaZovanih lica, tamo gde je to moguce, ili izmedu dvoje
zaposlenih. Razgovorom i dijalogom sporovi se mogu resiti brze, svi akteri ravhopravno mogu
da iznesu svoje misljenje i moze se dodi do reSenja koje je prihvatljivo za sve strane, Sto je u

interesu uspesne realizacije aktivnosti Projekta CMDP.

Ukoliko razgovor ne dovede do reSenja problema, jo$ uvek je moguce primeniti neformalni
pristup bez pokretanja formalne procedure. Ako zaposleni/a, odnosno saradnik/ca ne oseca
da moZe da razgovara sa svojim neposrednim rukovodiocem, ili ako se Zalba odnosi na
neposrednog rukovodioca, moZe se obratiti sledeéem nivou menadimenta, odnosno
pomocéniku Ministra zaduzenom za Projekat CMDP, koji je slede¢a adresa za neformalni

sastanka ili nastavak diskusije koji moZe da dovede do resenja nastale situacije.

MenadzZer Projekta CMDP je u obavezi da informiSse osobu koja je pretrpela neki vid
ugrozavanja radnih prava ili nasilja prilikom izvrSavanja poslova na Projektu, o svim koracima
za pokretanje Zalbenog procesa, kao i o kanalima da se isti dostavi adekvatnim osobama na

reSavanje.

4.2. Korak 2 — Pokretanje Zalbenog postupka

Ukoliko razgovor sa menadZerom Projekta CMDP ili neposrednim pretpostavljenim, ili u
slucaju da je on/ona deo problema pa je iskljucen iz komunikacije sa drugom osobom, i/ili sa
nadleznim predstavnikom Ministarstva, nije rezultirao konkretnim resenjem, i/ili zaposleni,
odnosno saradnik, Zeli da formalno pokrene Zalbeni proces, zaposleni/a ili saradnik/ca bi
trebalo da podnese pisanu Zalbu najkasnije sedam (7) dana nakon razgovora koji nije dao

rezultate, i to na adresu:



= Postom na adresu: Ministarstva finansija Republike Srbije, Kneza Milosa 20, 11000
Beograd, sa naznakom poverljivo na Sektor za finansijski sistem - Projekat
Pokretanje dugoro¢nog finansiranja kroz projekat trzista kapitala.

= Na ruke: Pisarnica Ministarstva finansija, Kneza MiloSa 20, 11000 Beograd, sa
naznakom poverljivo na Sektor za finansijski sistem - Projekat Pokretanje
dugorocnog finansiranja kroz projekat trzista kapitala.

= E-poStom: zalbezaposleni.cmdp@mfin.qov.rs

Podnesak treba da bude Cinjenican, sa jasnom Zalbom na proces, radnju ili lice (Prilog 2).

Komisija potvrduje prijem Zalbe ili sugestije u roku od sedam (7) radnih dana, tako Sto
kontaktira podnosioca prijave, na nacin koji on/ona Zeli. Potvrda ukljucuje referentni broj
prijave i datum prijema. Potvrde o prijemu Zalbi se ne izdaju za anonimne prijave primljene e-
postom ili poStom od strane osoba koje ne dostave svoje licne i kontakt podatke. Medutim,
informacija da je takva Zalba primljena i nadin na koji je obradena se objavljuje na internet

stranici Projekta.

Osoba koja je podnela sugestiju ili Zalbu, odgovor na svoj podnesak ¢e dobiti za najduze

trideset (30) dana od dana prijema Zalbe i sugestije..

U slucaju kada se Zalba ili sugestija odnosi na menadZera Projekta CDMP, zaposleni/a ili
saradnik/ca moZe da se obrati i direktnom prituzbom Ministarstvu finansija i to na e-adresu

Ministarstva:

zalbezaposleni.cmdp@mfin.gov.rs

Zaposleni/a ili saradnik/ca (podnosilac Zalbe) moZe da zatraZi savet i podrsku advokata,
sindikalne ili druge stru¢ne organizacije koja deluje u Republici Srbiji, kako bi mu/joj pomogli

da ostvari svoja ugrozena prava.

Na sve podnete Zalbe menadzZer Projekta CMDP ili Predsednik Komisije preuzeée na sebe
obavezu da ¢e blagovremeno poslati odgovor na svaku Zalbu ili sugestiju, uskladenu sa
pravnim normama Republike Srbije koje reguliSu ovu oblast. U slu¢aju kada se Zalba odnosi
na menadZera Projekta CMDP, tada ¢e predstavnik Ministarstva zaduzen za Projekat dostaviti

odgovor na Zalbu.

4.3.  Korak 3 - Ponuda za posredovanje samo u slucaju zlostavljanja

U skladu sa Pravilnikom o pravilima ponasanja poslodavaca i zaposlenih u vezi sa prevencijom
i zastitom od zlostavljanja na radu (,,SI. glasnik RS, br. 62/2010), posrednik je neutralna osoba

koja posreduje izmedu strana u sporu u cilju reSavanja njihovog spornog odnosa, koji je u



interesu uspesne realizacije aktivnosti Projekta CMDP. Posrednik je duZan da postupa

nezavisno i nepristrasno.

Obe strane sporazumno odreduiju ili biraju lice za posredovanje u postupku. Posredovanje je
zatvoreno za javnost, a zaposleni/a, odnosno saradnik/ca treba, i moZe, da zahteva da

sastanku prisustvuje neko od kolega ili drugi izabrani predstavnik.

4.4, Korak 4 — Zalbeni proces

Predsedavajuci Zalbene Komisije, pozvace zaposlenog/u ili saradnika/cu na sastanak kako bi

razgovarali o Zalbi, u roku od najviSe sedam (7) dana.

Zaposleni/a, odnosno saradnik/ca treba, i moZe, da zahteva da sastanku prisustvuje izabrani
predstavnik, sto moze biti i neko od kolega, tj. ima pravo da bude u pratnji na bilo kom

Zalbenom sastanku u okviru ovog Zalbenog postupka.

Zaposleni/a ili saradnik/ca koji je podneo/la Zalbu imace pravo da iznese sve Cinjenice, zatrazi
pravnu zastitu i lekove, kao i da dobije zapisnik sa izjavama svih aktera koji su prisustvovali

sastanku Zalbene komisije.

Nakon sastanka Zalbene komisije, Predsednik komisije, ¢e zaposlenom/oj, odnosno
saradniku/ci, dostaviti zapisnik sa sastanka (u roku od najvise sedam (7) dana) koji su potpisale

obe strane, kao i pisanu odluku u vezi sa pokrenutim postupkom.

Ukoliko je potrebno dodatno vreme za razmatranje Zalbe i donoSenje odluke,
podnosilac/podnositeljka Zalbe ¢e biti obavesten/a o ishodu postupka u pisanoj formi kao i o
novom roku za odgovor. Ukupan period za odgovor ne moze biti duzi od Sezdeset (60) dana

od dana prijema prijave.
Ova odluka ée biti konaéna u okviru internog mehanizma za resavanje Zalbi.

Podnosilac/podnositeljka Zalbe ima apsolutna prava na poverljivost datih i iznetih informacija
u bilo kom stepenu procesa. Svi relevantni uéesnici koji su uklju¢eni u proces reSavanja zZalbi

¢e potpisati izjavu o poverljivosti pod materijalnom i krivicnom odgovornoséu.
Sve odredbe relevantnih nacionalnih zakona Republike Srbije, pre svega Zakon o radu, bic¢e
uzet u obazir.

4.5. Korak 5— Druge instance i sudska zastita

Ukoliko osoba koja je podnela Zalbu nije zadovoljna kona¢énom odlukom ona mozZe potraziti

podrsku i pomo¢ Inspektorata za rad Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna



pitanja® na reSavanje i/ili obesteéenje, kako je odredeno vaze¢im Zakonom o radu Republike
Srbije.
Pravo je zaposlenog/e, odnosno saradnika/ce da podnese tuzbu, nadleznom sudu, u bilo kom

momentu trajanja postupka, a najkasnije 15 dana od prekidanja posredovanja ili donosenja

konacne odluke ukoliko postoji nezadovoljstvo.

5. Zalbeni mehanizam u slucaju seksualnog uznemiravanja i
zlostavljanja®

Upravljanje Zalbama u vezi sa seksualnim zlostavljanjem, seksualnim uznemiravanjem i drugim
oblicima rodno zasnovanog nasilja zahteva drugaciji pristup od Zalbi gde je povredeno radno
pravo. Poverljivost i diskrecija su posebno vazini za ovakve slucajeve, kao i moguénost
anonimnog podnosenja Zalbi. U skladu sa Pravilnikom o pravilima ponasanja poslodavaca i
zaposlenih u vezi sa prevencijom i zastitom od zlostavljanja na radu (,SI. glasnik RS“, br.
62/2010), ponasanja koja bi se mogla smatrati seksualnim uznemiravanjem jesu:
"ponizavajuci i neprimereni komentari i postupci seksualne prirode, pokusaj ili izvrsenje
nepristojnog i neZeljenog fizickog kontakta, navodenje na prihvatanje ponasanja seksualne
prirode uz obecavanje nagrade, pretnju ili ucenu i druga istovrsna ponasanja”. Zrtve
seksualnog uznemiravanja mogu se oseéati previse zastraseno da bi same mogle da podnesu
Zalbu, pa i tom slucaju formalni podnosilac Zalbe moZze biti i druga osoba ovlaséena od strane

irtve.
Postupak za podnosenje Zalbi na seksualno uznemiravanje i zlostavljanje podrazumeva da:

= Ministarstvo i JIP Projekta CDMP ozbiljno shvataju sve slucajeve uznemiravanja bez
obzira ko je podnosilac prijave,

= (e osiguraée da se Zalbe resavaju dosledno i u odredenom vremenskom periodu, kako
to nalazu pravne norme Republike Srbije,

= ¢e upozoriti sve aktere koji su deo procesa na obrasce neprihvatljivog ponasanja,

= (e se osoba koja je uznemiravala ili zlostavljala kazniti u skladu sa odredbama zakona

koji se primenjuju na ovaj postupak ili oblast.

Poverljivost iznesenih podataka (u slucaju seksualnog uznemiravanja ili zlostavljanja na
radnom mestu) biée zastiéena kako od strane osoba koje su iste Cule, tako i tokom citavog

procesa resavanja ovog pitanja. Sve osobe koje su deo procesa u obavezi su da cuvaju

8 https://www.minrzs.qov.rs/sr/struktura/organi-uprave-u-sastavu-ministarstva/inspektorat-za-rad

9 Seksualno uznemiravanje, u smislu Zakona o radu jeste svako verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje koje
ima za cilj ili predstavlja povredu dostojanstva lica koje trazi zaposlenje, kao i zaposlenog u sferi polnog Zivota,
a koje izaziva strah ili stvara neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.



https://www.minrzs.gov.rs/sr/struktura/organi-uprave-u-sastavu-ministarstva/inspektorat-za-rad

informacije i ni u kom slucaju iste ne prosleduju drugim osobama koji su izvan ovog

navedenog procesa i radnji.

Ukoliko su nanete bilo kakve fizicke povrede, ovlas¢ena osoba ispred Ministarstva finansija
(Sekretarijat ministarstva) za pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja u skladu sa
zakonom, u obavezi je da informisSe nadlezne policijske sluzbe ili organizacije civilnog drustva

koje pruZaju podrsku Zrtvama.

Osoba ispred Ministarstva i menadZer Projekta CMDP su u obavezi da informisu osobu koja je
pretrpela seksualno uznemiravanje ili zlostavljanje o svim vidovima podrske i mehanizama
koji postoje u Republici Srbiji (psiho-socijalnih, pravosudnih, policijskih, kao i onih

zdravstvenih). Lista relevantnih institucija data je u Prilogu 1 ovog dokumenta.

Za podnosenje Zalbe ili prituzbe za seksualno uznemiravanje zaposleni/a ili saradnik/ca moze

da se obrati na zasti¢enu e-mail adresu sa ograni¢enim pristupom

zalbesu.cmdp@mfin.qov.rs

Ili direktno osobama za kontakt: Visoj analiticarki trZista kapitala na tel: +381 11 765 2025 ili

Pravnoj savetnici na tel: +381 11 765 2354, koje ¢e primiti Zalbu ili prituzbu usmeno.

6. Registar zalbi

Obucena osoba iz JIP Projekta CMDP vodi registar Zalbi i sugestija koje su podneli zaposleni i
saradnici na Projektu CMDP, u vezi sa radom na Projektu CMDP, koja se ti€u, ali nisu
ograni¢ena na: uslove zaposljavanja, zdravlje i bezbednost na radnom mestu, radno okruzenje
i diskriminaciju tokom organizacionih promena, neadekvatno postupanje u slucaju povrede
na radu, uskradivanje prava na odmor i bolovanje, neadekvatnu isplata plata, honorara i
naknada za rad, nepostovanje odredbi zakona/ugovora u vezi sa otkaznim rokom, nadoknada
za minuli i prekovremeni rad, loSe odnose medu zaposlenim licima i saradnicima, seksualno

uznemiravanje, zlostavljanja na radnom mestu (Prilog 3).
Registar sadrzi:

= Prirodu sugestije/zalbe

=  Datum podnosSenja i na¢in podnosenja

= Opis sugestije/Zalbe

= (Qdgovor na sugestiju/zalbu i datum odgovora

= Preduzete mere

= Razloge za preduzete mere

= Da li su preduzeti dalji koraci pred drugim instancama

= Naknadni razvoj dogadaja.
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Registar Zalbi, zajedno sa kopijom podnete Zalbe i svim pripadaju¢im dokumentima, tretira se
kao poverljiv i ¢uva se u skladu sa internom procedurom Ministarstva, ne krace od 5 godina

nakon zavrSetka projekta Pokretanje dugoroénog finansiranja kroz projekat trzista kapitala.

7. Smernice za realizaciju zalbenog mehanizma za direktno
zaposlene radnike i angazovane spoljne saradnike

1. Svakoj pojedinacnoj zalbi ili sugestiji se pristupa ozbiljno i dosledno, na nepristrasan,
poverljiv i transparentan nacin. Na ovaj nacin Zalbeni mehanizam osigurava da ¢e se
on koristiti i da ¢e biti primenjiv.

2. Svi zaposleni, kao i saradnici i saradnice na Projektu CMDP moraju biti upoznati sa
Zalbenim mehanizmom u trenutku kada pocinju sa radom i angazovanjem, i isti im
mora biti dostavljen u pisanoj formi elektronskim putem i dostupan.

3. Zalbeni mehanizam za radnike mora da omoguci potpunu istragu Zalbi i sugestija, ali i
da da brzo redenje. Sto je duzi proces za 7albe i nalaZenje redenja, obema stranama ¢e
kasnije biti teZe da povrate uzajamno poverenje i nadu zajednicko resenje.

4. Jednom kada se Zalba podnese formalno, vazno je da se vode odgovarajuce pisane
evidencije, kako bi se osigurala transparentnost i omogucilo preispitivanje postupkaili
odluke. Originalni tekst Zalbe treba da bude u pisanom obliku, potpisan od strane
podnosioca ili anoniman. Zalba moZe biti poslata elektronskom postom ili regularnom
postom (Prilog 2).

5. Odgovor na Zalbu ¢e takode biti u pisanom obliku potpisan od strane odgovorne osobe
ispred JIP-a Projekta CMDP ili nadleZnog lica ispred Ministarstva i dostavljen na, u Zalbi,
naznacenu adresu.

6. Ukoliko je Zalba u vezi radnih odnosa anonimna u tom slucaju ¢e odgovor biti objavljen

na sajtu Projekta CMDP, deo Mehanizam za reSavanje Zalbi

https://www.mfin.qov.rs/dokumenti2/pokretanje-dugorocnog-finansiranja-kroz-

projekat-trzista-kapitala

7. Sve preduzete radnje, zajedno sa razlozima za njih, bi¢e evidentirane, kao na primer,
sastanak Zalbene komisije. Zapisnici sa svih sastanaka bi¢e vodeni i potpisani od strane
obe strane. Dokumentacija koja je sastavni deo Zalbenog mehanizma postovace prava
radnika na privatnost i zastitu podataka u skladu sa zakonom.©

8. Svi zaposleni/e ili saradnici/ce moraju da budu informisani da imaju pravo na dalje
koris¢enje sudskih ili administrativnih kanala, kao Sto je na primer Inspekcija rada,

Zastitnik gradana ili druge institucije Republike Srbije.

10 7akon o zastiti podataka o liénosti (“Sl. glasnik RS”, br. 87/2018)
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9. U slucaju tezih povreda radnog prava, ili u slucaju seksualnog uznemiravanja, ili
zlostavljanja na radnom mestu, prijave mogu biti podnete i anonimno, u pisanoj formi
na Pisarnicu Ministarstva finansija Republike Srbije, Kneza Milosa 20, 11000 Beograd,
sa naznakom poverljivo na Sektor za finansijski sistem — Projekat Pokretanje
dugoroénog finansiranja kroz projekat trziSta kapitala, a bez potpisa od strane

podnosioca i na iste se mora reagovati otpocinjanjem postupka.

8. Sluzba Svetske banke za resavanje zalbi

Grupe i pojedinci koji veruju da na njih negativno utice projekat koji podrzava Svetska banka
(WB) mogu podneti Zalbe postojec¢im mehanizmima za reSavanje Zalbi na nivou projekta ili
Sluzbi za reSavanje Zalbi Svetske banke (GRS). GRS obezbeduje da se primljene Zalbe odmah
razmotre kako bi se resili problemi u vezi sa projektom. Grupe i pojedinci pogodeni projektom
mogu podneti svoju Zalbu nezavisnoj inspekcijskoj komisiji Svetske banke koja utvrduje da li
je Steta nastala ili bi mogla da nastane kao rezultat neposStovanja politike i procedura Svetske
banke. Zalbe se mogu podneti u bilo kom trenutku, a rukovodstvu Banke je data prilika da
odgovori. Za informacije o tome kako da podnesete Zalbe Sluzbi za reSavanje zalbi Svetske

banke (GRS), posetite http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-

services/qrievance-redress-service. Za informacije o tome kako da podnesete Zalbe

Inspekcijskoj komisiji Svetske banke, posetite www.inspectionpanel.org

9. Informisanje o zalbenom mehanizmu

JIP Projekta CMPD ¢e ovaj Zalbeni mehanizam objaviti na internet stranici Projekta. Takode,
JIP Projekta CMDP je zaduZena za distribuciju informacija o postojanju Zalbenog mehanizma i
podizanja svesti o tome. Sva lica koja su direktno zaposlena ili angazovana na realizaciji
aktivnosti Projekta CMDP ¢e prilikom potpisivanja ugovora o radu, odnosno konsultantskog
ugovora o realizaciji aktivnhosti na predmetnom Projektu dobiti elektronskom postom
informaciju o postojanju zalbenog mehanizma i na¢inu na koji je mogucée podneti Zalbu u vezi
sa radom i radnim odnosima. JIP Projekta CMDP je zaduZena i za organizaciju obuke za
zaposlene, kao i spoljne saradnike i saradnice o nacinu koriséenja Zalbenog mehanizma, a sve

u koordinaciji sa organizacijama koje su direktno ukljucene u realizaciju Projekta.

Zalbeni mehanizam je dostupan na internet stranici Projekta Pokretanje dugoro¢nog

finansiranja kroz projekat trzista kapitala

https://www.mfin.qov.rs/dokumenti2/pokretanje-dugorocnog-finansiranja-kroz-projekat-

trzista-kapitala
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Prilog 1 - Institucije kojima je moguce obratiti se u slucaju povrede
Odredbi Zakona o radu

Institucije kojima je mogude obratiti se u slucaju povrede Odredbi Zakona o radu, poglavlje 5

— Zabrana diskriminacije, ili bilo kojih drugih neprijatnosti koje je zaposleni/a, odnosno

saradnik/ca dozZiveo/la:

Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Inspektorat za rad -

https://www.minrzs.qov.rs/sr/struktura/organi-uprave-u-sastavu-

ministarstva/inspektorat-za-rad

Inspekcija rada - https.//www.minrzs.qov.rs/sr/struktura/organi-uprave-u-sastavu-

ministarstva/inspektorat-za-rad

Zastitnik gradana - https://www.ombudsman.rs

Poverenik za zastitu ravnopravnosti - http://ravnopravnost.qov.rs

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zasStitu podataka li¢nosti -

https://www.poverenik.rs/sr/

ISPOSTUJ.ME - pravnosavetovanje@ideje.rs

Zenski autonomni centar https://www.womenngo.org.rs/

SOS linije za Zrtve nasilja - 0800 222 003

SOS telefona Autonomnog Zenskog centra - 0800 100 007

SOS telefona Centra za podrsku Zenama - Jedinstveni SOS telefon za Vojvodinu - 0800
101010

Uznemiravanje - besplatni pravni saveti: https://www.pravnisavet.net/saveti/oznaka-

uznemiravanje

Otvorena vrata pravosuda - https://www.otvorenavratapravosudja.rs/teme/radno-

pravo/put-zastite-od-zlostavljanja-na-radu

Prilog 2 — Formular za podnosSenje zalbi i sugestija za direktno
zaposlene i angazovane spoljne saradnike na projektu Pokretanje
dugorocnog finansiranja kroz projekat trzista kapitala (Projekat CMDP)

Prilog 3 - REGISTAR MEHANIZMA ZA ZALBE — Administrativni formular

13


https://www.minrzs.gov.rs/sr/struktura/organi-uprave-u-sastavu-ministarstva/inspektorat-za-rad
https://www.minrzs.gov.rs/sr/struktura/organi-uprave-u-sastavu-ministarstva/inspektorat-za-rad
https://www.ombudsman.rs/
http://ravnopravnost.gov.rs/
https://www.poverenik.rs/sr/
mailto:pravnosavetovanje@ideje.rs
https://www.womenngo.org.rs/
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a2afdcf44d3cbb22JmltdHM9MTY3NjA3MzYwMCZpZ3VpZD0zZGY0YThkZS04ZGJkLTYwZmUtMThjYy1hNWQxOGMxNjYxN2ImaW5zaWQ9NTI3MQ&ptn=3&hsh=3&fclid=3df4a8de-8dbd-60fe-18cc-a5d18c16617b&psq=prijava+za+anonimno+seksualno+zlostavljanje&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cucHJhdm5pc2F2ZXQubmV0L3NhdmV0aS9vem5ha2EtdXpuZW1pcmF2YW5qZQ&ntb=1
https://www.otvorenavratapravosudja.rs/teme/radno-pravo/put-zastite-od-zlostavljanja-na-radu
https://www.otvorenavratapravosudja.rs/teme/radno-pravo/put-zastite-od-zlostavljanja-na-radu

