PEITYBJIMKA CPBUJA
MHMUHHUCTAPCTBO ®PUHAHCHUJA

Ha ocnoBy ui. 32. u 61. 3akoHa 0 jaBHuM HabaBkama (,,Cmyx0enu rimacHuk PC”,
op. 124/12, 14/15 n 68/15 - y nasseM TekcTy: 3akoH), 4iaHa 2. [IpaBuiaHuka o o0aBe3HUM
eJIEMEHTUMAa KOHKYPCHE JOKYMEHTAaIlje Yy IMOCTYIIMMa jaBHUX HA0ABKM W HAYUHY
J0Ka3uBamba UCIYyHEHOCTH ycioBa (,,Ciy:x0enu rnmacauk PC”, 6poj 86/15), 3akspyuka 05 Op.
401-1136/2019 ox 7. dpebpyapa 2019. rogune, 3akipyuka 05 Op. 46-1242/2019 ox 7. pedbpyapa
2019. rogune, Oxnyke o Mokperamy moctynka jaBHe Habaske JH 7/2019 08 6p. 404-02-
241/2019 ox 13. maja 2019. ronune u Pemema o 0OpazoBamy KOMHCH]E 3a jaBHY HaOaBKy 08
op. 404-02-241/1/2019 ox 13. maja 2019. ronuue, npunpeMIbeHa je:

KOHKYPCHA J1OKYMEHTAILIMJA 3A
JABHY HABABKY J1OBAPA

CO®TBEP 3A UHTEI'PAJIHU CUCTEM IIPM,
TUKETUHI' U KOMYHUKAIIMOHU CUCTEM

OTBOPEHMU ITOCTYIIAK
PEJHU bPOJ JABHE HABABKE JH 7/2019

Maj 2019. ronune
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Iornasibe Ha3us nor;ias/ba Crpana

I OnuTH mojay o jaBHOj HA0ABIH 3

I Bpcra, TexHumuke kapakTepucTHKe (crnenudukamnuja), HaduH, 3
MECTO U POK HUCIIOPYKE 100apa, TeXHUYKA JOKYMCHTAIIHN]a, HAUHH
cpoBohema KoHTpoIie 1 00e30ehuBama rapaHiyje KBaIuTeTa

Ycnou 3a yuemhe y moctynky jaBHe HabaBke (wi. 75. m 76. 16
I 3akoHa O jaBHMM Ha0aBKama) M YIYTCTBO Kako ce€ J0Kazyje
WCIYHEHOCT TUX YCJIOBa

\Y YnyrcTBo noHyhaunma Kako Ja cauuHe MOHYAY 27
\Y OO6pa3ail moHyze 35
Vi Monenu yroBopa 50
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I OIIIITH NOJALINX O JABHOJ HABABIIN

1. IOJALIKX O HAPYUHOLY

Hazus Hapyunona: MunucrapcTBo ¢huHaHCcH]a

Anpeca Hapyunona: Kneza Munoma 20, beorpan

[INb: 108213413

Maruynu 6poj: 17862146

Nutepuer ctpanuna Hapyunona: www.mfin.gov.rs

2. BPCTA IIOCTVYIIKA JABHE HABABKE

[IpenmerHa jaBHa Ha0aBKa ce CIPOBOAM Y OTBOPEHOM IMOCTYIKY, y CKIIaay ca
3akoHoM 0 jaBHUM HaOaBkama (,,CioyxOenu rinacauk PC”, Op. 124/12, 14/15 u 68/15) n
MO/I3aKOHCKUM aKTHMa Kojuma ce ypelyyjy jaBHe HabaBKke.

3. HAIIOMEHA 3A PESEPBUCAHE JABHE HABABKE

[IpenmerHa HabaBka HHje pe3epBUCaHa jaBHA HaOaBKa.

4. MIPEAMET JABHE HABABKE

[Ipenmer jaBHe nHabGaBke Opoj JH 7/2019 je nabaBka mobapa —CodrtBep 3a
uHTerpanHu cucreM LIPM, TUKETUHTI M KOMyHUKallMOHM cucTeM - HabaBka aruimkaTuBHOT
copTBepa — MHTETPAIHOT LIPM-a, THKETUHT U KOMYHHUKAIIHOHOT CUCTEMA.

HasuB u o3naka u3 ommrer peunnka: 72212311-2 Vemyre uspaae codpreepa 1o
HapyyuOu KOPUCHUKA.

5. ITAPTHJE

JaBHa HabaBKka HUje OOIMKOBaHA MO MapTHjama.

6. HNJb NIOCTYIIKA

[Tocrynak jaBHe HaOaBKe CIPOBOIU C€ pPaad 3aKJbydermha YroBOpa O jaBHO]
HabaBIH.

7. POK 3A JOHOUWEKE OJJYKE O JOAEJIN YTOBOPA

Onnyka o ofienu yropopa y ckiaay ca wiaHoM 108. cras 2. 3akona 6uhe noHera
y poky 10 40 (cmoBuMa: 4eTpieceT) AaHa O]l JaHa JaBHOT OTBapama MOHY/IA.

8. KOHTAKT

Hanuno  Camapymh u  Munena  ‘BopheBuh, enekTpoHcka — mormTa:
(danilo.samardzic@mfin.gov.rs;milena.djordjevic@mfin.gov.rs).

IT BPCTA, TEXHUYKE KAPAKTEPUCTUKE (CIEHU®UKAILINJA), HAYUH,
MECTO " POK UCITOPYKE JJOBAPA, TEXHUYKA JOKYMEHTAILINJA,
HAYUH CITPOBOBEKBA KOHTPOJIE U OBE3BEBUBAIBA TAPAHLIUJE

KBAJIMTETA

1. Onuc npexmera Ha0aBKe

[Ipeamer jaBHe HabaBke O6poj JH 7/2019 je nabaBka nobapa je HabaBKa codTBEepa
- Unmeepannu L[{PM, muxemuHne u KOMyHUKayuouu cucmem, 3a tnpaheme U apXUBUpAHE
JIUTUTaIHE KOMYHHKaIje u3Mely ApKaBHUX HHCTUTYIHMja Mel)ycoOHO Kao M ApKaBHUX
MHCTUTYLIMja ca rpaljanuMa ca nparehoM CTYHjOM U UMIUIEMEHTAIH)jOM, Kao U 00yKa pajHo
aHTQ)XKOBAHUX JIMIA Y TPOCTOPHjaMa MUHHCTAPCTBA.

Kako pacre norpeba 3a npahemeM 1 KOOpIUHALIMJOM KOMYHHKAIH]ja U MIpeIMeTa
yHyTap MHUHHUCTApCTBa, YKJbYUYjyhHl Ty U OpraHe y cacTtaBy, ITOCTOjH MOTpeda 3a afeKBaTHUM
coTBEpCcKUM anaToM Koju he 00jeAMHHUTH KOMYHHKAIHje TeIepOHOM, CMC-OM, €-MaHJIOM,
BHOepoM Kao W TpaTehy mokyMmeHTanujy y3 KoMmyHukamnuje. I[lorpeOHO je o00jenuHuTH,
KOHTPOJIMCATH, JOKYMEHTOBATH U MPATHUTH KOMYHHUKAIMje KPO3 THUKETE 3a JAEJeTruparbe.
[ToTpebnu cy u u3BemTaju Koju he gonpuHeTH €UKACHOCTH pajila MUHHCTAPCTBA, CEKTOpa U
yIpaBa.
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VYnpasa 3a Tpe3op, 300r Npupojie CBOjUX Mpolieca U NoTpede 3a ONMTUMU3ALI]OM,
MOJICpPHHU3AIIMjOM U yHarpelhemeM epUKacCHOCTH KOMYHHKAIIH]j€ TPUBPEIHUM APYIITBIMA KOja
kopucte [IP® noptai, uma nmotpedy 3a 00jeumBeHUM COPTBEPCKUM allaTOM 3a KOMYHHUKAITU]y
u npaheme ucte 1mo mozaeny npahema W Tpynucama Mo Clydajy, Ka0 M ayToMaTH30Bamba
MacOBHHMX KOMYHHKaIMja Ka kopucHunuma. Jlasse, CekTop 3a yroBapame U (UHAHCHpPaHe
nporpama u3 cpeacrasa EBponcke YHuje 1o cB0joj CTPYKTYpH MpoLeca UMa BHUIIECTPYKY
KOMYHHKAIIM]y ca KOPUCHUIMMA CpEACTaBa, 3aUMHTEPECOBAHUM CTpaHama, YHYTpalllbUM
OpTraHU3aIOHUM jEeMHUIIAMA, CTIOJbHIM HHCTUTYLIMjaMa U OCTAJIMM YYECHHUIIMMA Y MIPOLIECY.
Kako cama edukacHOCT mpolieca 3aBUCH Yy MHOIOME O] KBaJIWTeTa, Op3WHE U Ta4HOCTH
pa3mMeHe uHpopMalrja 1 JOKyMeHaTa, Kako YHyTap Tako U ca CIIOJbHUM YHHUOLIMMA, TOCTOjU
noTpely 3a 00jeTMHECHUM HH()OPMAITMOHUM CUCTEMOM 32 KOMYHHUKAIIH]Y.

[{usp HabaBKe ¥ MMIUIEMEHTAIMj€ OBAaKBOI CHCTEMA 3a TOpE HABEICHH CEKTOp H
yIpaBy je yHarpeheme eprukacHOCTH caMUX OpraHU3allMOHKX jeIMHULIA, YOp3aBame mpolieca,
[EHTpanu3alyja KOMYHUKallMje HW pa3MeHe JoKyMeHTamnuje, mnoBehana edukacHocT
TPAHCMAPEHTHOCT Y KOMYHUKAIIU]H ca JPYTUM HHCTUTYIMjaMa

Texnnuka cnenudukanuja

[Ipenmer jaBHe HabaBke Opoj JH _ /2019 je nabGaBka nobapa - HabaBka
aIlTMKaTUBHOT coTBepa — uHTerpamHor [[IPM-a, THKETHHT U KOMYHHKAIIHOHOT CHCTEMA, Y
cBojuHy Hapyunona, ca cienehum kapakrepucTukama:

Omnuc TpaskeHor cucrema

CodtBep - Unterpanuu L[PM, TUKETHHT 1 KOMYHUKAIlMOHHU CHCTEM, 3a Mpaheme
U apXUBUpPakE TUTUTAIHE KOMYHUKaIMje n3Mel)y ApKaBHUX MHCTUTYLHja Mel)ycoOHO Kao u
Jp>KaBHUX MHCTUTYIIM]a ca rpaljaHuma.

Cucrem, mopen HaBeIEeHUX (YHKIIMOHATHOCTUA Tpebda Ja 00yXBaTHU U €IIEMEHTE
HaBeJ/IeHe Y IEMOHCTpALUjH 110 Cly4ajeBUMa U3 mpuiiora A.

Cucrtem Tpeda 1a ce cacToju of cjegehux TeXHMYKHUX HeJIUHA:

HenTtpannor cucrema CRM

Mopyna 3a ynpaBsbame BHIIIE KAHATHUM KOMYHHKaIlAjaMma

TuxetuHr cucrema

Beb nopraina 3a KopucHUKe

AJMUHUCTPATUBHU MaHEN

Cwmapt ¢don nnatdopme 3a IBOCMEPHY KOMYHHKAIIU]Y Ca KOPUCHUIIIMA
E-Maun MmeHayiMeHT MojiyJia ca mopTajioM

Mopyna 3a reHepucame NepCoOHATN30BaHNX KOMYHUKAIlHI]a

ApxuBepa NepcoHANN30BaHNX KOMYHHKAIIH]ja

Hapytmnau 3aapKkaBa TPaBO Ja y CKJIAAy ca CBOjUM MmoTpebamMa camMOCTalTHO
OJUTYYd O aKTHBALMJU CBAKOT OJ] MOJYJa, OJJHOCHO HE MOpa UCTOBPEMEHO aKTUBUPATU CBE
MoOJyJIE.

CoNOR~WNE

I"apannuja xoja ce oryiena y TEXHUYKO] MOJAPILIIHM 32 MOHYheHn copTBep, U TO Yy
BUJY OTKJamama YOUeHHX OaroBa, Te€4e OJBOJEHO 3a CBAKW MOYI, 3aBUCHO O] MOMEHTa
NyLTama y pai.

IMorpeOHe (GYHKIMOHAJIHOCTH Y OKBHPY TexXHMYKHUX uneauna LPM,
THKETHHT M BUIIEKAHAJHA KOMYHUKAIHja:

a. *MoryhHoct cnmama W mnpuMama HWHGOpPMAIMja KpO3 pPa3IMdUTe KaHaje
KOMYHHKaIuje (Tese)OHOM, MEJJIOM, CMC-OM, NPEKO MUCApHUIlE — JOKYMEHT, IJIACOBHA
MOpYKa BaH paJHOT BPEMEHaA;

IlenokynHa KOMyHHKanuja ca rpahaHuMa M HWHCTHTyLHMjaMa Mopa OUTH
apxuBUpaHa (yKJby4dyjyhu mpormymreHe mo3uBe, MO3UBE BaH PaJHOT BpEMEHa, Mpa3sHUIMMa 1
BUKeHZI0M). O6e30eauT MOryhHOCT OCTaBJbama IIIACOBHUX MOpPYKa Koje Ou ce ayTOMaTCKH
y4duTaBaJjle Ka0 HOBH IIPEJMET;
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CHuMmame M apXMBHpame CBUX IpeaMera, 0e3 003upa 0 KOM BHJY KOMYHHUKAIlHje Ce palu
(cHUMame pa3roBopa, CMC-0Ba, MEjJI0Ba, JOKyMEHATa, IPeAMEeTa ca CMapT(OH amInKamnmje)
ca jeJHOCTaBHOM MoryhHomrhy nperiena u mpeciyliaBama u3 CaMor IpeMeTa;

O06e30enutn uaeHTU(UKALM]y KiMjeHaTa/rpaljaHa Tpu 0JIa3HOM MO3UBY HIIU
nopynu (TenedOoHCKH MO3WB, MEJJI WM CMC) KOjU Cy Beh KOMYHUIIMPAIU ca CUCTEMOM (KOjH
cy y 6a3u mojaTtaka) Ha OCHOBY Opoja tenedoHa umu meji aapece. OMoryhutu ayromarcko
OTBapame HOBOT MpPEAMETa ca KOMIUIETHOM MCTOPHjOM KOMYHHKAIHMje KiMjeHara/rpahana y
TPEHYTKY HJIeHTH(UKALIM]E T0JIa3HOT TI03UBA;

006e30eauT MOryhHOCT ayTOMAaTCKOT MTOKpETama J0JaTHE aruiuKaiuje (web uim
fat amnmukanuje) Ha omepaTrepckoj paaHO] CTAHUIM Y MOMEHTY JIOJIa3HOT TO3WBa WU Yy
MOMEHTY jaBJbama ollepaTepa Ha Mo3uB, ca npociehuBamem Opoja KIHjeHTOBOT TeiaedoHa U
Opoja TenedoHa KOjH je KIIHMjCHT 103Bao;

O0e30emuT MOTYhHOCT ayTOMATCKOT IOKpETama Pa3JIMYUTUX aruTdKaiuja y
3aBHCHOCTH 0] Opoja KOjH je KJIMjeHT M03Bao;

JenHocTaBaH mperiie U HalpeIHa MpeTpara CBUX MpeMeTa;

[TotpeOHO je 1a cucTeM moap)kaBa U3BEIITABAILE 10 cenehnM napameTpuma:

[TorpebHO je nma cucreM omoryhaBa OTKpHBaWme IYIUIMX KOHTaKara Kpo3
napamerpe 0poj TenedoHa mo3uBaoma, aapeca, UMe U IMpe3nMe;

MoryhHOoCT nojaBama pa3IMYMTUX TUIIOBA JOKYMEHATa BE3aHUX 3a IMPEIMET
(attach-oBame);

Moryhnoct npocnehuBama npeameTa jeIHOj UK BUIIIE CIYKOH/0eIberba;

dopmMupame BUIIE ONEpaTepCKUX rpymna u MoryhHocT mpebannBama M03MBa Ha
IPBOT €1000AHOT (HajMame onTepeheHor) oneparepa y OKBUPY HEKE O]l TpyIa;

Huctpubyiyja m07a3HOr TMO3MBAa — CHUCTEM JUCTpUOyHpa JOJA3HH IO3UB Ha
omeparepa Koju je OMO HajMame onrtepeheH pasroBopuma y oApeheHOM BpEMEHCKOM
WHTEpBAIY;

MoryhHoCT orpannyema Tpajamba JoJIa3HOT 1031Ba;

brnokana no3uBaona ca JiucTe HEMOXKEJbHUX (MO3MBAOLM KOjU OpojeM Mo3uBa U
caJIp’)KHHOM Pa3roBOpa OMEeTajy HECMETaH pajn);

Jllepunucame pokoBa 3a pelIaBambe MpPEIMeTa 3a CBaKy CIyKOy/onesbermbe
MOHA0c00 W/WIIH 3a CBAaKH MOjeAMHAYHU MPEIMET;

[Ipernen u mnpaheme craTyca pokoBa 3a pelllaBalke MpeaMeTa ymyheHux
ciyx0ama;

ObaBerTaBame/yno3opeme ciyx0aMa/ofiesbebuMa J1a MpeaMeT HHUje pelleH y
npeaBUEHOM POKY MIIM C€ POK MPHOIMKaBa, MEjJIIOM UIH CMC-OM;

O06e30eauTH 1a CUCTEM MPUMJbCHE TIpeAMETe, 0e3 003upa Ha TUIT KOMYHHUKAIIH]E
(CMC, wmejn, TenedoHCKH TMO3UB, JOKYMEHT), KOHBEpTyje y Mejil ¢opmar u mpociehyje
ciryx0ama/o/ieJbeHhuMa;

O06e30enuTu 1a cucteM BpaheHe oAroBope ciayx0ou/o/iesbemba Ha IpeMeTe, IyTeM
Mmejna (ykoiuko ciyx0e kopucte REPLY u ocraBe opurunannu ¢gopmar u 6poj nmpeamera y
HacloBy (subject-u) mejna), TUPEKTHO YBEXe ca KIMjeHTOM/TpallaHMHOM M TpEeAMETOM Yy
CHCTEMY;

O06e30enuTu 1a ce HACTaBaK KOMYHHKAIMje MO MPEAMETY, ca KIUjeHTOM WU
cinyx0ama, BpIIM M IyTeM ocTanux KaHana komyHukanuje (CMC, tenedoHCKH, emaui
NEPCOHAIM30BaHU JTOKYMEHT, Bubep muatdopma), kKao U apXuBHpame HCTUX (TEKCT CMC
MOpYKe, IUTUTATHH 3aITUC Pa3roBopa, EMari JOKYMEHT) Y IPEIMET;

O06e30enuT WHHUIHjATU3alN]y OJJIa3HUX MO3WBA JUPEKTHO M3 cHcTeMa 0e3
py4dHOT OMpama Opoja 0] CTpaHe oreparepa;

MoryhHaoct npeduHucama 3a10BOJbCTBA KiHjeHaTa/rpahana, ¢ wmoryhsomthy
nperpare;
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O06e30eauTn AeduHUCABE cTaTyca MpeaMera, ¢ MoryhHouthy mperpare;

O06e30enuTu nepuHUCame rpyne npeamera, ¢ Moryhnomrhy nperpare

O06e30eauTy MOrYhHOCT T€0NO3UIIMOHUPAka CBUX MpeIMeTa Ha Malu y3 noMoh
azpece;

[Ipernen cBux mnpeamera Ha MamH, ¢ MoryhHomhy duintpupama/mperpare
IpeaMeTa, y3 pa3iinuuTo o0enexaBame PEIICHUX U HEPEIICHUX MTPEIMETa;

OMoryhutn MacoBHy KOMYHHUKAIH]y ca KIWjeHTUMa/TpaljaHuMa IyTeM cMmc-a e-
Mmejina, Bubep miatdopme M NepcoHATM30BaHMX MHCaMa KpPO3 MOAYJ 3a TeHEpHUCambe.
0O06e30euTH UCTOPHU]Y CBUX MACOBHO MOCTIATUX MTOPYKa;

MoryhHocT mperiiesa CBUX MOCIATHX MOpPYyKa, Kao M cTaTyca Ja JId je TOopyKa
rocjara Wid He, 32 CBaKU KOHTAaKT U3 IPYIIE;

MoryhHaoct oOaBemTaBama oreparepa O HOBUM MPHUCTUTIUM IMOpykama 0e3
notpebe na ce ocBexu (refresh) crpanuna;

MoryhHocCT n0o€JbHBaka MPeIMETa IPYroM onepaTepy Koju he HacTaBUTH pajl Ha
peaMery;

Knujertuma/rpahannma omoryhutu nz6op npedepupanor HAaYMHA KOMYHHUKAIH]e
(Tenedon, cMc, MejI, IOMUC);

Omoryhutn aHkeTupame KiujeHara/rpahaHa ¢ jeJHOCTABHUM M WHTYUTHBHUM
uHTepdejcoM 3a MpaBJbEHE aHKETa, MUTamba, OAroBopa (MoTpeOHO je uMatu u300p rpyre
KIMjeHaTa KOjU ce IM03MBajy W3 CHCTeMa W MOTyhHOCT HMIOpTOBama I0JaTaKa).
WNuunyjanuzanyja no3uBama Tpedaio O 1a ce BpIIM ayTOMAaTCKH M3 cUCTeMa, 0e3 pydHOT
Ooupama 0poja;

Omyryhutu jemHOCTaBHO Kpeupame rpyna kiujeHara/rpahana u3 6aze y3 nomoh
nperpare/guirepa Koje Ou CayKuie 3a MaCOBHY KOMYHHMKAIU]y WM 3a AaHKETUPAhE;

YKOJIMKO MOCTOjH cariacHOCT KJIMjeHarTa/rpalaHa 1a ce lMXOBH PUBATHHU MOJIAIH
Kopucte y oapeheHe cBpxe, 00e30eAMTH CHUMame U apXUBHUpamEe pasroBopa WIH
KOMYHHKaIMje, Kao M MOryhHOCT HakHaJHOI MpeciyllaBamka M Iperyiefama oIuca
apXMBHPAHUX CHUMaKa CarJIaCHOCTH YBE3aHUX Ca OCTAJIHMM JIMYHUM ITOIAIIMa;

Kpeupame  u3BemrTaja 1o  pasHMM  KpUTepujymMuUMa  (epHUKacHOCT
CITy)0u/o/1eJbemha, 0poj npeameTa 1O CITYKOU/0/IeTbEY, peaMETH o
KJIMjeHTuMa/rpaljanuma, mpeMeTu 1o THIY KOMYHUKaI1je, CTAaTUCTUKA €(PUKACHOCTH YUHHKA
TI0 oTeparepy);

W3Bemraj Tpeba 1a uMa MoryhHOCT ekcriopToBama y pasnuuure gpopmare (Excell,
PDF...);

[TorpeOHO je ma cucTeM HOJPXKHU Kpeupame pojia y Kojuma he neTasbHO OUTH
neduHMICaHa ITpaBa MPUCTYIIA 32 CBAKOT KOPHCHUKA!

* « [ToTpeOHO je ma cucTeM MOJPKU Kpeupame HajapeheHux u noapehenux poina,
T3B IIpHUCTYyIa Ou Tpedayo Aa Oyay AeduHHUCAaHA TTO CBAKOM MOJYITY 3a CBaKy poJry 3ace0Ho -
Parent-child " y kojuma nonpehena posa He MOKe MMaTH HHUjeIHY HPUBUIETH]Y BHILIE O]
Hanpehene pore;

+ « CucreM Mopa Ja oMoryhu kpeunpame rpyna KOpucHHKa;

* » [IpaBa npaBo npucTymna MOJyJly, YUTaj CBOje MOJaTKe, YUTaj OJIaTKe U3 IpyIe,
YHTaj CBE MOJIATKE, MUIIH MOJaTKe, MEHaj CBOje MOAATKe, Mehaj MOAAaTKe IPyIe, MEHbaj CBe
mojiaTKe, OpUIIK CBOj€ TTOaTKe, OPHUIITHN MOIaTKe U3 TPyIe, OPUIIH CBE MOJIATKE;

» « [TotpebHO je pedunucatn Mel)ycoOHy 3aBUCHOCT TpaBa MpPUCTYMa
nojeauHavyHoM Moayiry. [ToTpeOHO je ma ce cucTeM MOKe TIOJIECUTH Tako Ja He Oyne moryhe
Jla ce TOJIeIM HEKO MPaBo MPHUCTYIA KOje 3aBUCH O IPYror MpaBa MpUCTYyMa, a Ja To, IPYro
paBo HHje noaesbeHo. Ha mpumep - Huje moryhe pomenuTu "dutaj rpyny" yKOJIHMKO HHJjE
JI03BOJBEH U IPUCTYI MOIYILY;

* « Y OKBHPY CBaKOT MOJyJIa TOTPEeOHO je AedUHHUCATH JO3BOJIC 32 CBAKYy aKIIH]y
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r7ie KOPUCHUK MOJKE JIa BHJIM U U3BPILHU aKIUjy WK TJ¢ KOPUCHHUK HE BHIU AYTME 33 aKIIH]jy
1a caMUM TUM HE MOJKE€ HH Jia je U30pIIu;

* « AIIMUHHCTpAIIMja CCTEMa M3 ITaHeJIa KOME MTPHUCTYIT UMa CaMO aJIMHUHUCTPATOP.
AnmunucTpanuja 6u Tpebdaso na caapxu MoryhHocT neduHucama KOPUCHUKA CUCTEMa, poJia
W TpaBa NpUCTyHa CiayxOu, rpymna ciyxOu, 3a70BOJbCTBA KiMjeHaTa/rpahana, craryca
npeaMera, rpyna nopyka, aHkeTa, carsiiacHocTi. MoryhHoct nperiiena, Opucama u Bpahama y
CHUCTEM TIpeIMeTa U3 “o0pucaHux mpeaMera’;

Ilena codTBepckor makera mMopa Aa oOyXBaTd JUICHIY 3a HEOTPAHHYEH OpOj
KOPHUCHUKA KOJU Cy y PaIHOM OJHOCY KOJl HAapy4HoIla CHUCTeMa. YKOJHKO Ccy MmoTpeOHe
J0JIaTHE JIMIEHIIE KOje Cy HEOIXOHE 3a PaJi CUCTEeMa OHE MOpPajy OUTH YKJbYUEHE Y LIEHY.

ena anniukanuje Mopa 1a 00yxXBaTH HeOrpaHU4eH OpPoj JULEHIIA HA PAJHUM
cTaHULaMa.

Beb6 nopraJj 3a KopucHUKe

a. e [Tyb6ukoBame cepBUCHUX HH(pOpMarmja

b. e JIBocMepHa KOMYHHKaIIHMja ca PETUCTPOBAHUM KOPUCHHUIIUMA

C. CepBrcHa MOJPIITKAa KOPHCHUIIIMA y PEATHOM BPEMEHY

d. e MoryhHocT  mpHjaB/bHBalka KOPHUCHHUKA W TEPCOHAIM3ALN]jOM

KOPUCHHYKOT Ipodmiia
AJIMUHHCTPANMja CUCTEMA KPO3 a/IMMHUCTPATUBHH MAaHEJI:

a. ° Be6 opujenTucana

b. e [Toxgpiika BuIIE TUITOBA KOPUCHUKA CA PA3IIMYUTUM MIpaBUMa IIPUCTYIIA

C. e AruMKanyja agMHUHUCTPATHBHOT TaHena Tpeba OWTH Iu3ajHUpaHa U
UMIUIEMEHTHpaHa KopucTehu MojiepHe TEXHOJIOLIKE MIaTgopme

d. e Kopucunuku untepdejc tpeda ma Oyne mperiefaaH U jeTHOCTaBaH 3a
yrnoTpedy

Mogay. 3a emapTt ¢on miargopmy Android u iOS onepaTtuBHe cucreme

a. o KopucHuk kpo3 amimkanujy Moke a U3pa3u CBOj€ MUIBbEHE UM Ja
OLIEHY Ha HEKO O] IUTamka KOj€ j€ IOCTaBJbEHO IyTEM arlIuKaluje (aHKeTe)

b. e Kopucaunnma tpeba omoryhutu aa massy npeamere y popmu Tekcra u

CJIMKE ca Te0 peepeHITUPaAmkEM y 3a TO IPEABUEHOM OICIbKY

E-Mania MeHagMeHT MoyJ1a ca MopPTaJIoM

Kpeupame emani nopyke y ayToMaTCKOM PECIIOHCHBE JIM3ajHY TaKO Jia MopyKa
Moxke OuTH npersieqHa Ha “PC” onepaTUBHUM cHCTEMHMa, TAMETHUM TenehoHUMa U TabseT
ypehajuma oJHOCHO Ha TIporpama Koju 4UTajy eMaul MopykKe:

a. o MoryhHOCT KOHTpOJ€e KpeHpaHHX eMauil T[opyka O] CTpaHe
MOIINJHAOTIIA, a TIPE Clama KIMjeHTUMa (Bajluaalija mo3uIMje U caapiKaja KOju ce Hayla3e Ha
oapeheHOM MeCTy y TOKYMEHTY)

b. e MoryhHocT TecTa jeqHe uiu aBe oniuje eMani nopyke (onuuja A u b),
Kako O ce MpoBEpHIIO KOja je Of lbUX 00Jba, IPUBIaYHU]ja Tj. U3TJIE, CaJlpKaj, HACIOB, HA3UB
u nozuuje “call to action” TuHKOBA...

C. Ha 3axTeB KoprCHHKa OMOTYhUTH Iperiie]] y3opaka TeCT eMau opyKa
ca pa3nuuuTUX ypehaja v pa3IMuuTUX OTIEPATHBHUX CHCTEMA

d. e WHTerpucame pa3iMuuToOr cajpixaja — CIMKe, ayIuo, BHJEO, y ILITO
IMpeM CiekTpy ¢popmarta, noctaBbeme QP kona, pa3nuuuTor caapkaja, ypii-oBa...

e [TpunrkoM Kpenpama 1 cllaba eMani Mopyka MoTpedHo je 00e30eauTu
MOTYNHOCT MOTIYHE MEepCOHANM3AIIN]je e-Manjl MOPYyKe HIP. MO CETMEHTY (110 OCHOBY duiera
KOJU KOPUCHHUK 00e30e/H), 10 TUITY MPOjeKTa WK APYroj pedepeHIr Kojy KOPUCHUK OJpEaH

0 Cname npusiora y OKBUpY €-Mauj OPyKe U TO:

0 CraruyHor (MCTOT MPHIJIOTA) KOHKPETHOM CETMEHTY WJIM TPYNH KJIMjeHTa Y
okBHpY oapehene kammname / o0aBemTaBama
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0 IIpoMeHIbUBOT — MOTIIYHO MEPCOHATM30BAHOT MIPUJIOTA, Y CKJIa1y Ca CETMEHTOM
KOM KJIMjeHT MpHIafa, y CKJIaAy ca MPOjeKTOM WM OWJI0 KOjUM APYrUM HPOMEHJbUBUM
€JIeMEHTHHA

0 MoryhHoct ykibyunBama omnmuja ,,Unsubscribe” (Ha 3axTeB KOpPHCHHUKaA ce
IOCTaBJba OBa OINIIM]ja, Kao W mpaheme W U3BEIITaju eManyl aapeca KOju Cy ce ohaBwid 3a
MapKETUHIIIKE MTOPYyKe, TIOHY/IE)

0 IlocraBipame MAWTUTATHOT TMOTHHCA eMauWia Tnopyke (O6omy w/wmm mad
JIOKYMEHTA)

0 AHTH criaM [OCTaBKa

0 MoryhHocT aUTHTaNHOT apXUBUpama MOpPYKa M IMpeTpara OBUX IOpyKa IO
CTaTycuMa HCIOPYYEHOCT

0 MsemraBame npema [IPM cucremy

0 JloOGmjame omimuTUX H3BelITaja O Kammamama (y oapeheHoM QopmaTy HIp.
Exkcen):

& U3Bemraj 0 Opojy KpeupaHuX JOKyMeHaTa U eMauni mopyka

& l3BemTaj 0 Opojy HCIIOPYUCHUX eManI OpyKa

& l3BemiTaj 0 crarycy MCIOpPYKe eMauil MOpyKe (MCIOPYYEHOCT U pasiio3u He
HCIIOPYYEHOCTH )

& l3Bemraj 0 aHAMTUTHYKUM JIeTajbiMa O TOCIaTUM eMaun opyKama, OTBOPUIIH-
MPOYUTAIIN €ManJL... 10 HUBOA MOjeJMHAYHE EMarI aJipece

0 MoryhHocT MOHOBHOT clama eMausl KamIame 3a ojpeheHe craTyce emaui
opyKa.

JlogatHe MOTyhHOCTH M KapaKTepUCTHKE:

a. *IIpuctym moprany ca mojamuMa o eMamil aJpecaMa M U3BEIITajuMa O eMau
nopykama (MOryhHOCT M3BelITaBama y MO3HATUM (opMaTUMa HIIp. €Kcel pagu JOoAaTHE
ananuse. M3Bemraj Tpeba ga Oyae omoryheH 10 HUBOA MOjeAMHAYHE €MaHII aJIpece):

0 Komnuku je nmporeHar u 0poj, 3ajeTHO ca CIUCKOM HEUCIIOPYUYEHUX €ManujIoBa
0J1 YKYITHOT Opoja Mmopyka 1o KaMIamHu ca pa3io3uma:

Emaunn agpeca He noctoju

JloMeH He mocToju

Emaunn cepsep 010Kk1upa UCIOPYKY

Hedeppen

boynu un

[Tyn nunboxc

[Iponenar, Opoj U crUcak eMau ajipeca KOju Cy OTBapUIIM eMauil OPyKy
Bpoj, mpolieHat u crrcak KirMjeHara KojH je KIMKHYO Ha HEKU O]l JIMHKOBA y

e 130 13t i 1 1 1

eMaul opyIH

& bBpoj, mporieHaT 1 CUcak UCTIOPYICHUX eMarl TIOpyKa y 3aBUCHOTH O
ypehaja u onepaTuHor cucuremMa 1j. Mobure, tadner, PC, Windows 10S, Android

& [Ipernex craryca emani IOpyKa M U3BEIITAjH Y PEaTHOM BpEMEHY, Kako Ou ce
y JaTOM TPEHYTKY KaMTamke MpUIaroania KOMyHUKallMja U To00JbIIA0 OIMB KJIHMjeHaTa
TOKOM KaMTIame

& [Ipekua kammname clamba U HaCTaBaK UCTE ca KOPEKIIUjOM KaMTamke

& HacraBak UCTe KaMIlambe IOCIie MPEKU/Ia U MPeTie]] CTATUCTUKE 10 MPeKnaa
KamIame (MOryhHOCT OHaBJbamkha KaMIame 3a MOCIaTe KIUjeHTe)

& Jlehunucame ciama Opoja mopyka mo caTuMa MUHYTUMA T10 JaHuMa (HIIp
yckiahuBame 300T pajja KOHTAKT LIEHTPa 32 CIy4aj BbUXO0BE J101aTHE MOIPILIKE)

& Moryhnoct renepucama 500.000 u cnama 10.000 eman mopyka mo caty

& [‘eHepucame eManus MOPYKe Y pOKY OJ] HajBHIIE jeJHOT PAJIHOT JlaHa (1Ba
pajHa J1aHa 3a MOTITYHO HOBE TEMILIATEe eMauJl TOPYKE) O MOMEHTa JoOHjamka CBUX
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eJieMeHaTa O] KOpMCHUKA U JIoCTaBJbamhe baHiy Ha Bepudukanujy

& Crame emMan IopyKe KIHjeHTUMa oMax (WM Y pOKy of Hajsuine 1 car) mo
no0ujamy carjlaCHOCTU OJ1 KOPHUCHHKA

I. 0 Be6 cepBuc koju npuma onwc gokyementa y XMJI popmary. Ha ocHOBY
nonaraka ce renepuie [1JId nokymeHT koju ce Bpaha y OMHapHOM OOJUKY WK y OOJIUKY
JOWHII0a]] JINHKA

b. e Omnmte KapaKTepUCTUKE:

1 - PECT npucrtyn BeO cepBucy

2. ¢ CamocTayHu cepBep WM KJayJl peliemhe

3. ¢ bp3una npexo 1000 renepucanux qoKymMeHaTa y MUHYTY
4, o Heorpanuuen 6poj Temruiejta

S Moryhnoct nosesuBama ca JIMC

Monaya 3a mpUnpeMy H TeHepHcame MePCOHAIN30BAHMX KOMYHHKaNHja ca
KOPUCHHIIMMA M OCTAJIUM JAPKABHUM HHCTUTYHHjaMa

o o Ha ocHOBY aKTMBHOCTH KOPHUCHHKA M WHCTUTYIIUOHAIHUX KOPUCHHKA
Kpo3 kopumiheme cMapThoH M BeO MOayna, Kao M OCTAIMX KOMYHHMKAIIMOHHMX KaHaua,
MOTpeOHO je ayToMaTCcKu Kpeupatu (nmepconanuzonane [1J]{d-a) nokymeHTe, KOju cajpke CBe
eneMenTe npoduia (HoBe akTHBHOCTH M TIPOjEKTH, PE3yITAaTH MOjeIUHIX aHKeTa) rpadudaku
U TEKCTYyaJHO y 00jH.

1. *Monyn 3a ayromarcko reHepucame [1J1M nokymeHTa THpeKTHE KOMyHUKAIIH]E
U3 HeHTpalHor cuctema ca TuketuHr 1 CRM momynom, 0a3e mojaTtaka, aluTMKAaTHBHOT
codrBepa u cepBuca:

0 Ju3aju u npunpema ¢popmMe MUHMUMYM 15 THUIIOBa MaMETHUX JOKyMEHaTa MO 3aXTEBY
Hapy4duoua

0 AyToMaTcKo Npey3uMame ylla3HUX ojlaTaka ca 6e30e1He JoKaluje

0 AyTOMaTCKO MpUIIpEMa I0/IaTaka 3a )KEeJbEHU TUIl KOMYHHUKalllje ca KOMOMHOBaHEM
caJip)kaja ca KpuTepHujyma y Kojaopy

0 AyTOMAaTCKO NMOKpETame IeHepucama JOKYMEHTa U3 IPUIPEMIbEHHX IofaTaka 0e3

MOFYBHOCTI/I BU3YCJIIHOT 1 JIOTUYKOT JOoAupa oreparepa ca CaMuM JOKYMCHTOM

- Monyn 3a reHepucame MEPCOHATM3OBAHUX KOMYHHUKAIMja, MOpa MMaTH 3aTBOPEH
MpoLec pyKoBama 30MpKOM IoJlaTaka O JUYHOCTH ca OHEMOIYheHMM MPHUCTYNOM JIUIa TUM
IojlalliMa TOKOM IIpolieca I'eHepucama IEPCOHAIN30BAHUX JOKyMEHaTa, a y CKJIaly ca
ISO/IEC 27001:2013 wumm SRPS ISO/IEC 27001:2014; Taxohe mopa umatu I'JIITP
JOKYMEHTOBAHE IIPOLIECE.

ApXxuBep MepCcOHATH30BAHUX KOMYHHKALM]a

o o [Ipernex u ympaBibame IMOjeIMHAYHUM JOKYMEHAaTHMa HaMEHEHUM
CKJIaIUIITEHY y apXUBEP

o o ApXMBHpame€ CBHUX KpEMPAHMX IE€PCOHAIM30BAaHMX JIOKyMEHara ca
MpHIa/aj yIiuM MeTanoanmuma

o o [TopTan 3a npernea u npaheme CBUX T€HEPUCAHUX TTEPCOHATO30BaHUX
JIOKyMeHaTa M U3B03 UCTUX Yy CTaHJapHe popmare

o o [Tporec kpeuparma 1 CKIaIUIITEHa ojaTaka Mopa ce Takohe obaBsbaTu

ayTOMAaTCKH ¥ 0e3 JbYJICKe HHTEPAKITHje
Be30ennocT mogaraka o JIM4HOCTH
Onmc mporeca W HEOMXOAHUX (DYHKIIMOHATHOCTH BE3aHUX HWMILUIEMEHTAIN]Y
cucTema:
a. e 0O06e30enuTH YyBame U 3aIITUTY CBHUX MOCTOjehnx momaraka
b. e CucreM Ha pagHUM CTaHWIIAMAa MoOpa Ja ToJpKaBa paj Ha
komrtjyrepuma ca Windows onepaTuBHUM CHCTEMOM
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C. 006e30enuTH peayaaHTHOCT cucTeMa U 6e30eTHOCT 1o/1aTaka.

d. e OcnocobspaBame 10 nuna, pagHO aHra)kKOBaHUX KOJI Hapyduola 3a
00yKy ¥ pajl y ariuKaIuju
e o W3pana KOPUCHUYKOT YIYTCTBA 32 MPUMEHY aIUIMKaLKje Y pa3InIuTHM

HUBOMMA Ca PA3JIMYUTUM 0€30€10HOCHUM MPUCTYIIOM

f.e [Tymrame armvkamuje y pasu

g. CraBspame cucTemMa y pexxuM NpoOHOTr paja y Tpajamy ol 15 nana, paau
OTKJIamharha eBeHTYaJTHUX HEel0CTaTaKa

h. e Ilena codrBepckor nmakera Mopa Aa oOyXBaTH MMHMMYyM 12 Mecena
TEXHUYKE MOJIPIIKE 32 MOHYheHu copTBEp y BUAY OTKJIamama yOueHUX Oarosa

ie- VYckmahenocr ca I'/IIIP okBupoM Kpo3 JTOKYMEHTOBamE MpoIleca,
HaYMHA U HAaMeHe 00pajie rmojaTaka o JMYHOCTH, a Y (hopmu kojy npormcyje I'ITIP okBup u
yckiaheHocTH ucte ca GyHKIHOHATHOCTUMA CHCTeMa

HNmmiieMenTanuja co)TBEpCKOr cucreMa ca amiMKanujaMa IMojapasyMeBa

ciaenehe:

. - W3pana ctyauje Mmanupama | Ipernopyka 3a ONTHMHU3AIN]y CBHX TUIIOBA
MHCTUTYLIMOHAJIHUX KOMYHHKAlja KOPUCHUKA

. - UHTEI'PALIUJA ca 1IP® cucrtemowm:

0 L[P® B1 06e36ehyje nertaspan cuCTeM pekiiaMaliyje U MOAPIIKE KpajibuM

KOPHUCHHIIMMA ITyTeM KommoHeHTe ca HazuBoM L[P® Xemm Jleck (LIX ). LIX /] koMyHHUKAIH]y
ca KOPUCHUIIMA OCTBapyje MPeKo pa3InuyUTHX KaHaia - eMall, IyTeM MaTH4HEe CTpaHuIe Ha
cajty VT

0 [https://crf.trezor.gov.rs/services/crf].

* 0 Nurerpanmja ca LIX]] 6u excrepnom [IPM cucremy omoryhumna pean
TUME o0aBelITaBame Mo NuTamy cineaehux norahaja:

e & Wuunyjanna npujasa npoOiema (OTBapame THKETA)

e & [Topyka yHyTap THKeTa 0] OMJIO KOje CTpaHe

e & Memwamwa craryca Ttukera (Hoo, ¥V Toky, ®Punbek, Pemeno,
Opnoujeno,...)

NmmemenTanuja copTBepa mpemMa Mamu mpoiieca U MpernopykaMa u3 cajapixkaja
CTyIHje u TO y cieehuM cerMeHTuMa:

* - Ilentpannor cucrema CRM,

* - Monayna 3a ynpasbame BUIIE KaHATHUM KOMYHHKAIMjaMma,

e - THKETHHT cHUCTEMA,

* - Be0 noprana 3a KOpUCHHKE,

* - AJMHHHCTpPaTHBHH NaHEN,

* - Cwmapt doH mnatdopme 3a IBOCMEPHY KOMYHHKAIIH]Y Ca KOPUCHUIIMMA,
* - E-maun MeHayiMeHT MoJyJia ca MopTajioM,

* - Monayna 3a reHepUcame NePCOHANN30BAaHNX KOMYHHUKAIIH]a,

* - ApxuBepa NepcoOHaIN30BAaHUX KOMYyHHUKAIIH]a.

OO0yka TUPEKTHUX KOPUCHHUKA U YITYTCTBAa WHAMPEKTHUM KOPUCHHUIIMMA CHCTEMA,
kao ¥ oOyka 3a 10 pamHO aHT@)KOBAaHWX JIMIIA Ha CTPAaHH HApy4HoIlla 3a OOyKy W panx y
aTuTUKAIHjH, Kao u:

* - Tectupame

* - [Ipujem u mymTame cucTemMa y paj

* - OnpxaBame copTBepa

* - OnpxaBame cMapT(HOH aruIMKaluje

IToTpeOHe KapakTepHCTHKE CHCTEMa y OCTAJIMM jelMHHLAMA ylpaBe M
CeKTopa

Omoryhutu npuMame nHpopmalja myreMm mpeaMeTa y cucremy, ca Moryhuomrhy
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mpeciyilaBama TJaCOBHHX TOpyKa M OTBapama mpuiora (attachment) u oaroBapama Ha
MOpYyKe KPO3 CUCTEM MUCAHUM IyTEM U JI0/1aBameM npuiiora (attachment).

O6e36enuTu Aa oneparepy MOry Ja JIOLUpPajy IpeIMeT MyTeM Maria, a Ha OCHOBY
ajZipece yInucaHe y IpeaMeT.

[Ipujem obGaBemTema/ymo3opema 1a IpeIMeT HUje pelieH y MpeaBueHOM POKY
WM C€ POK MPHOIMKaBa, MEjJIIOM UIH CMC-OM

Ycayre koje je nonyhau qys:kaH 1a Bpim TOKOM Tpajamba yropopa:

IIpaBHu OKBUP — 0€30eAHOCT NOAATAKA O JIMYHOCTH

a. « [J Ilpennor nmpaBHOI OKBHpaA Yy CKJIay ca HO3UTUBHOM IIPAaBHOM IIPAKCOM,
KOju ypelhyje mporec pykoBama 30UpPKOM MMOAaKa O JIMYHOCTH ,

b. « [0 TIlpujaBa 30MpKe TMomaTaka O JUYHOCTH KAa0 M HAYMHA PYKOBamba
noJlaliMa y uJby yHanpehema caapixaja, cepBruca Ka KOpCHHUIIMA,

Cc. = [ Vcknahenocr ca ['JI[IP oxBupoM Kpo3 TOKyMEHTOBAamE Ipolieca,
HauMHA U HAMeHe 00pajie rmojaTaka o JIMYHOCTH, a Y (hopMu Kojy npornucyje I'ITIP oxBup u
yckinaheHocTu ucte ca GyHKIIMOHATHOCTUMA CUCTEMA.

IIpuior A — nemoHcTpanuja pyHKIMOHATHOCTH

Cayuaj 1: Tpeba na nokaxke nupekTHy real time moBe3aHocT aBa cucrema:
HNurteprer mnpesentanuje u CRM-Ticketing cucrema, myremM KOMYHMKAalHje INPeKo
HHTEpPHeTa

* « Kpenpame nojeAMHaYHOT yI1uTa KOPHCHUKA TOMykhaBamkeM (popMe Ha TECTHO]
WHTEPHET IMPe3eHTAalIU]H,

a. * [Ipujem u xkpeupame npeamera y CRM-y,

a. * IIpeno3HaBame nogaTaka 0 KOPUCHUKY YKOJIMKO HErOBa eEMauil aapeca
oCcTOju y 6a3u nojaTaxa,

a. * [IpocnehuBame npeaMera HaUIEKHO] CITY>KOU MM CiTy’)k0ama Kpo3
aruIMKalujy Wi myreM email-a,

* * AyTOMaTCK1 OJrOBOP KOPUCHHUKY ITyTEM MHTEPHETA HAKOH Cllamka MpeaMeTa
HaJJISKHO] CITY>KO0HM ca mH(OpPMAIMJOM O KOHTAKT MOoIalliMa HaJIJIeKHE CITY>KO€ UITH CITY»KOH,

a. * Oxrosop ciyx0e Ha yIUT KOPUCHHKA,

b. ¢« OnroBop KOPUCHUKY MyTEM WHTEPHETA.

Cayuaj 2: Tpeba 1a noxkaxe 1upeKTHY real time mose3anocr aBa cucrema:
eman cepBepa u CRM-Ticketing cucrema

a. ° Kpenpame nojeuHayHOr ynuTa KOpUCHHUKA CIIalkbeM eMani-a Ha
3aaTy eMau ajapecy,
b. e [Tpujem u kpenpame npeamera y CRM,

* « [Ipeno3HaBame nojiaTaka 0 KOPUCHUKY YKOJIMKO H-€roBa eMauil ajpeca
MOCTOju y 6a3u mojaTaka,

a. e [TpocnehuBame mpeaMeTa HAAJIEKHO] IPKABHO] CITYKOH HIIH
ciry>k6aMa Kpo3 aruivKalujy Win myrem email-a,
a. * AyTOMAaTCKH OJITOBOpP KOPUCHHUKY ITyTEM WHTEPHETA HAKOH CIIama

npeaMeTa HaJUIeKHO] CITy>KOM ca MH(pOpMaIijoM 0 KOHTAKT MoJaliuMa HaJJIeKHe Ciryx0e
WJTU CITYXOH,

a. o Opxroop cityx0e Ha yIUT KOPUCHUKA,

b. e OnAroBop KOPUCHUKY MTyTeM HHTEPHETA.

Cayuaj 3: Tpeda na noxake 1upeKTHy real time nmopesaHocT ABa cucrema:
TenedoHcke nueHTpase

* « CRM-Ticketing cucrema

a. Kpenpame nojeauHavHOr ynuTa KOpUCHHUKA TeIe()OHCKUM ITO3HUBOM,

b. e [Ipeno3HaBame MomaTaka O KOPHUCHHMKY YKOJIHKO Opoj TenedoHa
MOCTOjH y 0a3u mojaTaka,
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a. AyTOMAaTCKO Kpeupame IpeaMeTa U Kpeupame KOPHCHUKA O] CTpaHe
orepaTepa, YKOJIMKO KOPUCHUK Beh HHUje MTOCTOja0 Y CUCTEMY,

* » KpaTtko aHKeTHpame KOPUCHUKA O J]aBamby CarjlaCHOCTH 33 YHOTpeOy JTMYHUX
1oJlaTaka, Kao U CHUMAamke U apXHBHpaAmbe pasroBopa, ykibydyjyhu moryhHoct HakHamHOT
IpeciyniaBama,

a. ° [TpocnehuBame npeamera HaIICIKHO] IP>KABHO] CIYKOM WK CiTy’)k0ama
KpO3 aIUIMKAIKjy WK IyTeM email-a,
a. ° AyTOMaTCKi OJrOBOp KOPHUCHHKY IyTEM HHTEPHETAa HAKOH Cllambha

npeMeTa HaJISKHO] CITy>KOH ca MH(POPMAIH]jOM 0 KOHTAKT MOAI[MMa HAJJIEXKHE CITY:KOe HITH
CITy>k0H, TI0J] YCIIOBOM J1a jé KOPHUCHUK OCTaBHO EMamII ajpecy,

a. e Onrosop ciyx0e Ha YIUT KOPUCHHUKA,
b. OAroBop KOPUCHUKY ITyTEM HHTEPHETA HITH TeIe(HOHKCHM MTO3UBOM,
C.* MoryhHocT mpecnymiaBamba pa3roBopa AMPEKTHO W3 KPEHpaHOT

npeaMera.

IIpoBepa TeXHUYKUX PYHKIHUOHATHOCTH

Komucuja 3a jaBny HaéaBKky, car;jiacHo wiany 93. craB 1. 3akoHa uma npaso
Aa o nmonyhaua 3axTeBa 1eMOHCTPALMjYy HEONMXOAHUX (PYHKIHOHATHOCTH, HCK/bY41Yyjyhn
ejleMeHTe WHTerpanmje, 3aXTeBaHMX Y KOHKYPCHOj JokymeHTauuju. Ilonmyhau je y
o0aBe3u /1a y IpMMEpPEHOM POKY, ¢ THM /Ja 0Baj He Mo:ke Kpahu o1 Tpu naHa o n1aHa
0TBapam-a J1a U3BPLIHU IeMOHCTPaNujy y npocropujama Hapyuuoua.

MecTo ucnopyke

HapyunJjan ce o6aBe3yje 1a 6j1aroBpeMeHO ojpelH TauHy ajpecy, 0OAHOCHO
JIOKaIUjy ucnopyke o yemy he od6aBectutu /{od6aB/baya.

2. HauuH ¥ pok HCHOpyKe

ITonyhau je mykaH Aa U3BPIIM UCIIOPYKY MpenMeTa HabaBKe y OKBUPY cienehnx
poKoBa:

* » POk 3a MCHOpYKY JIMLEHIM He Moxe OuTH 1yxu of 30 (cioBuUMa: TpHJECeT)
JlaHa O] IaHa 3aKJby4YeHha yroBOpPa;

* » POk 3a u3pajy CTy/Auje ¥ aHAJIM3y KOMYHHUKALIMOHUX ITpolieca Ha 6a3u KOjux ce
BpIIM HMIUIEMEHTAllMja HE MOXXe OUTH AyXH oA 4 (cloBHMMa: 4eTHpPH) Mecena of JaHa
3aKJby4eHa yroBopa;

* Pok 3a umruieMeHTanujy He Moxxke OuTH ayxu o1 3 (CIOBUMA: TPU) Mecera o]t
JlaHa UCTEKa POKa 3a U3pajy CTy/AHje U aHAIN3Yy KOMYHUKAIIMOHUX MpOLIeca;

* Poxk 3a 00yky u nmymrTame y paJ He Moxke OuTH Tyxku of 1 (cioBuMa: jeTHOT)
Mecella 0] JlaHa UCTeKa poKa 3a UMILUIEMEHTALH]Y;

3. Hauun cnpoBoljerba KoHTpoJ1e U 00e30ehnBamba rapaniuje KBaJauTeTa

Hapyuunnan he y poky on 5 (cioBuMma: meT) JaHa MO 3akJbydemy yroBopa
uMeHoBaTH KowmmcHjy 3a KBaJWTAaTHBHH W KBAaHTUTATHBHH MpHjeM (y JdajbeM TEKCTY:
Komucwuja), koja he mmatu 3agaTak 1a mpoBepasa Jia U ce TOIITY]jy YTOBOpHE o0aBese Koje ce
OJIHOCE Ha cpeAcTBa (uHaHCH]CKOr 00e30eherma, KBAIUTET U KBAaHTUTET YTOBOPEHOT IOCIHa
OJTHOCHO J1a JIM KOJIMYMHA U KBAJHUTET UCIOPYYEHE YCIyre OAroBOpa YrOBOPEHO] U Ja je y
CKJIaly ca TeXHWYKUM crenrdukanmjama u moHyaoM noHyhauya, kao ¥ Ja JU ce MOLITY]y
YTOBOPEHU POKOBH.

O wu3Bpiewy yroBopHux obaBe3a Komwucuja he caunmHuTH nucanu 3amucHUK O
U3BpIIEHY YTOBOpHE 00aBe3e KOJUM ce KOHCTAaTyje KBAaHTUTaTUBHHU M KBAJUTATUBHU HpPUjeM
yCciIyre, y JBa HCTOBETHA NMPUMEPKA, KOjH MOTHUCYyjy uiaHoBu Komucuje u onamnthenu
MpeJCTaBHUK MOHYlaua, a KOju MpeiCTaBibajy OCHOB 32 JOCTaBJbambe GakType 3a miahame.

VY cnydajy na TOKOM IpHjeMa yroBopeHux obOaBe3a Kommcuja koHCTatyje na
KBaJIUTET YCIIyre He oAroapa yropopenom, Komucuja he caunnutu PexinaManuonu 3anucHuK
y KojeM he OMTH HaBeIeHO Y YeMy U3BPIIICHE YTOBOPHUX 00aBe3a MoHyhaya HUje y CKIIaay ca
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YTOBOPEHHM H OJAPEIUTH POK 3a OTKJIAmbamke HEeJOoCTaTaka. PekiaMaloHW 3alyCHHUK
MOTIHCY]Y, Y IBa MpUMeEpKa, wiaHoBH Komucuje u oBnamheHu npeacTaBHUK NoHyhadya Koju
npey3uMa IMpuMepaK UCTor.

[Tonyhau je nyxan na noctymnu no npumeadama Komucuje u na y ogpeleHom poxy
UCTE OTKJIOHM O CBOM TPOILKY U O IPEIy3eTUM pajmama obaBectn Komucujy.

[To oTknasbamy NpuMenou caapkanuM y PekiiamaiimoHOM 3alTMCHUKY pHCTynuhe
ce MOTHHCUBakY 3alMCHUKA O W3BPILICHY YTOBOPHE 00aBe3e, y 1Ba ICTOBETHA IIPUMEPKa, OJ1
crpane wianoBa Komucuje u opnamheHor npeacTaBHUKA MOHyhava Koju Mmpey3uma mpuMepak
3anMCHUKA.

[To moTnucuBamy 3amuMCHUKA O KOHA4YHO] TNpenaju, Hapyuwian mocraje
UCKJbYYMBH BIIACHHK IIPEMETa OBOT YrOBOPA, Tj. aIUIMKATHBHOT cOpTBepa ca npunagajyhum
co(hTBEPCKUM MOJYJIHMA.

4. TexHMYKA JOKYMeHTALHja

[Tonyhau je nyxan na y MOHYAH TOCTABU TEXHUYKY JOKYMEHTAIH]y (TEKCTYaJIHO
Y Ha LJ-Y, WU IPYrOM IMIPEHOCHOM MEMjyMY) ca AeTaJbHOM crielin(HKaIjoM (Ha3uB U OIUC
KapaKTepUCTHKE) U3 3aXTeBaHE creU(UKAIIje 3a KOjy Jaje MOHYAY. YKOIUKO je TeXHHUYKA
JOKYMEHTAI[1ja Ha CTPAHOM je3UKY, HHje IOTPEOHO J1a ce MpeBe/Ie Ha CPIICKU je3UK. Y KOJIHUKO
nonyhay kao cacrtaBHM €0 NMOHY/e He JOCTABU 3aXTeBaHY TEXHUUYKY JOKYMEHTAIH]y,
nonyaa he outu ogdujena.

5. Obmiia3ak ceKkTopa M ynpana

[Tonyhau je ob6aBe3aH aa, mpe JaBama MOHYIE, @ HaJKacHUje / AaHa Mpe OTBapama
MoHyna, KoHTaktupa Hapyuwoma paau yTBphuBama pacropena oOumiiacka cepBep cajie u
npocropuja Hapyunona paau yBuaa y TeXHHUYE OPEAYCIIOBE 32 MOTPEOHY UMIUIEMEHTALH]y.
[IpencraBuuk nmonyhaua mpe obunacka, mopa Hapyunony npegatu oBiamheme 3a 00mIa3ax.
Hapyuunnan he BoIuTH €BUIACHLM]Y M OCTBApHBATH KOMYHHKAIM]y, Y3 IYHO IMOIITOBaHE
MPHUHIUIA W TPaBHJIa MPONHCAHUX 3aKOHOM, T€ W3JIaTH OBEPEHY MOTBPAY O W3BPIICHOM
oOuacky cBakoM moHyhauy koju Ha 3axTeBaH HauuH oOuhe nokauujy (OOpazar 9 nat je
nornmaBiby V). OOmiasak MpoCcTOpHja CEKTOpa M yIpaBe y IHJbY carje/laBaba MPEKHOT
OKpY’KeHa Kao 1 ocTojehnx copTBepCKUX U XapJBEPCKUX MIIATPOPMHU ca KOjuMa je moTpedHa
unterpanyja je OBABE3AH.

ITonyna nmonyhaua xoju He oOulje cepBep case m He yNO3HA Ce €A MPEKHHUM
OKpY:KemeM, Kao 1 nocrojehom codpreepckom u xapasepckom miaargopmom cmarpahe ce
HeNpHUXBAT/bHUBOM.

6. HepyHkuuoHainu 3aXTeBH

6.1. CurypHocT pemema

Pememe Mopa 3a70BOJBUTH cTaHAapAe [O00pe Mpakce IMpH MPOjeKTOBABY
MH(POPMAIIMOHUX CHUCTeMa. 3alITUTy MNPUCTYNa M KOMYHHKALHUjy ca WHPOPMALMOHUM
CUCTEMOM je MOTpeOHO 00e30eIuTH Ha HUBOY TEXHOJIOTHje M BaJWJAIMje MPUCTYIA, Kao U
3alITUTH UHTEPHET KOMyHHKallMje, U MUHUMAaIHO Tpeba 1a o0yxBaru ciezehe:

1) [Topyke Tpeba aa ce pazmewyjy y KpuntoBanoMm o0nuky (https) u

2) CBu pUCTYIH cucTeMy Tpeba aa Oyay NpukiaaHo 3amTuhenu,

Ilonyhau TpebGa na y moHyau JA0CcTaBU o0jalimeme Kako he pememe OuTH
3amruheno.

6.2 [IpommpspHBOCT periemha

Pememe Tpeba 1a Oyze TakBo J1a ce JIaKO MOJKe MPOIIMPUTH HOBUM HHTepdejcuMa
¥ HOBUM (YHKITHOHAJTHOCTUMA.

6.3 JlocTtynHocT pemema

Cucrem Tpeba na Oyme mocryman 24/7. Jlomymreno je ma 30or oapehenux
orepalnyja y Be3H Ca OAPKABAKEM U AKYpUPAmEM CHUCTeMa CHCTeM OyJe HEIOCTyNaH y
onpeheHoM mepuoIy, Koju Mopa OUTH paHHje HajaBJbEH.
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7. IIpojekTHH 3aXTeBH

7.1 YnpaBibame MpojeKToM

[Tonyhau y monynu Tpeba a mpeanoku METOAOJIOTH]Y YIPaBJbamba IPOjeKTOM
KOjy CMaTpa ONTHMAaJIHOM 3a OBaj IMpOjeKaT, Kao M MPEIMMHUHAPHU IUJIaH MPOjEKTa, KOjU
oOyxBaTa ¥ TUIaH KJbydHHX Mel)ypesynrara (eng. milestone).

N3abpanu n3Bohau he xao npBu KOpak M3BPLIMTH aHAIM3Y 3aXTeBa U mocrojeher
OKpYXema, HaKOH yera he mpeayioKuTH JaeTajbaH IUIaH MPOjeKTa, KOjH MOpa ycarjiacuTu ca
MIPOjeKTHUM THMOM Hapyuunona. Mi3Bohad je y o0aBe3u 1a UMeHyje pyKOBOAMIIA ITPOjEeKTa KOJU
he ca crpane n3Bohaua OutH 3aayeH 3a ciaeache akTHBHOCTH:

eKoopanHaiuja mpojeKra;

e YIIpaBibame ONCErOM MPOjEKTa;

eYIpaBJbamkbe BPEMEHCKUM PAacIOPEIOM MPOjeKTa;

eYIpaBJbamke KBATUTETOM IIPOjEKTa;

eVIpaBibame pa3MEeHOM HH(pOpMAIIH]ja y IPOjEKTY;

e YIIpaBsbamke pU3ULINMA,

eYIpaBJbame MPOMEHaMa.

[IpojexTHH MIaH U MpOjeKTHA JOKyMeHTa Tpeba na oO0yxBare HajMame ciejaehe

LEJINHE:
eCrieniuukaimja 3axTeBa,
eda3ze mpojekxTa,
eOpraHu3anyona CTPyKTypa IpojeKTa;
eMarpuila KOMyHHKaldje u3Mel)y 4iaHOBa MPOJEKTHUX TUMOBa Hapy4Huolla U
n3Bohaua,

e[ li1an moTpeOHUX MHTEpaKIWja, yKbyuyjyhu yuyenihe wiaHoBa MPOJEKTHOTI TUMaA
Hapy4duolua,

eBpeMeHCKH IJ1aH MpPOojeKTa.

7.2 Tectupame coPTBEPCKOT CHCTEMA

Cge (paze ummnemeHTanmje, 10pajae u u3MeHa copTBEPCKOT pellieha Mopajy OUTH
npaheHe oparoeapajyhum akTuBHOCTMMa Tectupama. Ilonyhau Tpeba nma mnpexacraBu
nH(popMalrje 0 CTpaTETHju TECTUpaba, BpCTaMa TeCTUPalka Koje he OUTH puMemeHe.

Tectupame Tpeba ga 00yxBaTu, ajli ce HE MOpa OTPaHUYUTH caMmo Ha, cienehe
BPCTE TECTUPAbA!

eDYHKIIMOHAIHO TECTUPAE,;

eJIHTErpaloHO TECTUPAILE,;

eTectupame nepdopmancy;

eTecTupame CUTYPHOCTH.

7.3 TpeHuHT JOKyMEHTaIja

TpeHuHr 1OKyMeHTal1ja cacToju ce OA:

o TpEeHMHT IJ1aHa;

oTpeHMHT MaTepujaa 3a KOPUCHUKE aluIMKalje,

oTpenunr matepujana 3a UT cTpyumaxe;

elI3BeIITaj O M3BPIICHOM TPEHHHTY.

7.3 TpaH3uLIMOHU 3aXTEBU

7.3.1 O0yka

3a 3anocnene Hapyuunona nonyhau mopa 00e36enuti oarosapajyhu u pazymibHB
TPEHUHT y CBUM acleKTUMa OTepalija Koje MpeyiokeHo pememe ooe3dehyje. Ox monyhaua
ce ouekyje na 00e30equ OBaKBY BPCTY TPEHHHra JAMPEKTHO 3amocieHuma Hapyuwora, Ha
JIOKalju oJadpaHo] 3a HMHHIMjATHO IOCTaBJharhe cHUCTeMa. Takohe ce odekyje paa 1o
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CUCTEMY ,,ICTPCHHpa] TpeHepa”’ Kako Ou ce obOe30emmna HajepukacHHja oOyka 3a CBE
KOPHUCHUKE CUCTEMA.

HaBenenu 3axteB oOyxBara:

¢O0yKy 3a oco0spe Hapyunona y cBUM aciekTuMa yrnotpede pa3BUjeHOT pEelicHha;

¢O0yKy 3a pelaBame rpeiiaka u peakiifja Ha HeOUeKHBAHE CUTYaIlHje;

¢O0yKy 3a HHUIMjAJIHY A1jarHOCTUKY Ipelliaka (MOXe ce ypaJuTH caMo 3a ,,CyIep
KOPHUCHHKE”);

e¢O0yKa 3a o/ip>)kaBambe AKTHBHOCTH a/IMUHUCTPAIIH]C.

7.3.2 KopucHuuKa TOKyMEHTaIlja

Kopucuuuko ymyrcTBo Tpeba aa caipxu cBe nH(pOpMaIHje Koje Cy KOPUCHUKY
cucTema rnoTpedHe 3a epukacHo Koputheme alIMKaTUBHOT peniemha. KOpUCHUYKO yIyTCTBO
Mopa OuTH 10OpO OpPraHWU30BaHO, TAKO J1a Ta KOPUCHUK MOXE JIAKO pa3yMeTH M JIaKO ce
KpeTaTH Kpo3 JOKYMEHT. YIyTcTBO Tpeba aa Oy/ie TaKo HAalKuCaHo J1a KOPUCHUKY TIOMOTHE Ja
pa3yMe TMOCIIOBHE 3aXTeBE U MOCIOBHE MPOLIECE.

8. 'apanTHu nepuon

8.1 Tpajame rapanTHOT TIepHOAA

["apanTHM nepro]] Ha arIMKaTUBHU CO(PTBEp Kao TakaB HE MOxke OMTH Kpahu of
12 Meceld Ha CUCTEM.

["apanTHM eproa HAa CBaKHU OJ1 MOJTyJIa TEXHUYKHUX LEeJIMHA HE MOKe OuTH Kpahu
on 12 mecemny, ¢ TUM Ja TapaHIFja 3a CBaKH O]l MOJTyJIa IOYMILE J1a Tede 3aceOHO, M TO Of
MOMEHTa aKTHUBAIIU]€ UCTUX.

I"apanTHH nepuon oOyxBara ciezehe:

o KOpEeKTUBHO 0/Ip)KaBamke — OTKPHUBAKE U pElllaBamkbe €BEHTYAIHUX Tpellaka u
npobJieMa y peryiapHoM paay HHPOpPMAIMOHOT cucTeMa, ITo o0yxBara, u3Mely ocranor:

0 aHaJIM3a y3pOKa - OTKPUBEHHU MTPOOJIEM ce aHATTM3UPA U 3aII0UHIbY CE AKTUBHOCTH
Ha OTKJIamkamy y3poKa mpooiemMa;

0 HCTIpaBJbambe rpelaka — Moxe Ja 00yxBaTH IPOMEHE Y KOy, HOBY MHCTAJIAIH]y
cHcTeMa, U CITUYHO.

e [IpeBEHTUBHO OJp’KaBamke — aKTUBHOCTU KOjUMa ce u30eraBajy NOTEHILIM]aTHU
npobJemMH y pajy CUCTeMa.

[Tonyhau Tpeba ma omoryhu kanaia KOMyHHUKaIM]€ KpO3 KOjy OH ce MpHjaBbHUBAIIN
€BEHTyaJlHU MNpoOJeMH, Ja BOJAM E€BUJCHILIM]Y INPHUjaBJbEHUX IMpodjieMa M HEepUOJUYHO
W3BEIITaBa HAPYYHOIA O FbIXOBOM CTaTyCy.

8.2 Bpeme o/131Ba y TapaHTHOM TIEPUOLY

VY cnenehoj Tabenu mara je KaTeropusamuja mpoOjemMa M OYeKHMBaHAa BpeMeHa
0J131Ba M POKOBH 32 pelllaBamke npoodiema:

Ilpuopumem Mepunuyuja Bpeme Bpeme Bpeme
002060pa | Heympanusayuje |  peuiasarba

I[leo cucrem UMM mHETOB
BUTAJIHU 7€0 HE
(G YHKIIMOHUIIIE. [TocToju
KpUTHYAH yTHUII3] Ha
MOCJIOBHE AKTHBHOCTH
Hapyuunona.

4h 8h 2 pajHa naHa

OnepaTHUBHOCT cHCTEMa je
3HAYajHO CMamCeHa, WIH je

AKTUBHOCTH Hapyunona
YTPOJKEH.

2 3HauajaH  Je0  paJHHUX 6h 8h 5 pamHuX naHa

15
Codraep 3a unrerpajsnu cucrem LIPM, THKeTHHT 1 KOMYHUMKAIUOHU CHCTEM
JH 7/2019



Mamu npobiem y
3 (GyHKLMOHHCAY —CHCTeMa
KOJU HE yTuuy Ha
IIOCJIOBAEbE CUCTEMA.

6h 40 h 10 pagaux maHa

Wudopmanunja wnmm momoh
3aTpakeHa OKO Kopuihema
NpOM3BOJA,  HMHCTaJAIHje
4 Wi  KoH(purypammje, ca 8h 72 h 20 pagHHX JaHa
MalliM ~ WIM  HUKaKBHM
yTUIAjeM Ha  TOCIIOBHE
aktuBHOCTH Hapyuwnona.

III YCJIOBH 3A YYUEHIRE Y NOCTYIIKY JABHE HABABKE (WI. 75. 1 76.
3AKOHA O JABHUM HABABKAMA) U YIIYTCTBO KAKO CE JOKA3YJE
HNCIIYIBEHOCT THUX YCJIIOBA

YcioBu 3a yyeuthe y mocTynky japHe HabaBke

[IpaBo Ha yyemhe y mocTynky jaBHe HabaBke MMa MOHyhHau KOjU HCIyHaBa
o0aBe3HE U JI0JIaTHE YCIIOBE 3a yuenihe y MmocTyrky jaBHe HaOaBke neduHucane y wi. 75. u 76.
3akoHa, a UCHYHECHOCT ycioBa 3a ydemrhe y MOCTYNKy jaBHe HaOaBKe JOKa3yje HAa HAuWH
nedunucad y cienehum tabenama, u TO:

P]EPI[ ' OBABE3HMU YCJIOBU HAYMH JOKA3MBABA

Jla je perucTpoBaH KOJ HaJJICKHOT opraHa, | 3a mpaBHa Juua: M3Boa u3 perucrpa
OJIHOCHO yIUcCaH y oAroBapajyhu perucrap | AreHuuje 3a TNpPUBPEAHE  PETHUCTPE,
(uman 75. ctaB 1. Tauka 1. 3akoHa) OJHOCHO M3BOJI U3 PETUCTPA HAJICIKHOT
[IpuBpennor cyna;

3a npenysernuke: M3Box u3 peructpa
AreHigje 3a TNPUBPEIHE PETUCTPE,
OJTHOCHO U3 ojiroBapajyher perucrpa;
NI

1. UzjaBa (O6pazan 5 gar je noruasipy VI),
KOJOM IOHYhay o1 MyHOM MaTepHjaTHOM
U KpPUBUYHOM OJAroBOpHOIUINY MOTBphyje
Jla WCIymhaBa YyciaoBe 3a ydemthe y
MOCTYIIKY jaBHE Ha0aBke W3 wiaHa 75.
ctaB 1. tau. 1) no 4) u crtaB 2. 3akoHa,
neuHucaHe OBOM KOHKYPCHOM
JIOKYMEHTAI1jOM

Jla OH U HEroB 3aKOHCKHM 3acTyNMHHMK HHje | 3a mpaBHa jauna: 1) M3Box u3 xazHeHe
ocyhuBaH 3a HEKO OJ] KpUBHYHHUX JIea Kao | €BUACHIU]€, OJHOCHO YBEpEHEe OCHOBHOT
9jlaH OpPTaHWU30BaHE KpPUMHUHAIHE TPyIe, Ja | Cyla Ha 4YHjeM TOJApydjy ce Hajla3u
HUje OocyhuBaH 3a KpUBUYHA JieJla NMPOTUB | ceAumTe JgoMaher NpaBHOr  JIMIIA,
2. IIpUBpENie, KPUBUYHA JIea IPOTUB KUBOTHE | OAHOCHO CEIUIITE MPEICTABHULITBA WU
CpeAMHEe, KPUBMYHO JIeNI0 IpHMama WIN | OTpaHKa CTPAHOT MPABHOT JIMIIA, KOJUM Ce
JaBarba MUTA, KPUBUYHO JIEJIO TipeBape (WwiaH | MOTBphyje Aa TpaBHO JIUIE  HHUJE
75. craB 1. Tauka 2. 3aKoHa) ocyhuBaHo 3a KpuBHMYHa Jeia TNPOTUB
IpUBpele, KpUBHMYHA Jiela  IPOTHUB
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KUBOTHE CpeIuHe, KPUBHYHO JIEJIO0
pUMamba WIK JaBakba MUTA, KPUBUYHO
JIeTI0 TIpeBape;

2) U3Bom w3 Ka3HEHE EBHJICHIIH]C
[TocebHOTr OnEBEHA 3a OPraHU30BAHH
kpumuHan Bumer cyna y beorpany,
KOjUM ce TOTBpl)yje Ja MpaBHO JINIIE HUje
ocyhuBaHO 3a HEKO O/ KPUBHYHHX JI€la
OpPraHU30BaHOI KPUMMHAIA;

3) HW3Bog W3 Ka3HEHE CBHJCHIIU]C,
OJTHOCHO YBEPEH-E Ha/JIC)KHE MOJIULIM]CKE
ynpaBe MVYII-a, kojum ce morBphyje na
3aKOHCKM 3acTyHHUK IOHyhaua HHje
ocyhuBaH 3a KpWUBHYHA Jejia TMPOTHUB
OpuBpese, KpUBUYHA Jiela HPOTHUB
KUBOTHE CpeIuHe, KPUBUYHO JIEJIO
npuMamba WIA J1aBakba MUTA, KPUBHUYHO
JIeTI0 TIpeBape W HeKO OJ1 KPUBUYHUX Jeja
OpPraHU30BaHOI KpUMMHANa (3aXTeB ce
MOYe€ TIOJHETH TpeMa MeCTy polema Win
npeMa MecTy NpeOMBaJIUIITA 3aKOHCKOT
3aCTyNHUKA). YKOIUKO TOHyhau wuma
BUIIIE 3aKOHCKHX 3aCTYITHUKA JAY)KaH je 1a
JOCTaBH JIOKA3 32 CBAKOT OJ1 HhHX.

3a npeayseTHuke M (PU3MYKA JIHLA:
W3Box u3 kKa3HEeHe eBHJEHIIH]E, OJHOCHO
yBepeme Ha/JIeKHE MOJUIM]CKE YIpaBe
MVIlI-a, xojum ce mnoTBphyje na HUje
ocyhuBaH 3a HEKO 0/1 KPUBUYHHX JeJIa Kao
YJlaH OpraHN30BaHE KPHUMHUHAIHE TPYyIE,
Ja HUje ocyhuBaH 3a KpHUBHYHA Jeja
MPOTHB NPUBPE/IE, KPUBUIHA JIENIa TPOTHB
KHUBOTHE CpeluHe, KPUBHUYHO JIEJIO
MpUMama WIH JaBakba MHTA, KPUBUYHO
JIeNio mpeBape (3aXTeB Ce MOXKE MOJIHETH
nmpeMa MecTy poljema WM IpeMa MecTy
NpeOUBaNHNIITA).

Hanomena:Joxa3z He MOke OUTH CTapHju
0]l 2 Mecela Ipe oTBapama IMoHYyAA.

N

UzjaBa (O6pazan 5 gar je nornasipy VI),
KOJOM MOHYhay o1 MyHOM MaTepHjaTHOM
U KpPUBUYHOM OJAroBOpHOIUINY MOTBphyje
Ja WCIymhaBa yciaoBe 3a ydeuthe y
MOCTYIIKY jaBHE Ha0aBke W3 wiaHa 75.
ctaB 1. Tau. 1) mo 4) u craB 2. 3akoHa,
neuHucaHe OBOM KOHKYPCHOM
JIOKYMEHTAIH]OM

Jla je u3MUpHO JocCIIene 1mopese, TONPHUHOCE
W JIpyre jaBHE NOaXOWHE Yy CKJIaay ca

3a mpaBHa Jmua: Ysepewa Ilopecke
ynpaBe MunucrapcTBa (hUHaAHCH]ja 1a je

17

Codraep 3a unrerpajsnu cucrem LIPM, THKeTHHT 1 KOMYHUMKAIUOHU CHCTEM

JH 7/2019




nponucuma Pemybnuke CpOuje mnm crpaHe
IpXKaBe Kaja uMa CeIWINTe Ha HEHOJ
teputopuju (wian 75. craB 1. Tauka 4.
3akoHa);

U3MHUPHO JOCTIENIe TIOPe3e U JTOTPHUHOCE U
yBepema HaJUIekKHE JIOKaJIHE CaMOyIIpaBe
npemMa celuInTy nonyhaya ia je u3Mupuo
o0aBe3e 10 OCHOBY M3BOPHUX JIOKAJIHUX
JaBHUX MPUXO/Ia;

3a npenyzerHuke: YBepewa Ilopecke
yrnpaBe MuHHCcTapcTBa (UHAHCHjA 11 je
U3MUPHUO JIOCTIENE NTOpe3e U JOIPUHOCE U
yBepema HaIJIEeKHE YIpaBe JIOKAJHE
caMmoyIipaBe npema ceIuIITy nonyhaya aga
Jj€ U3MUpPHO 00aBe3e M0 OCHOBY U3BOPHUX
JOKAJHHUX jaBHUX MPHUXOJIA;

3a ¢usmuka sguna: Ysepewa [lopecke
yrpaBe MuHHcTapcTBa (UHAHCH]ja 11a je
U3MHUPHUO JIO0CTIENE NTOpe3e U JONPUHOCE U
yBepemha HAIJICKHE YIpaBe JIOKalHE
caMmoyIipaBe pema ceIuIITy nonyhaya aga
je u3Mupuo 06aBe3e Mo OCHOBY W3BOPHHUX
JOKaJHMX JaBHUX MPUXOJA.
Hanomena:JIoxa3 He Moxxe OUTH cTapuju
0]l 2 Mecela Ipe OTBapama IOHYyAA.

NI

U3zjaBa (O6pasary 5 gat je mornasmby V),
KOJOM IOHYhay o1 MyHOM MaTepHjaTHOM
U KpUBHYHOM oJiroBopHouthy notsphyje
Jla HCIymaBa YyciaoBe 3a ydemthe y
IOCTYNIKY jaBHe Ha0aBke W3 wiaHa 75.
ctaB 1. tau. 1) 1o 4) u crtaB 2. 3akoHa,
neuHucaHe OBOM KOHKYPCHOM
JIOKYMEHTAI1jOM

Jla je momToBao o6aBe3e Koje Mpousiaze u3
Bakehux Tpommca O 3alITUTA Ha pany,
3alolbaBakby M YCIOBHUMA pajia, 3allTHTH
’KMBOTHE CpEIMHEe, Ka0 U Jia HeMa 3abpaHy

HN3jasa (O6pa3an 5 xat je noriaasipy V),
KOJOM IOHYhay o1 MyHOM MaTepujaTHOM
U KpUBHYHOM oJiroBopHouthy notsphyje
Ja WCIymhaBa yciaoBe 3a ydeuthe y

4 o0aBJbama JENAaTHOCTH KOja je Ha CHa3W y | MOCTYIIKY jaBHE Ha0aBKe U3 4wiaHa 75. CT.
BpeMe MoAHOIIeHha MoHy e (wiaH 75.ctaB 2. | 1. u 2. u ujpaHa 76. ctaB 2. 3aKoHa,
3akoHa) neuHucaHe OBOM KOHKYPCHOM

JIOKYMEHTAITH]OM.
PE/JL.

EP JOJIATHU YCIIOBU HAYUMH JTOKA3VBABA
DUHAHCUjCKU KaNlAlUTeT
11 1.1.

. [IpaBHO nume kao moHyhad moKazyje
Ja je nmonyhau y npeTxoaHe Tpu 3aTBOpPEHE .
JIOCTaBJbAEM:

obOpauyncke roamne (2015, 2016. u 2017. .

1. ® MIPaBHO JHIIE Kao MOHyhau pokasyje

TOJIMHE) OCTBApHO TIOCIOBHU TPHUXOJ Y
MHHUMAJTHOM  yKYIHOM  HW3HOCY  Of
400.000.000,00 gunapa 6e3 I1/IB-a

JIOCTaBJ/bAabEM H3BEITaja 0 OOHUTETY 3a
jaBHe HabaBke (oOpasan BOH-JH), koju
n3aaje ATeHIuja 3a MPUBPEIHE PETUCTPE,
KOJU MOpa Jla CaJip’Ku: CTaTyCHE MOoJaTKe
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1.2.
Jla pauyn nonyhauya Huje 6uo y OJoKagu y

nocienwmux 6 Meceuu — mpe  JaHa
o0jaBjpMBama TIO3MBA 32  IOJHOIICHE
MOHY/AA

nmoHyhaua, caxeru OwWIaHC cTama U
Ounmanc ycmexa 3a  MpeTxomHe 3
obpauyncke rogune (2017, 2016. u 2015.
TOJINHA) WM KOTIMjaMa OMJIaHca ycIiexa;
® MPEay3ETHUK I[11B 00BE3HUK,
MPEIy3eTHUK KOjU BOJU MOCJIOBHE KIbUTE
o CHUCTEMY MIPOCTOT/ABOJHOT
KIbUTOBOJICTBA Kao TOHyhau 1okasyje
JI0CTaBJbarkbeM OMITaHCa ycrexa, HOPeCcKor
OmimaHnca W TOpecKe TMpujaBe  3a
yTBphuBame mopesa Ha oxonaak rpahana
Ha MPUXOJ] OJ1 CAMOCTAJIHHX JICIaTHOCTH,
u3JaTe OJl CTpaHEe HAJUICKHOT MOPECKOT
oprana Ha YHjO] TEPUTOPHjH  je
perucTpoBao oOaBJbame JCIATHOCTU 3a
nperxonHe 3 oOpauyHcke rogune (2017,
2016. u 2015. roguna)

1.2.

e 3a mpaBHa Juma — notBpaa Hapoane
6anke CpOuje o Opojy mana Oyokane 3a
HepuoJl O]l IIECT MeceUu Npe aaryma
o0jaBJpMBaba T03MBAa 3a IOJIHOIICHE
nonyza Ha [Toprany jaBHuX HabaBKH;

e 3a mpexy3eTHUKe — mMoTBpAa Hapomne
o6anke CpOuje o Opojy maHa Oiokane 3a
Mepruol OJ MIECT Meceld Mpe aaTryma
o0jaBJjbMBamba I0O3MBAa 3a IMOJHOLICHE
noHyza Ha [Toprany jaBHUX HaOaBKH.

IMocsi0BHM KanauuTeT

2.1.

Jla je monyhaud y mepuory o1 MOCIeIBUx 5
roguaa (2014. w/mwmm 2015. w/mnmm 2016.
w/um 2017. w/mmm 2018. romuna) mpe
o0jaBJbMBama TMO3MBA 32  TOJHOIICHE
MOHYJAa VYCIENIHO W3BPIIMO MHHHUMYM 5
yciyra u3paje U MHcTajamuje copTrepa 3a
BHIIICKAHATHO YIIPaBJbalhe KOMYHHUKAIH]jaMa
ca KOpPUCHUIIMMA, YKYITHE BPETHOCTH O]
Hajmame 45.000.000,00 nunapa 6e3 [1/1B-a;

2.1.

[ToTBpna wnu u3jaBa, U3gaTa Off CTpaHE
pedepeHTHOT Hapy4HoIIa, 1a je ToHyhay y
Hepuosy y Hepuojsy OJ HOCHEeIHBHX 5
roguHa (2014. w/umu 2015. w/unmu 2016.
w/uma 2017. w/wmm 2018. rogmHa) mpe
o0jaB/pMBama TMO3MBA 33 TMOJHOIICHE
MOHYJA YCIENIHO HU3BPIINO MHUHUMYM 5
yciIyra u3pajae u MHCTananuje codTaepa

3a BUILEKAHATHO yIIpaBJbambe
KOMYyHHKaljama ca  KOPHUCHULIUMA,
YKyIIHE  BPEJHOCTH O  HajMame

45.000.000,00 nunapa 6e3 I1JIB-a, mara
Ha OGpacuy 6 aar je y noraasspy V uin
Ha IpyromM o0paciy Win T0KYMEHTY KOjH
caapxu 3axTeBaHe monatke. [lonyhau je
OJIFOBOPAH 3a ayTEHTUYHOCT pedepeHIu.
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NMPOBEPH __CBE _eJIeMeHTEe HaBeleHe v
pedepeHnd, Tako 1mTo he mmMcaHuM
NYTEM €BEHTYAJHO TPAKHTH JOJAATHY
JOKYMEHTALM|Y MJM V3 HNPETXOJHY
NMHCAHY HAjaBY M3BPIINTH IOCETY KOJ
aaBaoia pedepeniie.

KaapoBcku kanamurer

3.1

Jla monyhaud y Bpeme NOIHOIICHA MOHYIE
uMa  3amocieHo Ha  oapeheHo  wiun

HeoapeheHo BpeMe WM pajiHO aHI'aKOBAaHO
muHMyM 10 mporpamepa Ha MOCIOBHMa
pa3Boja M HUMIUIEMEHTAIMje TPOTrPaMCKHUX
pelema, Koju he yuecTBOBaTH y peanuzalije
npenMera HabaBKe;

3.2. la monyhau y Bpeme MOIHOLICHA
HOHYJIe MMa 3arociieH0 Ha ozapeheHo wmim
HeoapeheHo BpeMe MM pajiHO aHTaKOBAHO
Buuie o1 200 3anociaeHux

3.3.

Jla mma 3amocineHor Ha HeoxapeheHo wim
oapeheHo  Bpeme,  OJHOCHO  DPAIHO
aHra)KOBaHOT jeaHor apXUTEKTY
COTBEPCKUX peIIemha KOju Mopa Ja HuMma
HajMawe 8§ (ocam) TroAuHA WCKyCTBa Y
Iu3ajHUpamy CO(TBEPCKHX pellema 3a
KJIMJE€HTE

3.4.

Jla monyhau nma 3amociieHo Ha HeoapeheHo
wim  oapeheHo Bpeme, OIHOCHO pPagHO
aHra)XOBAaHO MHHMMYM 5 (IIeT) pajgHo
aHTa)KOBaHWX  JIMIIa  HAa  IOCIOBHMA
oreparepa W/WIM HAJA30pHHUKA 3a TMpYXKambe
ycayra HOJIPIIKE KOpHCHHIIIMA
Tene(OHCKUM ITyTeM

3.1.
dorokonuje TOTBpIAa O MOIHETUM
mpujaBaMa Ha 00aBe3HO  COLMjAJHO

ocurypame (IMEH3UJCKO W HWHBAIUJICKO
OCUTYpame U 3APABCTBEHO OCHTYpame —
onroapajyhu M oOpazan) koju cy
oBepern y HamiexxHoMm ¢ouay I1MO.
[Tonyhauu koju Cy U3BpUIMIA TPUjaBY
3allOCTICHUX  PaJHUKA  EJIEKTPOHCKHM
nyreMm, nocraBuhe IloTBpay o moaHeTo]
IpYjaBu, IPOMEHHU U OJIjaBH Ha 00aBe3HO
COLIMjaJIHO OCUTypame, KOja Mpe/ICTaBIba
JI0Ka3 J1a je MpyujaBa nmpeaara u mpuMbeHa
y jemuHcTBeHy  0Oazy  LlentpamHor
perucTpa W/WiM -3a paJHO aHTAXOBaHA
JMLIa IO YroBOpY O Jely, YroBopy O
o0aBJpamy NMPUBPEMEHUX M TIOBPEMEHUX
II0CJIOBA WJIM YTOBOPA O JIOITYHCKOM pafy
HEOMXOJIHO j€ JOCTAaBUTH (OTOKOIIH]E
onroBapajyhux yrosopa Hu3 KOJUX ce
HEJIBOCMUCIIEHO MOXE YTBPIUTH Jla CY
JMIIa 3arociieHa WM paJHO aHTa)XKOBaHA
KO/ MoHyhaua Ha MocioBUMa pa3Boja U
UMIUIEMEHTAIMj€ TPOTPAMCKUX pPelIeHha
u/wim -M3jaBa 0 KaApOBCKOM KamaluTeTy
JaTa T1OJ TYHOM MaTepujalHOM U
KPUBHUYHOM  OATOBOpHOIIhY Ja Yy
MOCTYNKY jaBHe HaOaBke jgo0apa —
Codtep 3a mHTerpamHu cucreM L[[PM,
TUKETHHT ¥ KOMYHUKAIMoHu cucteMm, JH
712019, nonyhau pacnosiaxe
HEOITXOJHUM KaJPOBCKHUM KaITallUTETOM,
mTo ToJpazymeBa Jna mnoHyhau wuma
3arocieHo Ha HeojpeheHno wiu oapeheno
BpeMe, OJIHOCHO PAaJHO aHTaKOBAHO
MuHMMYM 10 mporpamepa Ha mociIoBUMa
pa3Boja U UMIUIEMEHTALM]e IPOTPaMCKHUX
peliema, Koja je cacTaBHM J€O OBe
KOHKYpCHE JoKyMeHTauuje - Ofpa3an 5
JAaT je morJjasby V

3.2.
W3jaBa 0 KaapOBCKOM KamalMUTETy Jara
M0J1 YHOM MaTepHjaJIHOM U KPUBUYHOM

JH 7/2019
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oaropopHomhy nga y TMOCTYNIKY jaBHE
HaOaBke gobapa — CodtBep 3a
uHrerpaHu cucreM I[PM, TuketwHr u
KOMyHHKanuonu cuctem, JH 7/2019,
nmoHyhau  pacrosaxe HEOITXOTHUM
KaJIpOBCKUM KaIaluTeToM, HITO
moJipa3ymeBa Jia nonyhad uma 3anocieHo
Ha HeonpeheHo wmm oxapeheHO Bpeme,
OJIHOCHO pajiHO aHTaxoaHo Buiie o1 200
JUIa, KOja je CcacTaBHU JeO0 OBE
KOHKYpCHE JToKyMeHTalje - Oopa3an 5
JaT je norJjasiby V

3.3.

e Parna  Oworpaduja  codrBepckor
apUXHTEKTe H3 KOjeé Cce jacHO W
HEJIBOCMUCJICHO BUIM OpoOj 3aXTEBaHUX
roguHa (MMHMMYM 8 TOJMHA) pagHOT
UCKYCTBA y JM3ajHUpamy COPTBEPCKUX
pelema 3a KIjeHTe

e QoTOKOMMje TMOTBpAA O MOJHETUM
npujaBaMa Ha 00aBE3HO  COIIMjalIHO
ocurypame (IMEeH3UJCKO U HWHBAIUJCKO
OCUTYpame U 37PaBCTBEHO OCUTYpame —
onroBapajyhu M o0pazai) koju cy
oBepeHH Yy HamiexxHoM ¢ouay ITHO.
[Tonyhaun koju Ccy HU3BpUIMIN TNpHjaBY
3allOCICHUX  PaJHUKA  EJIEKTPOHCKUM
nytem, aocrtasuhe IloTBpay o moaHeToj
IpUjaBU, IPOMEHHU U OJ]jaBU Ha 00aBe3HO
COIIMjaTHO OCUTYypame, Koja MpeACTaBIba
JI0Ka3 Jia je TpHjaBa npeaara 1 puMIbeHa
y jenuHcTBeHYy  0azy  LlentpamHor
perucTpa W/HiM -3a paJHO aHTaKOBaHA
JuIa MO yroBopy O Jelly, YroBOpy O
o0aBJbamby NMPUBPEMEHUX M MOBPEMEHUX
MOCJIOBA MJIM YTOBOpA O JIOITYHCKOM Pajy
HEOMXO/JHO je JOCTaBUTH (DOTOKOIH]e
onroeapajyhux yroBopa H3 KOJUX ce
HE/JIBOCMHCIICHO MOXXE YTBPAWUTH Ja je
JIMIIE 3aIlOCIICHO WIIM PaTHO aHTaXOBAaHO
KoJ moHyhaya Ha MOCIOBHMA apXUTEKTE
copTBEpCKUX pemema ¢ Koje he
YYECTBOBATH Ha peau3aliju MOCIOBHOT
OJIHOCA, Tj. TpeaAMeTa HabaBKe W/WIH
M3jaBa 0 KagpOBCKOM KamalUTETy Jara
[OJT IyHOM MaTepHjaIHOM U KPUBUUYHOM
OJITOBOPHOIINY /a y TOCTYNKY jaBHE

HabaBke nobapa — CodtBep 3a
uHTerpanHu cucrem [[PM, TuketuHr u
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KomMyHuKanonu cucrem, JH 7/2019,
nonyhau  pacmonaxxe — HEOIXOTHHM
KaJIpOBCKUM KaImamuTeToM, ITO
nojgpasymeBa  jga  noHyhau = umma
3aMoCICHO/PaHO AHTAXKOBAHO JIMIE H
Koju he ydecTBOBaTH Ha pealu3aluju
MOCJIOBHOT OJTHOCA, Tj. MpeIMeTa HabaBKe
U TO Yy Ju3ajHUpamy CO(PTBEPCKHUX
pemiema, Koja je cacTaBHH JEO OBE
KOHKYpCHE JOoKyMeHTanuje - Ofpasan 5
JAaT je morJjasjby V

3.4.

e doTOKONMUje TMOTBpAA O MOJHETUM
npujaBaMa Ha 00aBE3HO  COIIMjalIHO
ocurypame (MEH3MjCKO W HWHBAIUICKO
OCUTYpame U 37PAaBCTBEHO OCUTYpame —
omroapajyhu M oOpazan) koju cy
oBepeHu y HammexHoMm ¢ouny I[IMO.
[lonyhaun koju cy W3BpIIMIM TpHUjaBY
3allOCICHUX  PaJHHUKA  EJIEKTPOHCKUM
nyreM, aocraBuhe [loTBpay o momHETO]
IpUjaBU, IPOMEHHU U OJjaBU Ha 00aBE3HO
COIIMjaTHO OCUTYypame, Koja MpeACcTaBba
JI0Ka3 Jia je TpHjaBa npeaara 1 IpuMIbeHa
y jenuHcTBeHYy 0azy  LlentpamHor
perucTpa W/WiM -3a paJHO aHTAXOBaHA
JMIIa IO YroBOpY O Jely, YroBopy O
o0aBJpamy MPUBPEMEHUX M TIOBPEMEHUX
II0CJIOBA WJIM YTOBOPA O JIOITYHCKOM pafy
HEOMXOJHO j€ JOCTaBUTH (POTOKOIIH]jE
oaromapajyhux yroBopa M3 KOjUX ce
HEJIBOCMHUCJIEHO MOXE€ YTBPAUTH J1a j€
JMIIE 3aM0CICHO WM PaJHO aHTaXXOBAaHO
KoJ ToHyhaya Ha MOCIOBHMA apXUTEKTE
copTBEpCKMX pemema U Koje he
Y4ECTBOBATH Ha peaTM3aIlfjy TTOCIOBHOT
OllHOCa, Tj. TpeaMmera HabaBKe W/HUIU
W3jaBa 0 KaIpoOBCKOM KamlanuTeTy JaTa
M0JT IyHOM MaTepHjaIHOM U KPUBUUYHOM
oaropopHouihy na y TMOCTYIOKY jaBHE
HabaBke nobapa — CogtBep 3a
nHTerpaHn cucteM [[PM, TuketnHr u
KoMyHUKanuonu cucrem, JH 7/2019,
nonyhau pacmoiaxe HEOTIXOTHUM
KaJpOBCKUM KaIauTeToM, IITO
noapasymMeBa  J1a nonyhau nMa
3aMOCICHO/PafHO AHTAKOBAHO HajMambe
IIeT JIMIIAa Ha [TOCJIOBUMA onepaTepa U/Uiu
HQJ30pHMKA 32 TpYyXame  yciIyra
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MOJIPIIKE KOPUCHUIUMA Tele(hOHCKUM
nyreM u / wim H3jaBa 0 KaapoBCKOM

KaramureTy nara noJ MIyHOM
MaTepHjaTHOM u KPUBUYHOM
oaropopHomhy nga y IOCTYNIKY jaBHE
HaOaBke go0apa — CodtBep 3a

uHrerpaHu cucreM I[PM, TuketwHr u
KOMyHHKanuonu cuctem, JH 7/2019,
nonyhau  pacmonaxke = HEONXOJHUM
KaJJpOBCKUM KaIauTeToM, IITO
nogpazymeBa  Aa  noHyhau = uma
3aIl0CICHO/PaIHO aHTAXKOBAHO HajMame 5
JMIla Ha MOCJIOBHMMA oOIeparepa W/WiH
HA/J30pHUKA 32 TpyXKame  yciIyra
HOJpUIKE KOPUCHULUMA Tesle(hOHCKUM
myTeM, Koja je CcacTaBHH JIe0 OBE
KOHKYpCHE JIOKyMeHTauuje - Oopazan 5
JaT je norJjasiby V

TexXHHYKHM KananuTeT

4.1.

Cucrem 0Oe30enmnoctn wuHpOpManmja —
ISO/IEC 27001:2013 wniu SRPS ISO/IEC
27001:2014,

4.2.

CucreM MeHapMeHTta kBaauretoM — ISO
9001:2008 umu SRPS ISO 9001:2008 uan
ISO 9001:2015 mmm SRPS ISO 9001:2015;

4.3.
Cuctem meHanmenTa yeiryrama — SO 20000-
1:2011 wim SRPS ISO 20000-1:2014;

44.
[IpaBo Ha yuemrhe y MOCTYNKY HpeIMeTHE

jaBHe Habake w©Ma ToOHYhau Koju je
ayTOpHM30BaH OJf CTpaHe Tpou3Bohaua
coTBEpCKOI  peliema 3a  LEHTPAIHU

peructap axrypa.

4.1.
Komuja  ceprudukara 3a  Cucrem
oe3oennoctn uHpopmarmja — ISO/IEC

27001:2013 wm  SRPS  ISO/IEC
27001:2014

4.2.

Komuja  ceprugukara 3a  Cucrem
MEHalIMEHTa  KBaJIUTETOM  — ISO

9001:2008 nau SRPS ISO 9001:2008 nnu
ISO 9001:2015 nmu SRPS ISO 9001:2015

4.3.
Komuja  ceprudukara 3a  Cucrem

MeHayMeHTa yciayrama — [ISO  20000-
1:2011 wim SRPS ISO 20000-1:2014

4.4,

HoctaButu oBnamheme (ayTopHu3alujy)
3a ydenrhe y npeJMeTHOj jaBHO] HabaBIH,
u3gaTy oA CTpaHe  Ipou3Bohaya
copTBepckor pemema 3a llenTpanHn
peructap (¢aktypa, KOjOM ce JKazyje
MOTYhHOCT W J103BOJBEHOCT WHTETpAIlHje
ca copTBEpCKUM peliemeM 3a LleHTpanHu
peructap daxrypa.

JH 7/2019
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YnyTcTBO KaKo ce J0Ka3yje HCIYHeHOCT THX YCJI0Ba

HcnymeHocT 00aBe3HHX yciaoBa 3a yuemhe y OCTYIKY jaBHE Ha0aBKe HaBEIHUX
y TabesapHOM IprKa3y 00aBe3HUX YCJIOBa OJ peaHuM Opojem 1-4, y ckiany ca wianom 77.
ctaB 4. 3akoHa, moHyhau nokaszyje Ha HAYMH HaBeJICH y Tabenu WM JocTaBibambeM l3jaBe
(Obpazar; 5. gar je y morjaBiby V), KOJOM IOJ IyHOM MAaTEpHjalHOM M KPHUBHYHOM
onroBopromthy morBplyje Aa ucnymaBa ycioBe 3a ydemnihe y MOCTYyNKy jaBHE HaOaBKe U3
yirana 75. ¢t 1. u 2. u unana 76. 3akoHa, neprHUCaAaHE OBOM KOHKYPCHOM JOKYMEHTAIH]OM.

HcenymeHoCT AoJaTHOT yclioBa 3a ydenihe y MOCTYIKY jaBHE HaOaBKe HABEEHOT
y TabenapHOM IMpHKa3y J0JaTHUX YCIIOBAa KOjU C€ OJIHOCE HAa (PMHAHCHU)CKU KaIlalUTeT JaT y
tabemapHOM MpuKasy mox peaHuMm Op. 1.1. monyhad koju je mHpaBHO IMIE JOKa3yje
JIOCTaBJ/balbEM M3BEIITaja 0 OOHHMTETY 3a jaBHe HabaBke (obOpaszanm BOH-JH), koju u3maje
ATeHIHja 3a TPUBPEIAHE PETUCTpPE, KOjH Mopa Jla Caap)Kd: CTaTyCHE MOJaTKe TNoHyhada,
cakeTu OWJIaHC CTama M OWIIAHC ycrexa 3a nperxoaHe 3 oOpauyHcke rogaune (2017, 2016. u
2015. roamHa) wim Komujama OwiaHca ycmexa, A0K mnpemy3etHuk I[1/IB  oOBe3HUK,
MPEy3eTHUK KOjU BOJY IOCIIOBHE KEbHIE 10 CHCTEMY MPOCTOI/JIBOJHOT KEbUTOBOJCTBA Kao
noHyhau mokasyje JocTaBibamkbeM OMIIaHCa ycIexa, MOPecKor OMIIaHca U TIOPECKe MpHjaBe 3a
yTBphuBame mopesa Ha JoXo0JlaK rpaljaHa Ha MPUXOJT OJ1 CAMOCTATHHX JICJIaTHOCTH, H3/1aTe OJ1
CTpaHe HaJICKHOT TOPECKOT OpraHa Ha 4YHjOj TEPHUTOPHJH j& PETHCTPOBA0 00aBIbAME
JIeNIaTHOCTH 3a mpeTxoHe 3 oOpauyHcke roaune (2017, 2016. u 2015. roguna).

HcnymeHoCT JoJaTHOT yCIioBa 3a ydenihe y MOCTYIKY jaBHE HaOaBKe HABEIICHOT
y TaOeJIapHOM IMpHKa3y JOJATHUX YCIOBa KOjH Ce OJHOCE HA (DMHAHCH]CKH KalalUTEeT JAaT Y
TabelapHOM MpUKasy 1o peaaum op. 1.2. monyhad nokasyje nocraBibameM noTepae Haponne
6anke CpOuje o Opojy maHa Ookaje 3a MepHoJ Of MIECT MECEIH Mpe JaTyMa 00jaB/bHUBamba
[I03MBa 32 MOJIHOIIEkE oHYyAa Ha [lopTany jaBHUX HabaBKHU.

HcnymeHOCT 101aTHOT ycioBa 3a ydenrhe y IOCTYIKY jaBHE HaO0aBKe HaBEJCHOT
y TabelapHOM MPUKa3y JOJAaTHUX YCIIOBA KOJU C€ OJTHOCE Ha TIOCIIOBHY KallalUTET O PEAHUM
oOp. 2.1. monyhau noka3zyje 10cTaB/bakbEM MOTBP/IE UIIH U3jaBe, U3AaTe 0]l CTpaHe pedepeHTHOr
Hapy4Hola, J1a je nonyhau y nepuoay y nepuoay of nocieamux S roguna (2014. u/unum 2015.
w/unmn 2016. w/wmm 2017. w/unm 2018. roauna) npe o6jaBsbHBamka MO3MBA 32 MOJHOIICHE
MOHyJAa YCIENIHO M3BpPIIMO MHUHHUMYM 5 yciayra u3paZe U HHCTananuje codrsepa 3a
BUIIIEKAHATHO YIpaB/balb€ KOMYHHUKAlMjamMa ca KOPHUCHHUIIMMA, YKYIMHE BPEIHOCTH O]
Hajmame 45.000.000,00 nunapa 6e3 [1/IB-a, nara Ha O0pacity 7 Koju je 1aT y noriaBby V win
Ha JIpyrom oOpacily WiK JOKYMEHTY KOjH cajp>ku 3axTeBaHe nojatke. [Tonyhau je ogrosopan
3a ayreHTHYHOCT pedepeHun. Hapyumnam 3ampkaBa HpaBo J1a TPOBEPU CBE EIEMEHTE
HaBesleHe y pedepeHun, Tako MTO he MHCaHUM NYTEM E€BEHTYaJHO TPAXHUTU JOJATHY
JOKYMEHTAIN]y WIH Y3 IPETXOIHY MHCaHy HajaBy U3BPIIUTH IIOCETY KOJI TaBaola pedepeHiie.

HcnymeHOCT JoAaTHOT ycioBa 3a ydenrhe y NOCTYIKY jaBHE HaO0aBKe HaBEJCHOT
y Ta0elapHOM TpPHUKa3y JOJaTHUX YCIOBAa KOjU C€ OJHOCE Ha KAaJPOBCKH KallalUTET IOJ
penaum Op. 3.1. momyhau mgokazyje AocTaB/bamkeM (DOTOKOMHjEe MOTBpJAa O MOJHETHUM
npujaBaMa Ha 00aBE3HO COIMJAIHO OCHTypame (TMEH3UJCKO W HHBAIHICKO OCUTYpame U
3JIpaBCTBEHO OCHUTypame — oarosapajyhu M oOpasail) Koju cy OBepeHH Y HaJeKHOM (poHIY
[TNO. Tlonyhaun koju cy U3BPLIWIM MpHjaBy 3allOCIEHUX PaJHUKA EJIEKTPOHCKUM ITyTEM,
noctasuhe [loTBpay o mMmojxHETOj NpHjaBH, MPOMEHH W O/jaBU HAa 00ABE3HO COIMjaJHO
OCHUTYpame, KOja MPeICTaBJba JOKa3 J1a je pHjaBa mpeaaTa ¥ IpuMIbEHa Y JeIMHCTBEHY 0a3y
LlenTpasHor peructpa W/WiM -3a paJHO aHTaKOBaHA JIMIA MO0 YrOBOpPY O JAENy, YTOBOPY O
o0aBJpamy MPUBPEMEHUX U TOBPEMEHHUX TIOCIIOBA WIIA YTOBOPA O IOITYHCKOM pajly HEOITXOTHO
je nmocraBuTH (OTOKOMHjEe OAroBapajyhmx yroropa M3 KOJUX C€ HEIBOCMHUCIEHO MOXKE
YTBPAMTH JIa Cy JIUIIA 3aII0CIICHA WM PaJHO aHTa)XOBaHa KO MoHyhaya Ha MOCIOBUMA pa3Boja
Y UMIUIEMEHTAlIMje TPOrpaMCKHX peliera n/nim -M3jaBa o KapoBCKOM KarauTeTy AaTa Mo
MYHOM MaTepHjaTHOM W KPUBUYHOM OJATOBOpPHOIINY /1a y MOCTYNKY jaBHE HabaBKe podapa —
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Codreep 3a uHTerpannu cucteM [[PM, TukeTuHr M KomyHHKarwoHu cuctem, JH 7/2019,
noHnyhau pacronaxxe HEOIMXOAHUM KaJPOBCKUM KallallMTETOM, IITO OApa3yMeBa Jia monyhau
MMa 3arociieHo Ha HeoapeheHo wim oapelheHo Bpeme, 0OIHOCHO paIHO aHTAKOBAHO MUHUMYM
10 mporpamepa Ha MOCIIOBMMa pa3Boja M MMILIEMEHTAIM]€ TPOrPAMCKUX pElIeHka, Koja je
cacTaBHHU JIcO OBE KOHKYpCHE OKyMeHTaruje - OOpasal 5 Koju je 1aT y noriasiby V.

HcnymeHoCT A0JaTHOT yclioBa 3a ydenihe y MOCTYINKY jaBHE HaOaBKe HABEIEHOT
y Ta0ellapHOM TPHUKa3y JIOJAaTHUX YCIOBAa KOjU C€ OJHOCE Ha KAaJPOBCKH KalalUTeT IOJ
penaum Op. 3.2. moHyhau goka3yje AocCTaBlbamkbeM (DOTOKOMHje MOTBpJAa O IOJHETHUM
IpyjaBaMa Ha 00aBE3HO COLMJAIHO OCHTypame (IMIEH3UJCKO M HHBAIHJICKO OCHUTYpPame U
3JIPAaBCTBEHO OCUTYpame — oAroBapajyhu M oOpasair) Koju Cy OBEpPEeHHU Y HAJICKHOM (OHTY
[THO. Tlonyhaun KOju Ccy W3BPIIMIM NPHUjaBy 3aMOCICHUX PaJHHKA EICKTPOHCKUM ITyTEM,
nocrasuhe [loTBpIy O MOAHETOj MpHUjaBU, NMPOMEHU M OJjaBH Ha O0ABE3HO COIM]jaITHO
OCUTYpame, KOja Pe/ICTaBJba J0Ka3 Jia je TpHujaBa mpejaTa U MPUMIbCHA y jeIMHCTBEHY 0a3y
LlenTpanHor perucTpa W/WiH -3a paJHO aHTAKOBAaHA JIMIA MO YrOBOPY O AETY, YTOBOPY O
o0aBJbary MPUBPEMEHUX U TOBPEMEHUX MIOCIIOBA WIIH YTOBOPA O JIOITYHCKOM Pajly HEOITXOJHO
je moctaBUTH (OTOKOMHje OAToBapajyhux yroBopa U3 KOjUX C€ HEIBOCMHCICHO MOXE
YTBPAUTH J1a je HajMame 200 Juia 3armocieHo WK PaHO aHTaXOBaHO KOJI MoHyhava u/uiu -
W3zjaBa 0 KaIpoOBCKOM KamanuTeTy JaTa IOA IIYHOM MAaTepHjaHOM M KPUBUYHOM
oarosopHouihy J1a y NocTynky jaBHe HabaBke foo6apa — Codraep 3a unTerpaianu cuctem LIPM,
TUKETUHT W KoMmyHuKammonu cucrem, JH 7/2019, nonyhau pacmonake HEONXOIHUM
KaJJpOBCKUM KalalMTeTOM, IITO TIOJJpa3yMeBa Jia moHyhau uma 3armociieHo Ha HeoapeheHo mim
onpeheHo Bpeme, oqHOCHO panHo aHTaxxoBaHo Buire of 200 nwia, Koja je cacTaBHH J€0 OBE
KOHKYpCHE JoKyMeHTaluje - O0pasall 5 koju je 1aT y norjiaBby V.

HcnymeHnocT nomatHor yciosa 3a y4enihe y mocTynKy jaBHE HaO0aBKe HaBEACHOT
y TabenapHOM MpHKa3y J0JAaTHUX YCJIOBa KOJU C€ OJHOCE Ha KaJpOBCKU KalaluTeT IMOJ
penaum Op. 3.3. moHyhau jgokasyje mocTaBjbambeM pajaHa Oworpaduja codpTBEpCcKOr
apUXMUTEKTEe U3 KOj€ Ce jaCHO W HEJBOCMUCIIEHO BUAM OpOj 3aXTEBaHMX rofMHa (MUHUMYM 8
TOJIMHA) PagHOT WUCKYCTBAa y JAW3ajHHpamy CO(PTBEpCKUX pemiema 3a kiaujeHTe. Ocum
HaBEJIEHOT JI0KaTa, MOTpeOHO je JOCTaBUTH (POTOKOMMje MOTBPJA O MOJHETUM IMpHUjaBaMa Ha
00aBE3HO COILMJjATHO OCHUTypame (MEH3UJCKO M WHBAIMJCKO OCUTYpame U 3JIPaBCTBEHO
ocurypame — ojrosapajyhu M oOpaszai) koju cy oBepeHu y HamnesxxHoMm ¢ouny [THO.
[Tonyhauu koju Cy U3BPIIUIIN MTPHjaBY 3aMOCIEHUX PAJHUKA €IEKTPOHCKHUM MTyTeM, J0cTaBuhe
[ToTBpay 0 MOAHETO] TIpUjaBU, TPOMEHU M OJjaBH Ha 00aBE3HO COILIMjaTHO OCHUTypame, Koja
MpeACTaB/ba J0Ka3 Jla je MpHjaBa Mpeaara u NMpuMJbeHa y jeauHCTBeHy 0aszy llentpamHor
perucTtpa W/uiu -3a paHO aHra)koBaHa JIUIA 10 YrOBOPY O Jelly, YTOBOpPY O 0O0aBibamy
MPUBPEMEHUX M TIOBPEMEHHUX IIOCIIOBA WJIM yroBOpa O JONYHCKOM paay HEOMXOIHO je
JOCTaBUTH (POTOKOIMjE OAroBapajyhux yroBopa u3 KOjux ce HeIBOCMHUCICHO MOXKE YTBPAUTH
Ja je JIHIe 3armociieHO WJIM PaJHO aHTa)XOBAHO KOJ MOoHyhada Ha TOCIOBHMA apXHUTEKTE
co(pTBEpPCKUX pellemha M Koje he ydecTBOBaTH Ha peau3alliju MOCIOBHOI OJHOCA, Tj.
npenMera HabaBke u/unu M3jaBa o KaJpoBCKOM KamalMTeTy Aara Moj MyHOM MaTepHjaTHOM
Y KpUBUYHOM OJIrOBOpHOIIINY /1a y MOCTYNKY jaBHe HabaBke 1o6apa — CodTBep 3a MHTErpaIHU
cucreM IIPM, TukeTuHr W KomyHHKamwoHu cuctem, JH 7/2019, momyhau pacmomake
HEONXOJAHUM  KaJpOBCKUM  KalaluTeToM, INTO I[ojapa3ymMeBa Ja moHyhau wuma
3aroCcieHO/palHO0 aHTAKOBAHO JIMIIE W KOjU he y4ecTBOBAaTH Ha peaju3alHju TOCIOBHOT
0JIHOCA, Tj. MpeaMeTa HabaBKe M TO y AM3ajHUpamy COPTBEPCKUX pelllermha, Koja je cacTaBHU
JIe0 OBE KOHKYpPCHE JOKyMeHTaIje - O0pazalr 5 Koju je 1aT y MmorjiaBjby V.

HcnymeHOCT 10AaTHOT yciIoBa 3a ydenrhe y IOCTYIKY jaBHE HaO0aBKe HaBEJCHOT
y Ta0ellapHOM TpPHUKa3y JOJaTHUX YCIOBAa KOjU C€ OJHOCE Ha KAaJPOBCKH KallalUTeT IOJ
penaum Op. 3.4. moHyhau nokasyje AocTaBibamkeM (OTOKOMHje MOTBpJAa O IOJHETHUM
npyjaBaMa Ha 00aBE3HO COILMjATHO OCHUTypame (TMEH3UJCKO M MHBAIHJICKO OCUTYpame U

25
Codraep 3a unrerpajsnu cucrem LIPM, THKeTHHT 1 KOMYHUMKAIUOHU CHCTEM
JH 7/2019



3IpaBCTBEHO OCHUTYypame — ojaroBapajyhu M oOpasair) Koju Cy OBEpEHH y HAJICKHOM (HOHTY
[THO. Ilonyhaun Koju cy M3BPIIMIM NPUjaBY 3aMOCICHUX PaJHHKA EIEKTPOHCKUM ITyTEM,
nocrapuhe [loTBpay O MOAHETO] MpHjaBH, NMPOMEHU M OfjaBU Ha 00aBE3HO COIH]jaJTHO
OCHUTYypame, Koja MpeACTaBba JI0Ka3 Jia je MpHjaBa npeaaTa u MpUMIbEHa y jeIMHCTBEHY 0a3y
LleHTpayHOr perucTpa W/WiM -3a PaJHO aHTAKOBAaHA JIMIA MO0 YrOBOPY O JAETY, YTOBOPY O
o0aBJpary MPUBPEMEHUX U TOBPEMEHUX MOCIOBA WIIM YTOBOPA O JIOITYHCKOM Pajly HEOITXOHO
je nmoctaBuTH (OTOKOMHje OJroBapajyhmx yroBopa M3 KOJUX CE€ HEJIBOCMHCICHO MOXKE
YTBPAUTH Ja je TpaK€HH Opoj JIMIa 3arocieHO WM PaJHO aHTaXOBAaHO Koja MoHyhaua Ha
MOCJIOBMMA oOIieparepa W/WIM HaJ30pPHUKA 3a TPYKamke yciayra MOAPIIKE KOPUCHHIIMMA
tenepoHCKMM TyTeM — w/win l3jaBa 0 KaJpoOBCKOM KamamuTeTy JaTra I0J IYHOM
MaTepHujaTHOM U KPUBUYHOM OJrOBOPHOIINY J1a y IOCTYIKY jaBHE HabaBke gobapa — Codrrep
3a uHTerpanHu cucreM L[PM, tuketunr m xomynukanmonu cucrem, JH 7/2019, monyhau
pacroyiayke HEONXOJHUM KaJIpOBCKUM KalalMTeToOM, INTO TOJpa3ymMeBa jJa NoHyhad wmma
3allOCIICHO/PaHO aHT@KOBAaHO HajMame IeT JHMIa Ha IIOCIOBHMa oOlleparepa W/iiu
HA/I30PHUKA 32 MPYXKake YCIIyra MOAPIIKE KOPUCHUIIMMA TeJeOHCKUM myTeM u / uiu M3jaBa
0 Ka/IpOBCKOM KaIlaI[UTETy JlaTa MO IIyHOM MaTepUjaTHOM U KPUBHYHOM OATOBOPHOIINY Aa
y TIOCTYIIKY jaBHe HaOaBke nobapa — Codreep 3a mHTerpaimHu cucteM LIPM, TUKETHHT U
komyHukaionu cucreMm, JH 7/2019, na nonyhau pacrnosaxke HEONXOIHHM KaIpOBCKUM
KaIauTeToM, IITO MMoJIpa3yMeBa Ja MoHyhau uMa 3armociieHo/pajiHO aHTaKOBAHO HajMambe 5
JUIIa Ha TIOCIOBMMA OIleparepa W/WIM HAA30pHHKA 3a MPYXKamke YCiayra MOJIPIIKe
KOPHUCHUIIMMA TEICPOHCKUM ITyTEM, KOja je CaCTaBHH JICO OBE KOHKYPCHE JOKYMCHTAIIH]e -
OO0pas3air 5 Koju je naT y MmorjaBjby V.

HcnymeHOCT 101aTHOT ycioBa 3a ydenrhe y HOCTYIKY jaBHE HaO0aBKe HaBEJEHOT
y TabeapHOM NpUKa3y AOJATHUX YCIOBA KOjJH CE OJHOCE Ha TEXHUYKH KarauTeT O] PeIHIM
Op. 4.1. monyhau nokasyje mocTaB/bameéM HEOBepeHe Komuja cepTudukara 3a Cucrem
6e36eqnoctn nuapopmanuja — [ISO/IEC 27001:2013 unu SRPS ISO/IEC 27001:2014.

HcnymeHOCT 101aTHOT ycioBa 3a ydenrhe y IOCTYIIKY jaBHE HaOaBKe HaBEJICHOT
y TabeapHOM NpUKa3y JOJaTHUX YCIOBA KOjJH CE OJHOCE Ha TEXHUYKH KaraluTeT O] PeIHUM
Op. 4.2. moHyhau noka3yje JOCTaB/bale€M HEOBepeHe Komuja cepTudukara 3a Cucrem
MeHapmeHTa kBanuTeToM — [SO 9001:2008 mwnu SRPS ISO 9001:2008 win ISO 9001:2015 unu
SRPS ISO 9001:2015.

HcnymeHnocT nomatHor yciosa 3a y4enihe y mocTynKy jaBHE HaO0aBKe HaBEACHOT
y TabeapHOM MPUKa3y JOAATHUX YCIIOBA KOJU C€ OIHOCE Ha TEXHUYKH KalalluTeT MO PEIHUM
Op. 4.3. monyhau nokasyje JocTaBbambeM HeOBepeHe Komuja ceptudukara 3a Cucrem
MeHaypMeHTa ycayrama — 1SO 20000-1:2011 unu SRPS ISO 20000-1:2014.

HcnymeHocT qomaTHOT yciioBa 3a y4enihe y mocTynKy jaBHE HaO0aBKe HaBEACHOT
y TabeapHOM MPUKa3y JOAATHUX YCIIOBA KOJU C€ OIHOCE Ha TEXHUYKH KalaluTeT MO PeIHUM
Op. 4.4. moHyhau poka3zyje HOCTaBJbamkbeM OBJamhewma (ayropusaiuje) 3a yuemnihe y
IpeIMETHO] HabaBIM M3JaTy O]l CTpaHe Mpou3Bohauya coTBepcKor pemiewma 3a LlenTpannu
perucrap ¢dakTtypa, KOjoM ce JoKa3dyje MOTyhHOCT W JI03BOJbEHOCT HHTerpaiuje ca
coTBEepCcKUM periermheM 3a LlenTpanuu peructap Qaxsypa.

[Tonyhau koju je ymucan y Perucrap monyhaua HHMje AyXaH Ja HPUIUKOM
MOJTHOLIECHA MOHY/E J0Ka3yje UCIYHEHOCT 00aBEe3HUX yciIoBa 3a yuelihe y MOCTYIKY jaBHE
HabaBke, oqHOcHO Hapyuunan He Moxe oJ0UTH Kao HEeNPUXBATJbHUBY, MOHYIY 3aTO IITO HE
caJip>ku J0ka3 ojjpeheH 3aKOHOM MM KOHKYPCHOM JIOKYMEHTAIlMjoM, aKo je MoHyhad, HaBeo
y TIOHYJIM UHTEPHET CTPAHUILY Ha KOjO] Cy TPaKCHH TOJIallH JaBHO JOCTYITHHU.

VY ToMm cnyuajy nonyhau moxe, ga y M3jaBu (moxxesbHO Ha MEMOpaHAyMY, Koja
Mopa OWTH MOTIHCAaHA U OBEPEHA), a HaBee /a je ynucaH y Perucrap nonyhaua.

VYkonuko moHyhau mogHOCH MOHYAY ca moau3BohadeM, y ckiamy ca uiaaHoM 80.
3akoHa, moau3Bohady Mopa /1a uciymaBa 00aBe3He yciioBe U3 wiaHa 75. craB 1. tau. 1) mo 4) u
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ctaBa 2. 3akoHa. Y TOM cly4ajy moHyhau je mayxaH Ja 3a mojau3Bohada JOCTaBU H3jaBy
noauszBohaua (Obpazail 6. nat je y moriaBiby V), MOTIHCAHY OJ CTpaHE OBJIAMNECHOT JUIa
nmoau3Bohava M OBEepeHy IeyaToM. YKOJIUKO M3jaBy mormnmcyje Jmie Koje HUje YIHUCaHO Y
perucrap Kao Juie oBnamheHo 3a 3acTyname, TOTPeOHO je y3 MOHYy JOCTaBUTH OBJaIIheme
3a IOTITUCHBALE.

VYKoIMKO MOHYy TOJHOCH Tpyma noHyhava, cBaku nonyhau u3 rpymne nonyhaua
MoOpa Jia UICIIyHH 00aBe3He yCiioBe U3 uiaHa 75. ctaB 1. Tad. 1) no 4) u craBa 2. 3akoHa. Y ToM
ciy4ajy uzjaa (OOpasai 5. naT je y moriasipy V), MOpa OUTH NOTIIMCAHA OJI CTPAHE CBAKOT
nonyhaua u3 rpyne nonyhaua u oBepena nedatom. Ca ipyre crpane, rpyrna nonyhava jgomarse
YCIIOBE HCITYHaBa 3aj€THO.

W3jaBa mopa ga Oyne moTmnucaHa oOJi CTpaHe CBAKOT OBJAIINCHOT JIMIA W3 TPYIIe
noHyhaya u oBepeHa reyaTom. Y KOJIMKO U3jaBy MOTIHCY]eE JIUIIE KOj€ HHje YITUCAHO Y PETUCTAP
Kao JIMIIe OBJAmNeHo 3a 3acTylame, MOTPeOHO je y3 MOHYAY JOCTaBUTH M OBJiamiheme 3a
MTOTITHCUBAC.

Y ckaany ca wiaan 79. cras 2. 3akona, Hapyunian he npe goHoumema ouiyke
0 J10/1eJIM YTOBOPA TPAKUTHU 0 MoHyhauya, yHja je moHyaa ollelheHA KA0 HAjOBOLHH]A,
2 JI0CTABH KONH|y /10KA32 0 MCIYHEHOCTH YCJI0Ba, 2 OPUTHHAJ WM OBEPeHY KOMHUjy
Aoka3za Ha yBua. Hapyuymjan noka3ze Mo:ke 1a 3aTpa:ku W O/ OcTajaux mnonyhauya.
Hapyunjan Huje ay:kaH ja oa monyhaua 3aTpaxu 10cTaB/balkhbe CBHX WJIM NOjeIMHHX
A0KA3a YKOJMKO 3a ucTor nonyhaua noceyje onropapajyhe nokase u3 Apyrux nocrynaka
jaBHuX Ha0aBku ko1 Hapyuunoua.

Axo nonyhad y ocTaB/bEHOM, IPUMEPEHOM POKY KOjU He MOke OutH Kpahu o7 5
(cmoBuMa: TET) laHa, HE JOCTaBU HAa YBHUJ OPUTHHAI WU OBEPEHY KOMH]y TPAKEHUX J0Ka3a,
Hapyuuial he \eroBpy NoHyy o0UTH Kao HENPUXBATIHUBY.

JoKa3u 0 MCIOYVHEHOCTH YCJI0BA MOLY ce 10CTAB/HATH YV HEOBEPEHHUM
Konujama.

Ykoauko je monyhau y ckiaaay ca yiaanom 78. 3JH., ynucan y perucrap
nonyhaya, Huje Ay:KaH 1a NPUJIMKOM TOIHOIIEHA TMOHYAE J0Ka3yje MCIYHeHOCT
00aBe3HMX YCJI0BAa, aK0 HaBeJle WHTEPHET CTPAHWIY HA KOjoj CY Tpa:KeHH INOAAIHU
(10Ka3u) jaBHO TOCTYIHH.

Ilonyhay HMje aysKaH 1a J10CTaB/ba JIOKAa3e KOjM CY jaBHO JOCTYNIHH Ha
HHTEPHET CTPAHNIIAMA HAJIEKHUX OPraHA aKo HAaBeJle HHTEPHET CTPAHHMILY HA K0joj cy
TPaKeHHW NOJXaly (JIOKa3H) jaBHO JOCTYIIHH.

IV YIIYTCTBO IIOHYBAYNUMA KAKO JIA CAYUHE IIOHY 1Y

1. Tlopanu o je3uKky Ha KOjeM MOHYIa Mopa 1a Oy/e cacTaB/beHa

[Tonyhau noHyay NOJHOCH Ha CIIPCKOM J€3UKY.

2. HauyuH Ha KOjU MOHYAa MOpa /1a fy/e cauumbeHa

[Tonyhad moHymy MOAHOCH HEMOCPEIHO WIIH ITyTEM TIOIITE Y 3aTBOPEHO] KOBEPTH
WIN KYTHjH, 3aTBOPEHO] Ha HAYMH Ja ce NMPHIMKOM OTBapama MOHY/Ia ca CUTypHOLIhy MOXKe
YTBPAMTH J1a CE MPBH ITyT OTBApa.

Ha nonehunu xoBepTe MM Ha KyTHjU MOTPeOHO je HABECTM HA3UB M aJapecy
nonyhada, ca 6pojem tenedoHa guIa 32 KOHTAKT.

VY cnydajy na moHyAy MOAHOCH Tpyna nonyhaua, Ha KOBEpTH je MOTpeOHO
Ha3HA4YUTH J1a ce pagd O Ipynu MoHyhada M HaBECTH Ha3MBE U aJpEce CBUX YUECHHMKA y
3ajeJHUYKO] MTOHY/IH.

[Tonyny mocraBuTH Ha aapecy: MwunucrapctBo ¢uHaHcuja, beorpan, Kuesa
Munoma 20, ca naznakom ,JIOHYJIA 3A JABHY HABABKY JIOBAPA — HABABKA
CODTBEPA 3A UHTEI'PAJIHM CUCTEM IPM, TUKETUHI" 1 KOMYHUKAIIMOHNU
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CUCTEM, JH 7/2019 - HE OTBAPATI".

[Tonyna koja HHje nmpuMIbeHa y poky oapehenom y [1o3uBy 3a mogHoIIEHE TOHY/A,
OJTHOCHO KOja je IpHUMJbEHa M0 UCTEeKYy caTa M JlaHa /10 KOjer ce MOr'y IOJHOCHUTH IOHYJE,
cmarpahe ce HeG1aroBpeMEHOM.

OTtBapame noHyaa obaBuhe ce KCcTor naHa, Ha aapecu beorpan, Kueza Musorra
20, xanuenapuja op. 235.

OTBapame NOHY/A j€ JABHO U MOKE€ IPUCYCTBOBATU CBAKO 3aMHTEPECOBAHO JIUIIE.
VY nmocTtynky oTBapama MoHy1a aKTUBHY JISTUTUMAIIN]y UMajy CaMO OBJIAIINeHHU MTPEICTABHULIA
nonyhaya.

OO0pacrie 1 u3jaBe TpakeHe Y KOHKYPCHO] JJOKYMEHTAIUj!, OAHOCHO MOJIaTKE KOjU
Mopajy OMTH HUXOB CacTaBHU /€0, MOHyhau momymaBa YWUTKO, a OBJAIINEHO JHLE HUX
MOTITMUCYj€ ¥ OBEpaBa IMeyaToM.

3. Ilonyne ca Bapujantama

[TomHOMIEHE TIOHYE ca BapHjaHTaMa HUje JO3BOJHECHO.

4. HayuH u3MeHe, I0NIYHe M ONI0O3UBA IOHY/Ie

[Tonyhau moxe y 6110 KOM TPEHYTKY IIpe UCTEKa poKa 3a MOJAHOLICHE OHYAA 1a
W3MEHHU, JIOTYHH UJIM ONI030BE€ CBOjY IOHYly Ha HCTH HAaYMH HA KOJU j€ ¥ MOHY/Y MOJIHEO, ca
o3nakom: ,,IBMEHA TIOHYZAE”, ,JOIITYHA TIOHYAE” wmu ,,OIIO3MB ITIOHY/IE” 3a
jaBHYy HabaBky noOapa — HabaBka codrBepa 3a mHTerpanunu cucrem L[PM, TukeTtunr u
komyHuKaronu cucreM, JH 7/2019. Tlonyhad je ay>kaH 1a jacHO Ha3HAYM HA KOjH J€0 IOHY/Ie
Ce M3MEHa WJIM JIOMyHa OJHOCH, OJJHOCHO KOja JIOKyMEHTa HaKHaJHO JocTaBiba. [lo ucreky
pOKa 3a MOAHOIICHE TMOHYyJa MOoHyhady He MOXKE a W3MEHH, JOIYHH WIH OINO30BE CBOjY
MIOHYY.

5. Y4yecTBoOBame€ y 3ajeJHHYKOj MOHYAN WJIH Ka0 nmoau3Bohau

ITonyhau moxxe na mogHece camo jeaHy nonyay. Ilonyhau koju je camocTanHo
MOJAHEO TIOHYJAY HE MOXKE€ HMCTOBPEMEHO Ja YYeCTBYj€ y 3ajeJHMYKO] TMOHYIMW WIH Kao
noju3Bohad, HUTU MCTO JIMIIE MOXKE YYECTBOBATH Y BHILE 3ajelHUYKHUX MOHYyAa. Y obpaciy
MOHY/Ie TTOHyhad HaBOJM Ha KOjU HAYMH MOJHOCH MOHYAY, OJHOCHO J1a JIU MOJTHOCH MTOHYIY
CaMOCTAaJIHO, MJTH Kao 3ajeIHNYKY, UJIH ca MoAu3Bohauem.

6. Ilonyna ca moau3Bohauem

VYkonuko nonyhau mogHocu MoHyAy ca moAu3Bohauem aykaH je a y oOpaciyy
MIOHY/IE HaBe/Ie J1a MTOHY/IY ITOJIHOCH Ca MOIM3BoljayeM, MpoleHaT yKyITHEe BpETHOCTH HabaBKe
koju he nmoBeputu noausBohauy, a koju He Moxe Outu Behu ox 50%, kao u neo mpeamera
HabaBke Koju he n3BpLIUTH rpeko noaussohaua. [Tonyhau y oOpacuy nonyae HaBou Ha3UB U
CeIuIITe Mou3Bohaua yKoIuKo he JemuMUUHO U3BpIICHE HaOaBKe MOBEPUTH MOAU3BOhady.
VYKonuko yroBop o jaBHOj HabaBuM Oyne 3akibydeH u3Mmel)y Hapyduona u mnonyhaua koju
MOJTHOCH TIOHYAY ca Toau3BolhaueM, Taj moau3Bohay he OUTH HaBeJEH U Y YTOBOPY O jaBHO]
HabaBIH.

ITonyhau je myxan aa 3a moxusBohaue JOCTaBH JI0Ka3e O UCHYHEHOCTH YCIOBa
KOjJU cy HaBeJieHU y nornasiby Il kOHKypcHE TOKyMeHTaluje, y CKIaay ca yIyTCTBOM Kako
ce JI0Ka3yje HCIYHhEHOCT yCIIOoBa.

[Tonyhau y nornynocTtu oarosapa Hapyunoily 3a u3Bpiieme o0aBe3a U3 IoCTyIKa
jaBHe HabaBKe, OJHOCHO M3BpIIECHE YTOBOPHUX 00aBe3a, 6e3 003upa Ha 6poj moau3Bohaya.

[Tonyhau je nyxan na Hapyudworly, Ha meroB 3axTeB, oMoryhum npucTtynm Koj
noju3Bohaya, paau yrBphuBama HCIYHEHOCTH TPAKEHUX YCIIOBA.

7. 3ajenHUYKA MOHY/AA

[Tonyny Mo’xe MOAHETH Tpyna noHyhaya.

VYKoIMKO NMOHYLy MOAHOCH Ipyla MoHyhada, cacTaBHM €0 HOHYJE Mopa OUTH
Crnopa3zym kojuMm ce monyhaum u3 rpyme mehycoOHO M mpeMa Hapyduoly obaBesyjy Ha
M3BpIICHE JaBHE HaOaBKe, a KOju 00aBE3HO calipku moAaTke u3 uiaHa 1. craB 4. 3akoHa, u
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TO TI0JIaTKE O WIAHY rpyre Koju he OuTH HOocUIall ociia, OJJHOCHO Koju he moiHeTH MOHYy1y U
Koju he 3actynaru rpyny nonyhauya npea HapydHoOLEM U OIKC MOCIOBA CBAKOT o MmoHyhaya
U3 rpyne nonyhaua y u3Bpiiesmy yroBopa.

I'pyna nonyhauya je my>kHa Jja JOCTaBH CBE JI0Ka3€ O UCIYHEHOCTH YCIOBa KOjU CY
HaBEIEHU y KOHKYPCHO] IOKYMEHTalUjH, Yy CKIaay ca yIyICTBOM Kako ce JoKa3yje
UCIYHEHOCT ycioBa. CBe W3jaBe JaTe MOJ MAaTepHUjaHOM W KPUBUYHOM OJArOBOPHOIINY
MOpajy HOIYHUTH, IOTIHUCATH U OBEPUTHU II€YaTOM CBH WIAHOBHU Ipyne noxyhaya.

[lonyhaun xoju moOAHECY 3ajeAHMUYKY MOHYAY OJrOBapajy HEOTrPaHUYECHO
COJIMJIAPHO NPEMa Hapy4yHolly.

3aapyra Moe IMOJAHETH MOHYY CaMOCTalIHO, Yy CBOje UME, a 3a padyH 3aapyrapa,
WIN 3ajelHUYKY MOHYAY y MMe 3aapyrapa. AKo 3ajpyra MOJHOCU IOHYAY y CBOj€ MUMeE 3a
obaBe3e M3 IOCTyNKa jaBHE Ha0aBKe M yroBopa O jaBHO] HAaOaBLIM OJroBapa 3aapyra u
3aJpyrapu y cKjajay ca 3aKOHOM.

Axo 3aapyra IMOJHOCH 3ajeJHHYKY TMOHYAY y HMME 3aapyrapa 3a o0aBe3e u3
MOCTYIKa jaBHE HAO0aBKE M YyroBOpa O jJaBHOj Ha0aBIM HEOTPAHUUYEHO COJIMJAPHO OJArOBapajy
3a7pyrapu.

8. Kpurepujym™m 3a 1oaeay yrosopa

N360p HajmoBoJbHUjEe TOHYAe he ce U3BPIIUTH TPUMEHOM KpHUTEpHjyma
»HAJHUKA IIOHYBEHA LHEHA”.

9. EfleMeHTH KpUTepHjyMa Ha OCHOBY Kojux he ce momeautu yrosop Yy
CHTYallMjH Ka/ia 0CToje ABe MM BHIIE MOHY/AA ca HcTOM noHyl)eHoM neHom

VYkonuko Oyny MOCTOjajie B WM BHIIE TMOHYJA Ca MCTOM NOHY)EHOM IIEHOM,
yroBop he 6utu nonesbeH MmoHyhady KOju MOHYIMO AYKM T'apaHTHU POK Ha arjMKaTHUBHU
codraep.

VYkonuko Oyay mocrojasie ABe UK BUILE TOHY/1a ca HCTOM ITOHYEHOM LIEHOM, ITpH
4YeMy je UCTU U MOHYl)eHU rapaHTHHU POK Ha alJIMKaTUBHU copTBep, yroBop he outu noaespeH
nonyhauy xoju Oyne u3ByueH nmyrem xpebda. Hapyuunar he nucanum myrem 00aBeCTUTH CBE
noHyhaue kKoju cy MoJHENN MOHYE O TaTyMy Kaja he ce oap» aTh U3BIadyeHe MyTeM Kpeoda.
XKpebom he Outn oOyxBaheHe caMo OHE TIOHYIE KOj€ UMa]y jeIHaKy HajHUKY MOHYheHy 1eHy
1 UCTU NOHYheHu rapaHTHH pok. M3Bnaueme nmyrem xxpeda Hapyuunan he uzBpuiru jaBHo, y
npucycTBy nonyhaua, u To Tako mro he Ha3uBe nNoHyhaya ncnUcaTy Ha 0/1BOjEHUM MaNnupuMa,
KOJU Cy MCT€ BeIMUYMHE U 00je, Te he cBe Te mamupe CTaBUTH Yy KyTH]y, KYTJIULY WIH OpYTH
nojiecan npenmer oxakie he m3Byhu camo jeman manup. Ilonyhauy umju HasuB Oyne Ha
u3By4eHoOM mnanupy Ouhe ponesseH yroop. Ilonyhaumma koju He TNpPUCYCTBY]y OBOM
MOCTYIIKY, Hapyuuyal he JOCTaBUTH 3alMCHUK U3BJIaueha IyTeM kKpeoda.

10. Pox u ycaoBu mjgahama MW Jpyre OKOJHOCTH O] KOjUX 3aBHCH
NPUXBAT/bUBOCT MOHY/IE

Hapyuunari he mnahame 3a ucmopyuena go0pa U3BpIIUTH Y pOKY O HajMame 15 a
HajBUIlE 45 1aHa o1 laHa CiIy>kKOeHor npujemMa ¢pakType (pauyHa), Ha OCHOBY 3allMCHMKA O
H3BPLICHY YIOBOPHHUX 00aBe3a 3a a3y, 0AHOCHO 00aBe3e U3 npeaMerHe ¢a3e Ha Kojy ce
daxTypa (payyH) 0lHOCH, IOTHHMCAHOI 0 cTpaHe 4yiaaHoBa Komucuje u opaamhenor
npeacrapuuka Ilonyhaua.

daktypa MoOpa OMTH perucrpoBaHa y ckiany ca [IpaBUIHMKOM O HauuHy U
MOCTYIIKY PETUCTPOBama (aKTypa, OAHOCHO IPYTUX 3aXTeBa 3a WCIUIATY, KA0 W HAYMHY
Bohema u cajpikajy HeHTpanHor peructpa pakrypa (Ciayx06enu rinacauk PC”, 6poj 7/18).

[Tnahame ce BpmuM yriatoM Ha padyH noHyhada.

Ilonvyhauy Huje 103B0/bEHO 12 TPAKH ABAHC Y OBO] jaBHO|] Ha0aBuM.

CpencrtBa 3a peanusanujy yroBopa O jaBHOj HaOaBiu o00e30eheHa cy Kpo3
KaIruTallHe U37aTke yrBphene y wiany 5. 3akona o oynery Penmyonuke Cpouje 3a 2019. ronquny
(,,Cyxx6enu rimacauk PC”, 6poj 95/18). ®dunaHcujckuM T1aHOoM MuHHUCTapcTBa (prHAHCH]aA
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3a 2019. roguny, ompenesbeHa cpencrtsa y 2019. roguHu, 10K je 3a Aeo oOaBesza koje he
JIOCTIeBAaTH U OUTH YKJbYYCH Y (PMHAHCH]CKE TUTAHOBE 32 Hape/IHEe roJMHe OUTH TUIAHUpaHA y
ckiany ca Baxehum nponucuma.

[Tnahama gocmenux obGaBe3a Bpmuhe ce 1O BHCHHE OJOOPEHUX CpEACTaBa Ha
MO3HIHjH Y ((MHAHCH]CKOM IIJIaHy 3a TY HAMEHY.

ObaBe3e Koje OCTeBajy y HApeIHUM rojuHaMa Ouhe peann3oBaHe HAjBUIIEC O
n3HOca cpencTasa koja he Hapyuunony 3a Ty HaMmeHy OUTH 0JJ0OpeHa y IpeMETHUM TOIMHAMA,
y CYIOPOTHOM YTOBOp O jaBHO] Ha0aBIM TpecTaje Ja Baku Oe3 HakHajAe ITeTe 300T
HeMoryhHOCTH Tipey3nMama 1 tiahama obaBes3a o1 CTpaHe Hapyduona. Ykoiauko Hapyuwarg
MOTPOIIH PACIIONIOKKBA (PMHAHCH]CKA CPEICTBA 32 PEeAIN3allljy YTOBOpa O jaBHOj HabaBIH WK
peanu3syje cBe CBOje MmoTpede Mpe UCTeKa poKa Ha KOjU je YroBOp 3akJbyueH, yroBop he ce
cMaTpaTd pPAacKHHYTHM ca JaHoM Iutahama ¢aktype 3a ucry o uyemy he Hapyumman
6maroBpeMeHo 00aBecTUTH MOHYyhaya.

11. Pox Ba:xkema MmoHyje

Pox Bakemwa monyze He Moxe OutTu kpahu on 30 (ciioBMMa: TpHIECET) aHa O
JlaHa OTBapama MOHY/IA.

VY ciydajy UCTeKa poka Bakewa MoHyje, Hapyuwnan je nyxaH aa y HMHCaHOM
00JIMKY 3aTpaku oJ] oHyhaya npoayxeme poka Baxema monyze. [lonyhau koju npuxsatu
3aXTEB 3a MPOAYKEHE POKA BAXKCHA MOHYIC HE MOKE MCHATH MTOHY/LY.

12. BanyTta m HAaYMH Ha KOjU Mopa jAa Oylde HaBeJeHAa W M3pPa’KeHA LeHA y
MOHYTH

Ilena Mmopa OuTH MCKa3aHa y TUHapUMa, ca U 0e3 mpwuraajyher usHoca rmopesa, ca
ypadyyHaTUM CBHUM TpPOIIKOBHMa Koje moHyhau Mma Ha OWII0O KOjU HAYMH y BE3U ca
peanu3anujoM npeameTHe jaBHe HaOaBke. [leHa je pukcHa 1 He MOXKE Ce MEHhaTH.

AKO je y TIOHYIM MCKa3aHa HeyoOM4ajeHO HUCKaA IIeHa, Hapy4uiall he mocTynuTu
y CKJIaay ca uiaHoM 92. 3aKkoHa.

13. 3anoxHo nmpaBo

[ToTpakuBama U3 3aKJbY4EHOT YTOBOpa HE MOTY C€ YCTYIATH JAPYTHM NPaBHUM
WM PU3NYKUM JIMLIMMA, HUTH C€ Ha HhIMa MOXe YCIIOCTaBIbATH 3aJI03KHO MPABO, OJHOCHO HE
MOTY Ha OWJIO KOJU YTy HaYWH OWTH KOopUITheHa Kao cpencTBo ooe3zdehema mpema tpehum
JTUIAMA

14. CpeacrBo punancujckor ode30ehema

14.1. bankapcka zapanyuja 3a 030ubHocm nounyoe

[Tonyhau je y o6aBe3u ga n1ocTaBu OpUTHHAT OAaHKAPCKY TapaHIN]jy 32 030UIBHOCT
MOHY/Ie, HATUTATUBY Ha MPBU MO3UB U 0€3 MpaBa Ha MPUTOBOP, Y U3HOCY 01 5% (CIoBHUMA: TIET
MpoIieHaTa) oJ1 BpeAHOCTH MOHyAe 0e3 mpumnaaajyher usHoca nopesa, ca pOKkoM BaKHOCTH O]1
MuHUMYM 90 1aHa o7 1aTyma OTBapama MOHYAA, OAHOCHO /IO UCTEKa POKa BAKHOCTHU MOHY/E

VYkonuko moHyhau He 10CTaBH HaBEJIEHO CPEACTBO 00e30ehema y3 cBojy moHymy
TakBa MoHy/a he OuTH 0/10MjeHa Kao HeNpUXBaTJbUBA.

14.2. baukapcka zapanyuja 3a 000po uzepuierse nocia

Nzabpanu monyhau je nyxkaH Ja y TpPEHYTKY 3akjbydema yroBopa, mpena
Hapyuuornty, kao cpenctBo gunaHcHjckor o0e30ehema, opurnHan O0aHKapCcKy TapaHIHjy 3a
100po u3BpILeHe rocia y BucuHu o 10% (cioBuma: geceT npoleHara) o yKynHe yroBopeHe
nene 6e3 mpumnanajyher nsHoca mopesa, koja Tpaje 30 (cioBuMa: TpUAECET) AaHA TYKE O
HCTEKa POKa BYKHOCTHU OBOT' YTOBOPA, OJTHOCHO UCIYH-EHha YTOBOPHHUX 00aBe3a.

[Tognera Gankapcka rapaHnuja je 0e3ycioBHA, HEOMO3WBA W IUIATHBA Ha TPBU
M03MB, 0€3 MPUTOBOPA U CACTaBHH j€ €0 OBOT TOBOpA.

14.3. banukapcka zapanyuja 3a omKiarare HeOOCMamaKa y 2apanmHom poKy

W3abpanu nonyhau je nyaH a y TPEHYTKY NpUMONpeaje mpeamera HabaBke,
Kao cpencTBo (pMHAHCH]CKOT 00e30ehema, nmpena Hapyuunoiy opurnnan 6aHKapcKy TapaHIiujy
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3a OTKJIabale HEJOCTaTaKa y TapaHTHOM POKY y BUCHHU 07 5% (CIOBHMMA: MET IpoIieHaTa) o1
YKYyITHE YTOBOpEHe IieHe 0e3 mpunaaajyher u3Hoca mopesa, Koja Tpaje 5 (CIoBuMa: mer) JaHa
Jy’e OJ] TapaHTHOT pPOKa.

[Tomnera Oankapcka rapaHija Mopa Outu 0e3yCIOBHA, HEOMO3HBA U IUIATHBA HA
MIPBU MO3UB, 0€3 MPUTOBOpA.

15. 3amrnTa nogaraka Hapyuuona

Hapyunnan he 3axteBatu 3alITUTY MOBEPJBUBOCTH IOJIaTaka Koje moHyhaumma
CTaBJba HA pacroyiarame, YKJbydyjyhu u ;uxoBe noau3Bohaue.

W3jaBa o0 uyBamy TMOBEpP/PMBUX IOJaTaka j€ CacTaBHU JI€0 KOHKYpCHE
JIOKyMeHTaluje u ouhe cacTaBHM 70 yroBOpa.

Jlune xoje je mpuMuiIo rnmojaTke oapeheHe Kao MoBepJbUBE AY)KHO j€ J1a UX 4yBa U
IITUTH, 6e3 003Upa Ha CTETICH Te MOBEPIHUBOCTH.

16. 3amruTa nonaraka nonyhaua

Hapyuwnnan he uyBatu kao moBepsbuBe CBE MOJATKE O MOHYyhauuma caapkane y
MOHYAM KOJU Cy MOCEOHUM MPONUCOM yTBplEHU Kao MOBEPJHUBU M KOj€ je Kao TakBe nonyhau
o3Hauwno peyjy ,,[IOBEPJbHIBO” y monynu. Hapyuunar he ondoutu naBame nadopmaimje Koja
Ou 3Haymia MOBpeNy MOBEPJbUBOCTH TojaTaka noOujeHux y monyau. Hehe ce cmatpartu
MOBEPJHMBHUM JIOKA3H O MCIYEHEHOCTH 00aBE3HHMX YCIIOBA, IIEHA M JPYTU MOJAlH U3 MOHYIE
KOjU Cy O] 3Hayaja 3a MPUMEHY eJIeMeHaTa KpUTepHujyMa 1 paHTUpabE MOHY/IE.

17. lonaTHe mH(popManuje WJIM MOjallllberba y Be3H ca NpPHUIpPeMameM
NOHY/1e

3anHTEepECcCOBaHA JIUIA MOTY TPAKUTH Y MUCAHOM OOJHMKY JA0JaTHE MHPOpMAIje
WK TOjalllibemha y Be3U ca IPUIIPEMamkeM MOHY e, TPU YeMy MOry J1a ykaxy Hapyuuony u Ha
€BEHTYAJTHO YOUEHE HEeJIOCTAaTKE W HEMPABMIHOCTH Y KOHKYPCHO] JOKYMEHTAIIMjU HaJKacHU]e
5 (cmoBMMa: TET) J1aHa Ipe UCTEeKa pPoKa 3a MojHoLIeHhe noHyAa. Hapyunnan he y poky ox 3
(cmoBuMa: TpM) aHa OJ1 JlaHA ITpHjeMa 3axTeBa oAroBop o0jaButu Ha [loprany jaBHMX HaOaBKU
U Ha CBO0joj MHTepHeT cTpaHuiy. I[lutama Tpeba ymyTuTH Ha ajapecy: MUHHUCTapCTBO
¢unancuja, beorpan, Kneza Munoma 20, y3 nanomeny "O0jammema — JH 7/2019 , mpenajom
Ha NOHUCApHMLIM  Hapydyuolla, WIM TyTeM €JeKTPOHCKEe IOoIITe Ha  ajpecy:
danilo.samardzic@mfin.gov.rs; milena.djordjevic@mfin.gov.rs, pamgHuM JTaHUMa
(monenespak-netak) y nepuoay ox 7:30 mo 15:00 yacoBa. YKOIUKO je €IeKTPOHCKA IMOIITa
MpUMJbEHA TTOCJIE HABEJICHOT Mepuoaa cMarpahe ce aa je mpumibeHa cieneher paaHor naHa.
Tpaxewe nomaTHuUX HH(OpMaIMja WM MOjallllbea y BE3UM ca IMPHUIPEMABEM IOHY/E
teneoHOM HHje 03BOJbeHO. KomyHuKamuja y Be3M ca JOAaTHUM HHQpOpMaiujama,
MOjallkbekhbUMa U OJrOBOPUMA y TMOCTYIKY jaBHE HaOaBKe BPIIM C€ UCKJbYYMBO Ha HAaYMH
onpehen unanom 20. 3akoHa

18. lonaTHa o0jammema o1 nonyhaua nmociie oTBapama NOHyIa M KOHTPOJIA
koA nonyhaua, ogHocHO K-eroBor noaussohaua

ITocne orBapama nonyaa Hapyuunair Moxe MpUIMKOM CTPY4YHE OLIEHE MOHY/1a J1a
y MHACAaHOM OOJIMKY 3axTeBa O]l MoHyhaua momatHa ofjammera Koja he My momohm mpu
Iperyiealy, BpeAHOBawmYy U ynopehuBamwy MOHYIA, a MOXeE Jla BPLIM KOHTPONIY (YBHI) KOJ
nonyhava, 0THOCHO HeroBor nmoau3Bohaua (wian 93. 3akoHa).

Kowmrucuja 3a jaBHy HabaBKy, carnacHo wiany 93. ctaB 1. 3akoHa MMa IpaBo Ja 01
nonyhava 3axTeBa JEMOHCTPAIH]y HEONMXOAHUX (QYHKIIMOHATHOCTH, UCKJbYUyjyhu eeMeHTe
MHTETpallyje, 3aXTeBaHUX Y KOHKYpCHO] AokyMeHTanuju. [Tonyhau je y o6aBe3u HajkacHuje y
POKy OI TpH JaHa, OJf JaTymMa OTBapama Ja HM3BpIIM JAEMOHCTpalujy y MpocTopHjama
Hapyunona.

Hapyuunan moxe y3 carjmacHoCT moHyhada aa u3BpUIM HCIpaBKE pPadyyHCKHX
rpelaka youeHUX MPUIMKOM pa3MaTpama MOoHy/a 0 OKOHYaHOM TOCTYIIKY OTBapamba.

VY cny4dajy paznuke usMmel)y jemMHUYHE W YKYITHE IICHE, MEpPOJIaBHA j€ jeUHUYIHA
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L[eHa.

Ako ce nonyhau He cariacu ca UCIIPaBKOM payyHCKUX rpemraka, Hapyuunar he
ErOBY MOHYY OJJOUTH Ka0 HETPUXBATIHUBY.

19. HeratuBHe pedepeniie

Hapyuunar mMoxe oaOuTH MOHYJY YKOJHKO TOCeayje JoKa3 jaa je moHyhad y
nperxoaHe 3 (cloBUMA: TPH) TOAWHE Mpe 00jaBJhbHBaka MO3MBA 33 IMOJHOIICHE TOHYAA Y
MOCTYIIKY jaBHE HaOaBKe:

1) moctynao cynpoTHo 3abpanu u3 wi. 23. u 25. 3akoHa,

2) YYMHHO MOBpPEy KOHKYPEHIIH]E;

3) AOCTaBHO HEUCTHUHUTE MOJATKe Y MOHYIN WU 0e3 OmpaBIaHuX pa3jiora 01010
Jla 3aKJby4d YTOBOP O jJaBHO] Ha0aBIIM, HAKOH IIITO MY j€ YTOBOP JIOAEIbEH;

4) onbuo ma nocTaBU JO0Ka3e M cpeAcTBa oOe3dehema Ha mTa ce 'y MOHYIU
o0aBe3ao.

Hapyuwiai Moke o0MTH TIOHYTy YKOJUKO TOCEIyje J0Ka3 Koju MmoTBphyje ma
noHyhay HUje UCHyHaBao CBOje o0aBe3e MO paHHje 3aKJbYYEHHM YTOBOPHMA O jaBHHUM
HabaBKaMa KOjH Cy c€ OJHOCWJIM Ha MCTH INpeIMeT HabaBKe, 3a MEPUOJ O] MPETXOIHE 3
(cmoBuMa: Tpu) roJauHe, Mpe 00jaBbUBamba MO3UBA 32 MOJHOIICHE TTOHY/IA.

Jloxa3 Moxe OuTH:

1) mpaBocHa)kHA Cy/ICKa OJJTyKa WJIM KOHAYHA OJITyKa JPYTOr HAJJIeKHOT OpraHa;

2) ucmpaBa O pealM30BaHOM CpeEICTBY oOe3behema ucnymema obaBe3a y
MOCTYIKY jaBHE Ha0aBKE UJIU HCIYHhEHha YTOBOPHHUX 00aBe3a;

3) ucnpaBa o HarutaheHoj YTOBOPHOj Ka3HU;

4) pexiamanuje MoTpolIaya, OAHOCHO KOPUCHHMKA, aKO HHUCY OTKJIOHEHE Y
YTOBOPEHOM POKY;

5) u3BelTaj HAJI30pPHOT OpraHa O M3BEJCHUM PaJlOBUMa KOjU HHUCY Yy CKJIaay ca
MPOjEKTOM, OJTHOCHO YTOBOPOM;

6) u3jaBa 0 pacKuay YroBopa 300T HEUCITYHhCHha OUTHHX eJeMeHaTa yroBopa Jara
Ha HAYWH ¥ T0]1 yCIOBUMA TMpeABUl)eHIM 3aKOHOM KOjUM ce ypelyjy obnuraninonu ofHOCH

7) oKa3 0 aHra)KOBamy Ha U3BPILEHY YrOBOPa O jJaBHO] HAOaBIIM JIMIA KOja HUCY
O3Ha4YeHa y MOHYU Kao Mou3Bohaun, OJHOCHO YJIaHOBH IpyIie MoHyhaya;

8) apyru onroapajyhu q0ka3 npumepeH npeameTy jaBHe HabaBKe, KOjU c€ OJJHOCH
Ha HUCIYHEHe 00aBe3a y paHUjUM TOCTYIIMMA jaBHE HAa0aBKe WM 10 paHU]j€ 3aKJby4YEeHUM
yroBOpHUMa O jaBHUM HabaBKama.

Hapyuwnnan moxke o0WTH MOHYIY ako MOCeAyje MPaBOCHAXKHY CYACKY OMITYKY
WJIM KOHAYHY OJUTYKY JPYTOT HaJISKHOT OpraHa, Koje ce 0/IHOCE Ha ITOCTYTAaK KOjH je CIIPOBEO,
WJIM YTOBOP KOjH j€ 3aKJbyUHO U JPYTH HapyduJiall, ako je mpeIMeT jaBHe HabaBKe HCTOBPCTAH.

20. Kopumhemwe nateHTa M OArOBOPHOCT 3a moBpeay 3amrunheHux npasa
HHTeJIEKTyaJIHe cBOjuHe Tpehux qmuna

Haxnany 3a xopumiheme nareHata, Kao 1 OJrOBOPHOCT 3a MOBpey 3allTHheHnX
MpaBa UHTEJIEKTyaJHEe CBOJUHE Tpehux Juia UCKIbYYHBO CHOCH MOHYhau.

21. IowmroBame o0aBe3a Koje mpou3uiiasze u3 Baxkehux nponuca

[Tonyhau je gyxkaH na y OKBHUPY CBOj€ TMOHYJAE JOCTaBH H3jaBy JaTy IO
KPUBUYHOM M MaTEepHjaTHOM OATOBOPHOIINY J1a je MOIITOBA0 CBE 00aBe3e Koje Mpon3uIase 13
BakehX mpomnrca o 3alITHTH Ha pajay, 3alollJbaBamby U YCIOBUMA pajia U 3alITHTH )KHUBOTHE
CpeAMHE M J1a HeMa 3a0paHy oOaBJbarba JIENaTHOCTH KOja je Ha CHa3H y BpeMe IOJHOIICHA
nonye (oOpasail u3jaBe U3 KOHKYPCHE TOKYMEHTAIIH]e).

22. llopanm o APKABHOM OPraHy WJIM OPraHU3alMjH, OJHOCHO OPraHy HMJIH
CJIY:KOM TepUTOpHjajiHe ayTOHOMHje MJM JIOKaJHe caMoylpaBe TIJe ce MOry
0J1aroBpeMeHo J100MTH MCIPABHH NOJALM O NMOpPecKMM o0aBe3aMa, 3aIUTHTH KMBOTHE
cpeaMHe, 3alITUTH MPH 3aN0ULbABaMKY, YCJI0BMMAa pPajga U ¢J1, 4 KOjU Cy Be3aHM 3a
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U3BpIIEH-€ YTOBOPA 0 jaBHOj HA0ABLM.

IMomamn o mopeckuMm o6aBe3ama ce Mory pgobutu y Ilopeckoj ympaBu
MuHnucrapcTBa puHaAHCH]a.

[Momamy 0 3aIITHTH )KUBOTHE CPEAMHE MOTY c€ JOOUTH y ATEHIMjU 32 3aIUTUTY
KUBOTHE CPeIUHE U Y MHHUCTApCTBY 3aITUTE KUBOTHE CPEIIUHE.

[Momamy O 3amTUTH TpPU 3aMoNUbaBamkby M YCIOBUMA paja MOTY ce JOOUTH Y
MuHHCTapCTBY 32 pajl, 3aMollJbaBamke, O0payKa U COIMjaTHA TUTAmbA.

23. Pox y kome he yroBop 0uTH 3aK/byueH

Hapyuunar he y cknany ca wianom 113. ctaB 1. 3akoHa yroBop o jaBHO] HaOaBIH
JOCTaBUTHU MOHYhady KOjeM je yroBOp JOJEJbEH Y POKY 01 8 (CIoBMMa: 0caM) JaHa O] JaHa
MpOTEeKa POKa 3a MOJHOIICHE 3aXTEBA 3a 3aIITHTY MPaBa.

Hapyunnan mMoxe W mpe HMCTeKa 3a TOJHOMIICHE 3aXTeBa 3a 3allITUTy IpaBa
3aKJbYYUTH YTOBOP O jaBHOj HAOABIM aKO je MOJIHETA CaMo jellHa MOHY/A Y CKIIaIy ca YWIaHOM
112. craB 2. Tauka 5) 3akoHa.

Ako monyhay kojeMm je 10/ieJbeH yroBop 0J0Hje Ja 3aKJbydd yroBOP O jaBHO]
HaOaei, Hapydaunan, carnacao wiany 113. craB 3. 3akoHa, MOXe Ja 3aKJby4d YrOBOp ca
npBuUM ciieiechuM HajIOBOJbHUJUM MTOHYhadeMm.

24. W3MeHe TOKOM Tpajama yroBopa

Hapyuwnnan moxe, Ha ocHOBY wiaHa 115. 3akoHa, HAKOH 3aKJby4eHa yroBopa o
jaBHOj HabaBIH, O€3 CITPOBOlema IMOCTYITKA jaBHE HaOaBKe MmoBehatn 0OMM peaMeTa HabaBKe,
YKOJIMKO 33 TO TIOCTOj€ OIPaBJIaHu Pa3jio3u.

25. HauyuH U poK 3a moHoIIe-e 3aXTeBa 3a 3alITHTY MpaBa nonyhaua

3axTeB 3a 3alITUTYy IpaBa MOXe Jia MMoJiHece MOoHyhau 0JHOCHO 3aMHTEPECOBAHO
JIUIIE KOj€ MMa MHTEPEC 3a J0JIeTy YrOBOpa y KOHKPETHOM TOCTYIIKY jaBHE Ha0aBKe U KOJU €
nperprneo wid O Morao Ja HpeTprd IITeTy 300r NOoCTynama HapydHola HPOTHBHO
onpendama.

3axTeB 3a 3alITUTy IpaBa MojHocH ce Hapyumorny, a komuja ce MCTOBPEMEHO
nocrasjba Penmy0Oianukoj KOMUCH)H 3a 3alITUTY NpaBa y MOCTYIIMMA jaBHUX HaOaBKU.

3axTeB 3a 3alITUTY IpaBa MOXE c€ MOJHETH y TOKY ILEJOor IMOCTyNKa jaBHE
HabaBKe, TPOTHUB CBAKE Pahe HAPYUHOIla, OCUM YKOJIMKO 3aKOHOM HHje ipyraurje oapeheHo.

3axTeB 3a 3aIUTUTY IpaBa KOjUM Ce OCIIOpaBa BPCTA MOCTYIIKA, CaAPKUHA MO3UBA
3a TIOJHOIIEHE TIOHYa UM KOHKYPCHE JOKyMEHTaIje cMarpahe ce 6JaroBpeMeHNM ako je
npuMJbeH 0] cTpaHe Hapyuumona HajkacHMje 7 (ClIOBUMa: celaMm) JaHa Ipe UCTeKa poka 3a
MOAHOIIEHE TTOHY/1a, €3 003upa Ha HAUMH JIOCTaBJbakba U YKOJIMKO j€ TIOJTHOCHUIIAI] 3aXTeBa y
CKJIaay ca uiaHoM 63. craB 2. 3akoHa yka3zao Hapyuworly Ha eBeHTyallHEe HeIOCTaTKe U
HETPAaBUITHOCTH, & HApyJWIIall UCTE HHje OTKIIOHHO.

3axTeB 3a 3alITUTY IIpaBa KOJUM Ce OCIIOpaBajy pajme koje Hapyunnan npeny3me
Mpe UCTEeKa POKa 3a MOTHOIICHE MMOHY/Ia, 8 HAKOH HCTEKa TOpe MMOMEHYTOT poka o1 7 (clioBuMa:
celam) aHa, cmarpahe ce 6J1aroBpeMeHUM YKOJIMKO je MOJHET HajKacHHUje 10 UCTeKa pokKa 3a
MOTHOIICH:E TIOHY/IA.

[Tocne noHoOIIEHA OATYKE O JO/EIH YTOBOPA WM OJUIyKE O 00yCTaBH MOCTYIIKA,
POK 3a TOJHOIIEHE 3aXTeBa 3a 3amTUTy mpaBa je 10 (cmoBuma: mecer) gaHa O JTaHA
o0jaBspuBama oJuTyKe Ha [lopTany jaBHUX HaOaBKH.

3axTeBOM 3a 3aIITHTY IpaBa He MOT'Y ce OcIiopaBaTH paame Hapyunomna npemysere
y MOCTYNKY jaBHE Ha0aBKe aKO Cy MOJHOCHOILYy 3axTeBa OWJIM WJIM MOIJIM OUTH TO3HATH
pas3ino3u 3a HKEroBO MOJHOUICHE IpPE MCTEKa POKa 3a TMOIHOIICHE 3aXTeBa, a MOJHOCHIIAIL
3axTeBa r'a HUje MOIHEO MPEe UCTEKA TOT POKa.

3axTeB 3a 3aIITUTY MPaBa Caap)KU: HA3UB M aJIpeCy MOJHOCHOIIA 3aXTeBa U JIUIIC
3a KOHTAKT; HAa3MB U a/Ipecy Hapy4yHola; MoAaTKe O jaBHOj HabaBLM KOja je MpeaMeT 3aXTeBa,
OJTHOCHO O OJUTYIIM HApy4YHOI1a; IOBpe/Ie Mpomuca Kojuma ce ypehyje mocrynak jaBHe HabaBKe;
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YUCHUIIE U JI0Ka3€e KOjuMa ce MOBpeJe A0Ka3yjy; MOTHUC MOJHOCHOIA U MOTBPAY O YIUIaTH
Takce u3 wiaHa 156. 3akoHa.

Kao nokas o ymiaru Takce, y cMuciy wiana 151. craB 1. tauka 6) 3akona, 6uhe
npuxsahena:

1) ITotBpaa o u3BpIIEHO] yIUIaTH penyoanuke anMuHUcTpatuBHe Takce (PAT) uz
yiiana 156. 3akoHa koja canpxu cienehe:

-na Oyze u3aara oJ] CTpaHe OaHKe | J1a CaJp>Ku revyaT OaHkKe;

-Jla IpeJICTaBJba JI0ka3 o u3BpiieHoj ymiata PAT (y motBpau Mopa jacHo na Oyne
MCTaKHYTO J1a je yIjiaTa TaKce peajii30BaHa U JIaTyM KaJia je yIjiaTa Takce pealu30BaHa);

-u3Hoc: 250.000,00 (cnoBuma: nBecrotureneneceTxusbana u 00/100) nuaapa ako
Cce 3aXTEeB 3a 3allTUTY IpaBa MOJHOCU IIPe OTBapama MOHYAA;

-0,1% mpolemeHe BPEIHOCTH jaBHE HAa0aBKe aKO CE 3aXTEB 3a 3aIITUTY IpaBa
MOJIHOCH HaKOH OTBapama MoHY/a;

-0poj pauyna Oyniera: 840-30678845-06;

-mmdpa miahama: 153;

-1o3uB Ha 0poj: JH 7/2019 - MunucrtapcTBo GuHaHCH]a;

-cBpxa: takca 3a 33I1, MunucrapctBo punancuja, JH 7/2019;

-kopucHUK: Oyuer Peny6nmke CpOuje;

-Ha3UB YIUIATHOIA, OJHOCHO HA3MB IOJHOCHOLIA 3aXTeBa 3a 3aIlTUTy IpaBa 3a
Kojer je u3BpiieHa yruiara PAT;

-noTnuc opnamrheHor iuia 6aHke.

2) Hanor 3a ymnaty, npBU NpuUMEpak, OBEPEH MOTIHUCOM OBJalheHor Jvua u
nevyaroMm Oanke wiu [lomite, KOju caApu U Apyre Hampe] MOMEHYTe eJIeMEHTE MOTBPJIE O
u3BpiueHoj ymatiu PAT nasenene nog 1).

3) INotBpaa n3znata oz crpane Penyomuke CpOuje — MuHucTapcTBa pUHAHCH)a —
VYnpaBe 3a Tpe3op, MOTIHCAaHA M OBEPEHA IeYaToM, KOja Caap»KH CBE HamNpel MOMEHYTe
eneMmenTe o u3BpiieHoj ymatu PAT naBenene mon 1) ocum onux y anunejama 1 u 10, 3a
MOJTHOCHOIIE 3aXTeBa 3a 3alITUTy MpaBa (KOPUCHHUIN OYUETCKHX CpeAcTaBa, KOPHCHHUIU
CpelcTaBa opraHmzaiifja 3a 00aBe3HO COIMjaIHO OCUTYparme W JPYrd KOPUCHUIM jaBHUX
CpelcTaBa) KOjU MMajy OTBOPEH padyH y OKBHPY Mpumanajyher KOHCOJIMAOBAHOT padyHa
Tpe30opa KOju ce Bou Y YTIpaBH 3a TPE30p.

4) IlotBpaa uznara oxn crpane Haponne 6anke CpOuje, koja caapku CBE Harpes
MOMEHYTe eneMeHTe o u3BpuieHoj ymiaatu PAT naBenene noa 1), 3a mojgHOCHoOLE 3aXTeBa 3a
3alITUTY NpaBa (0aHKe U IpYrH CyOjeKTH) KOjU MMajy OTBOpeH padyH koj Haponne Ganke
Cpbuje y ckinaay ca 3aKOHOM H IPYTHM MIPOTIHCOM.

O momHeTOM 3axTeBY 3a 3aIITHTY IMpaBa Hapy4wial 00jaBJbyje 00aBEIITEeHE HA
[TopTany jaBHMX HaOaBKH M Ha CBOjOj MHTEPHET CTPAHUIM, HaJKaCHUjE Y POKY O]l 2 JaHa O
JlaHa TIpYjeMa 3axXTeBa 3a 3alITHTY MPaBa.
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V OBPA3AILl IOHY IE

CacraBnu aeo nonyzae ynne cienaehu odpacuu:

1) O6pa3zan nonye (O6pasarr 1);

2) Obpa3zan cTpykType monyheHe nene no ¢azama peanu3aiyje jaBHe HaOaBKe
(Obpa3arr 2)

3) Oopa3ari TporikoBa npunpeme nmonyse (Oopasair 3) mocraB/bamke OBOT oOpaciia
HHUje 00aBe3HO;

4) Oo6pa3saii u3jaBe 0 He3aBUCHO] ToHy U (O0Opasarl 4);

5) O6pa3zar u3jase nonyhada o HCITyEBEHOCTH YCIIOBA 3a yuelnhe y MOCTYIKY jaBHE
HaOaBke — wi. 75. u 76. 3aK0HA HABEJCHNX OBOM KOHYPCHOM JoKyMeHTaijom (O0pa3air 5);

6) O6pasail u3jaBe moan3Bohaya 0 UCIYHEHOCTH YCI0Ba 3a y4elihe y MOCTyIKy
jaBHe HaOaBKe — wi. 75. 3akoHa, HABEJACHUX OBOM KOHKYPCHOM JokyMeHTaijom (Obpa3ar 6);

7) O6pa3sar pedepentre nucre (Obpazarr 7);

8) O0pa3arr u3jaBe 0 YyBamy MOBEepsbHBHX MojaTaka (OOpa3sair 8);

9) Obpazan notBpae o odunacky jgokamuje (O6pasar 9).
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(OBPA3AIL 1)
OBPA3AIL ITOHYIE

[Tonyna 6p oll (ynucyje nomyhau) 3a
jaBHY HabaBKy no6apa - CodTBep 3a uHTEerpaHu cucreM [IPM, THKETHHT 1 KOMyHUKAIIMOHU
cuctem, JH 7/2019
HONIUTHU NOJAIIM O IOHYBAYY

Hasus nonyhaua

Anpeca nonyhaua

Matuunau 6poj

[Topecku nnentudukammonu 6poj (ITNB)

a) MPaBHO JIHUIIE

0) nIpeay3eTHUK

Craryc nonyhaua (3a0KpyXHUTH) B) (DM3UYKO JIUIIC
a) BEJIMKO
0) cpenme
Bpcra — Bennuuna nonyhaua B) MaJIo
(320KPYKUTH) ') MUKPO

3aKOHCKH 3aCTYITHUK

HNwme ocobe 3a KOHTAKT

Enextponcka aapeca nonyhauga (e-mail)

Tenedon

Tenedaxc

bpoj pauyna mnonyhaua U Ha3uB MOCJIOBHE

OaHke:
2) HOHYAY NOJHOCH:

A) CAMOCTAJIHO
b) CA IOAU3BOBAYEM
B) KAO 3AJEJHUYKY TIOHY Y

Hanomena:

3aoxpyascumu cmamyc nonyhaua, pcmy - eruduny noHyhava, me Ha4uH NOOHOULEHA NOHYOe
u ynucamu nooamke o noou3eohavy, yKoauko ce noHyoa nooOHocu ca noouzeohaiem, 00OHOCHO
nooamie 0 C8UM YYeCHUYUMA 3ajeOHUdKe NoHyoe, YKOJIUKO NOHYOy NOOHOCU epyna nonyhaya.
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3) HOJALIA O TMOIN3BOBAYY

1)

Hasus nmogu3sohaua

Anpeca

Matuanu 6poj

[Topeckn unentudukanuonu 6poj (IM1B)

[Ipouienat ykymHe BpeaHOCTH HabaBke Koju he
W3BPIINTH MOJIM3BONaY:

Jleo mpenmera nHabaBke Koju he u3BpIIMTU
nmoAn3Bohau

Cratyc nosausBohaua (3a0KpyKHUTH)

a) MPaBHO JIUIIS

0) mpeIy3eTHUK

B) GU3MYKO JIULIE

Bpcra — BennunHa noanzsohaya
(320KPYKHUTH)

a) BEJIMKO

0) cpenme

B) MaJio

') MUKPO

3aKOHCKH 34CTYITHUK

Hme ocobe 3a KOHTaKT

EnexTpoHcka aapeca noausBohada (e-mail)

Tenedon

Tenedakc

bpoj pauyna nonusBohaua M Ha3uB IOCIOBHE
OaHKe:

2)

Ha3uB noaussohaua

Anpeca

Martuunu 6poj

[Topecku naentudukanuonu 6poj (I11B)

[Ipouienat ykymHe BpeAHOCTH HabaBke Koju he
W3BPILIUTH NOAU3BONay:

Jleo mpenMera HabaBke Koju he U3BPIIUTH
noan3Bohau

Craryc nonu3Bohaya (3a0KpYKUTH)

a) paBHO JIUIIE

0) mpeay3eTHUK

B) hU3HMUKO IHIIe
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a) BEJIMKO

0) cpenme
Bpcra — BenmunHa noausBohaya B) MaJio
(320KPY>KUTH) ') MHKPO

3aKOHCKHU 3aCTYITHUK

Hme ocobe 3a KOHTAKT

Enextponcka aapeca nmoamusohaya (e-mail)

Tenedon

Tenedaxc

OaHke:

bpoj pauyna moamsBoljaua W Ha3WB IOCIOBHE

Hanomena:

Tabeny ,,Ilooayu o nooussohauy *“ nonyrwasajy camo onu nowyhauu xoju nooHoce noHy0y ca
noouszgohauem, a ykoauxo uma eehu 6poj nooussohaua 00 mecma npeosulenux y madenu,
nompebHo je 0a ce HagedeHu 0Opazay Konupa y 0080/6HOM OPOjy npumepaxa, 0a ce NONYHU U

oocmasu 3a ceaxoe nooussohaya.

4) IOJAIIM O YYHECHHUKY YV 3AJEJHUYKOJ IOHY AN

1) Ha3uB yuecHuka y 3ajeJHUUKO] MOHYAU

Anpeca

Martuunu 6poj

ITopecku nnentudukanuonu 6poj (ITNB)

MOHYAH (3a0KPY>KUTH)

a) MPaBHO JIUIIE

Craryc BenMYMHA YYeCHHKAa Y 3ajeJHHUKO] | 6) mpeay3eTHUK

B) GU3HYKO JIMLIE

a) BEITUKO
Bpcra — BennumHa y4yecHMKa y 3ajelHUYKO] | 0) cpeimbe
MOHY U B) MaJio
(320KpYXUTH) ') MUKPO

3aKOHCKHU 34CTYITHUK

HNme ocobe 3a KOHTAaKT

nonynu (e-mail)

EnexTpoHcka aapeca ydecHHWKA y 3aj€THUYKO]

Tenedon

Tenedaxc
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Bpoj pauyHa yuecHuKa y 3ajeJHUYKO] HOHYIU U
Ha3MB [IOCIOBHE OaHKE:

2) Ha3uB yuecHuKa y 3aje JTHUIYKO] IIOHYIH

Anpeca

Matuunu 6poj

ITopecku uaentudukarmonn 6poj (ITH1B)

a) MPaBHO JUIE

Craryc BenMYMHA YYECHUKA Y 3ajeIHHYKO] | 6) mpeay3eTHUK

HNOHYAH (320KPY>KUTH) B) GU3HYKO JIUIIe
a) BEJIMKO
0) cpenme
Bpcra — BenMuMHA ydecHHMKA Y 3ajeHMYKO] | B) Mayo
MOHYAH (320KPY>KUTH) ') MUKPO

3aKOHCKH 34CTYITHUK

HNme ocobe 3a KOHTAKT:

EnekrpoHcka ajipeca y4eCHHKa y 3ajeTHHYKO]
nonyau (e-mail)

Tenedon

Tenedaxkc

bpoj pauyHa y4ecHuKa y 3aje JHUUKO] TIOHYIU U
HAa3WB IIOCJIOBHE OaHKe:

Hanomena: Tabeny , Ilooayu o yuecHuxy y 3ajeOHUuKoj nowyou ' nOnymasajy camo ouu
nouyhauu Koju nooHoce 3ajeOHuyKy HoHy0y, a YKOIuKo uma eehiu 6poj yuecnuka y 3aje0HudKoj
noHyou 00 mecma npeoguhenux y mabenu, nompebHo je oa ce HagedeHu 0bpasay Konupa y
0060/bHOM OPOJY npumepaxa, 0a ce NONYHU U O0CMABU 3d C8aK02 NOHYHaua Koju je yuecHux y
3ajeOHUYKO] NOHYOU.
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5) OCHOBHHM EJIJEMEHTH ITOHYIE

VKynHa IeHa arIMKaTHBHOT codTBepa ca mpumaaajyhum
moaynuma 6e3 I1/1B

JIMHApa

VYKynHa 1eHa aruiMKaTUBHOr codTBepa ca mnpunaaajyhum
Moaysmma ca [1/IB-om

JMHApa

[Tonyhenun nepuo rapaniyje Ha alUIMKaTUBHUA CODTBEP

(e moxe Outm kpahm on 12 mecemw oJ JNaHa MyIITamka
aluNIMKaTUBHOT coTBEpa y pad, OJHOCHO OJl JaHa
NOTIHUCHBAaKa 3alIMCHUKA O HCITYHbEHhY YTOBOpHE 00aBe3e)

MECCIU

[Tonyhenu nepuon rapaHiyje Ha CBAKU O] MOJIyJIa

(e moxe Outm kpahm on 12 mecemw oJ JaHa MyIITamka
aluIMKaTUBHOT co)TBepa y pad, OJHOCHO OJl JaHa
NOTIUCHBAaKa 3aTMCHUKA O HCITYH-EHhY YTOBOpPHE 00aBe3e)

MECCIU

Pok 3a ucnopyky coTBepCKH JIMICHIIA HE MOXKE OUTH JYXU
011 30 (coBuMa: TpUAECET) JaHa O]l JaHa 3aKJby4yeHha yroBopa

JaHa

Pok m3paze cTynuja u aHann3e KOMyHHKAalMOHHUX Ipolieca Ha
0a3u KOjHX ce BPIIM HUMIUIEMEHTannja (He MOKe OUTH JTy>KH OJ1
4 Mecena oJ1 1aHa 3aKJbyUeHha yroBopa)

Mecenu

Pox 3a nMruiemMenTanujy (He Moxke OUTH TyXH 0] 3 Mecena o
JlaHa HCTeKa poKa 3a u3pagy CTyIdje W aHaluzy
KOMYHUKAIIMOHUX TIpolieca)

MECCIU

Pok 3a 00yky u mymrame y paa (He Moxxke OuTH ayxku of 1
Mecella O] JaHa HCTeKa pOoKa 3a MMILIEMEHTAIN]y)

MECCIIU

Pok Baxxemwa nonyzae
(He moxe 6utu kpahu oz 30 naHa of1 1aHa OTBapama MOHY/1A)

aHa

Pok miahama 3a cBaky ¢azy
(He Moxxe OutH kpahu of 15 nana HUTH AyXu o 45 naHa on
JlaHa CITYKOCHOT TIpHjeMa pauyHa)

JaHa

OBoMm IMOHYJAOM IIpHXBaTaMO CBC YCJIOBC M3 IO3HMBa 3a IMOAHOIICHC ITOHYAAa U

KOHKYpCHE JOKyMEHTAIl}]je 3a OBY jaBHY HaOaBKY.

Hanomene:

Obpaszay nonyoe nowyhay mopa 0a nonyuu, 08epu neyuamom u nomnuiie, yume
nomephyje 0a cy maunu nooayu Koju cy y obpacyy nowyoe HageoeHu. YKonuko nouwyhauu
nooHoce 3ajeOHUYKy NOoHyoy, epyna nouyhawa modxce oa ce onpeodenu 0a obpaszay NoHyoe
NOMAUCY]Y U NeYamom 08epasajy ceu noHyhayu uz epyne nowyhaua unu epyna nonyhava mosce
0a 00pedu jeonoe nouwyhaua uz epyne koju he nonynumu, nomnucamu u nevamom 08epumu

obpa3zay nouyoe.

MecrTo:

M.IL
Hatym:
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OBPA3AII CTPYKTYPE IOHYBEHE LIEHE
11O ®A3AMA PEAJ/IM3AIIMJE JABHE HAGABKE

(OBPA3AIL 2)

Daza

Hasus ¢aze

Lena 6e3 I1/[B-a

Ilena ca Il][B-om

Hcnopyka  coTBepckHX  JULEHIH -
Hentpanuu cucrema CRM (HeorpanudeH
Opoj JUIEHIM Ha paJHUM CTaHHMIIAMa Ha
HEOTpaHHUCH MEPHOJ BPEMEHa)

JIHapa

JIMHApa

Hcnopyka codTBepckux TuLeHIH - Moy
3a yIpaBJbabe BUIIIC KaHAJHUM
KOMyHUKanujama  (HeorpanuueH  Opoj
JWIEHOM Ha pagHUM CTaHWIAMa Ha
HEOTrPaHUYEH MEPUO]] BpeMeHa)

JUHapa

JTUHapa

Hcnopyka  coTBEpCKMX  JIMLIEHIH -
Tuketunr cucrema (HeorpaHuyeH Opoj
JWIEHIYM HAa pagHUM CTaHWIAaMa Ha
HEOTrPaHUYEH MEPUO]] BpeMEHa)

JMHapa

JTUHapa

Hcnopyka codTBepckux nuueHu - Beb
HopTan 3a KOpPHUCHHKE (HeorpaHu4eH Opoj
JIUIICHIU Ha paaHuM CTaHHuIIaMa Ha
HEOrpaHWYEH MEPUOJI BpeMeHa)

JMHapa

JTUHapa

Hcnopyka  coTBepckuX  JULEHOH -
AJIMMHUCTpAaTUBHM TaHen (HEOrpaHWYeH
Opoj JMIICHIIM HAa PaJHUM CTaHHUIIAMa Ha
HEOrpaHWYEH MEPUOJI BpeMeHa)

JHapa

JIHapa

Ucnopyka codrBepckux nuinennu - Cmapt
don mwiatrgopme 3a JIBOCMEPHY
KOMYHUKAIH]y ca KOPUCHHIIIMA
(HeorpaHu4eH Opoj JMLEHIM Ha paJHUM
CTaHWIIaMa Ha HEOTPAHWYECH  MEePUOJ
BpEMeHa)

JHapa

JIHapa

Hcnopyka copTBepckux auueHu - E-mann
MEHAlIMEHT  MOJyJla ca  [OpTaJioM
(HeorpanuveH Opoj JHUIICHIM Ha pPagHUM
CTaHWIIaMa Ha HEOTPaHWYEH MEepuoj]
BpEMEHa)

JTMHApa

JMHApa

Ucnopyka codtBepckux nuieHIu - Mosyna
3a reHEepUCambe MIEPCOHAIN30BaHUX
KOMYHHUKaluja (HeorpaHu4eH Opoj JTUIEHIIH
Ha paJHUM CTaHUIAMa Ha HEOrpaHUYEH
HIepHOJI BpeMeHa)

JIMHApa

JMHApa

Hcnopyka  coTBEpCKMX  JMLEHIH -
ApxuBepa NIEPCOHATM30BaHUX
KOMYHHKaIHja (HeorpaHuueH Opoj JTUIEHIIN
Ha pagHUM CTaHHIIaMa Ha HEOTpPaHUYCH
HepHoJ BpeMeHa)

JHapa

JIHapa

10.

[Tonyhena nena koja he ce mnaharu HakoH
u3paja CTyiuje ¥ aHAJIN3e KOMYHUKAIIMOHUX

JHapa

JIHapa
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nporeca Ha 0a3W  KOjUX Ce  BPIIA
MMILJIEMEHTaIIH]ja

[Tonyhena nena koja he ce muahatu HakoH

11. | ummIemMeHTanMje  CTyAMje W aHaIHW3e
KOMYHHUKAIIMOHUX TpoIlieca JMHApa JIMHApA

12 ITonyhena nena koja he ce mnaharu HakoH
" | 00yke u mymTama y paj JMHapa JMHapa
YKVIIHO JIMHApa JIMHApa

Hanomena:
e YKynHa, 30upHa nonylhena uena 3a craske o1 1 10 9 He mo:xe OuTHn Beha ox

50% BpexHOCTH 1eJIE TOHY/IE;
e Ykynna nonyhena uena 3a craBky moa 10 e mo:ke 6utu Beha on 20%

BPEIHOCTH LieJie OHY/Ie;
e YkynHa nonyhena uena 3a craBky noa 11 ne moxe outu Beha ox 20%

BPEIHOCTH LieJie OHY/Ie;
e YkynHa nonyhena uena 3a craBky noa 12 He moxe outu Beha ox 10%

BPEAHOCTH LEJIC MMOHYIC.

Mecro: ITornuc osnamthenor auma
M.IL

Hatym:

Hanomena:

Ilonyhau je Oyocan O0a nonyHu cee cmaske u3 obpacya cneyuguxayuje ca
cmpykmypom nouyhene yene, Kao u 0a 06epu neuamom u nomnuuie 08aj oobpasay, yume
nomephyje 0a cy maunu nooayu Koje je Hageo. Ykoauko nouyhauu nooHoce 3ajeOHUUK)
nowuyoy, epyna nowyhava modce oa ce onpeoenu 0a 06pasay NOMNUCYJY U ReYamom 08epasajy
ceu nowyhauu uz epyne nonyhava unu epyna nonyhaua modxice 0a oopeou jeOnoe nonyhaua u3z
epyne koju he nonynumu, nomnucamu u ne4amom ogepumu o8aj oopasay.
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(OBPA3AIL 3)

OBPA3AIl TPOIIKOBA ITPUITPEME IIOHY JIE

v CKJIany ca YJIaHOM 88. CTaB 1. 3akoHa, nonyhau
(HaBecTH Ha3uB MoHyhaya), MOCTaBJba YKYIaH H3HOC U
CTPYKTYpY TPOIIKOBa puripeMara nonyze 3a JH 7/2019, xako cinenu y rabenu:

BPCTA TPOLIKA N3HOC TPOIIKA Y PCJL

YKYINAH U3HOC TPOILIKOBA ITIPUIIPEMAIbA
MOHYJE

TpomrkoBe mpurpemMe M MOJHOILICHA MOHYJAE CHOCH MCKJbYYHMBO MOHYHad u He
MOXe TpaXuTH o1 Hapyunona HakHaty TPOLIKOBA.

AKo je mocTrymak jaBHe HaOaBKe OOyCTaBJbCH W3 pPa3jiora KOjU Cy Ha CTpaHU
Hapyunona, tana je Hpyuunan je nyxan na nonyhauy HaJJOKHaJu TPOILKOBE U3pajie y30pKa
WIH MoJieNna, ako ¢y u3palieHu y ckiagy ca TeXHHYKuM crenudpukanijama Hapyuuona u
TPOILKOBE MpUOaBJbamka cpesicTBa 00e30ehema, o1 ycinoBoM Ja je moHyhau Tpakno HakKHaay
THUX TPOIIKOBA Y CBOjO] MOHY/IH.

Hanomena:
Jlocmasmarve 0802 obpacya Huje 06age3HO.

Mecro: [Tornuc nonyhaua

M.IL

Hatym:
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(OBPA3AIL 4)

OBPA3AIl U3JABE O HE3ABUCHOJ IIOHY 1N

v CKJIay ca YJIAHOM 26. 3akoHa,
(ynucatu Ha3uB noHyhayva), naje:

N3JABY
O HE3ABHUCHOJ ITIOHY N

[Tox myHOM MaTrepHjalIHOM W KPUBHYHOM OJroBOpHOIINY TOTBphyjeM 1a cam TOHYAY Yy
MOCTYNKY jaBHE HabaBke Ao0apa - HabaBka amukaTtuBHOr codTBepa — uHTerpanHor [{PM-a,
TUKCTHHT W KOMYHHKaImoHor cucrema, JH 7/2019, mogHeo He3zaBucHO, 0e3 moroBopa ca
JIpyruM MoHyhaynMa wiiv 3auHTePECOBAaHUM JIMIIAMA.

Mecro: [Tornuc monyhaya

M.IL

Hatywm:

Hanomena:

V cnyuajy nocmojara ocnogane cymre Yy UCHMUHUMOCM U3jA6e O HE3A8UCHO]
nouyou, Hapyuynay he oomax obagecmumu opeaHuzayujy HAONeNHCHY 3a 3AUIMUMY
KoHKypenyuje. Opeanuzayuja HAONeNCHA 3a 3auimumy KOHKYpeHyuje, modice nouyhauy,
00HOCHO 3auHmepecosanom auyy uspehu mepy sabpaue yyewha y nocmynky jaene Habaske
ako ymepou 0a je noHyhay, 0OHOCHO 3AUHMEPECOBAHO Nuye NO8PeoUN0 KOHKYPEHUUjy y
NOCMYnKy jasHe Habagke y CMUCTY NPORUCA Kojum ce ypehyje sauumuma KoHKypenyuje. Mepa
3abpane yuewha y nocmynky jasHe Habaexke modxce mpajamu 0o 0se 2ooute. Ilogpeda
KOHKYpeHyuje npeocmasnsa He2amueHy pegepenyy, y cmucty ynana 82. cmas 1. mauka 2)
3axomna.

Yrkonuxo nonydy noonocu epyna nouyhaua, Hzjasa mopa 6umu nomnucana oo
cmpane osnauthenoe nuya ceakoz NoHyhayva us epyne nonyhaua u oeepena nevyamom.
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(OBPA3AIL 5)

OBPA3AIl U3JABE IIOHYBAYA O UCITYIBEHOCTH YCJIOBA 3A YYEII'RE Y
INOCTVYIIKY JABHE HABABKE - YJI.75. U1 4JI. 76. 3AKOHA

[Tox myHOM MaTepujalHOM W KPUBHYHOM OATOBOPHOINNY, KAao 3aCTYITHHK
nonyhauva, najem cineachy
N3JABY

[Tonyhau (nazus
nonyhaua) y TOCTYNKY jaBHe HabaBke moOapa — HabaBka aruiMkaTHBHOI codTBepa —
uHTerpagHor [{PM-a, THKETHHT W KOMyHUKanuoHor cucrema, JH 7/2019, ucnymaBa cBe
o0aBe3He ycioBe M3 wiaHa 75. ¢T. 1. u 2, Ka0 U JOJATHH YCJIOB KOjU C€ THYE KaJPOBCKOT
KaImamuTeTa, carjlacHo 4wiaHy 76. ctaB 2. 3akoHa o jaBHUM HabOaBkama (,,Ciry>kOEHU TITacCHHUK
PC”, 6p. 124/12, 14/15 u 68/15), u To:

1) [lonyhauy je perucTpoBaH KOJ HAUIC)KHOT OpraHa, OJHOCHO VIHUCAH Yy
onrosapajyhu perucrap (wian 75. ctaB 1. Tau. 1) 3akoHa);

2) Tlonyhau u mEroB 3aKOHCKHU 3aCTYITHUK HUCY OCYyhHBaHU 32 HEKO O] KPUBHUHHX
JieNia Kao 4iaH OpraHu30BaHe KPUMUHAIHE TPpyIie, HUCY OCy)MBaHU 3a KpUBHYHA JieJia IPOTUB
NpUBpEe, KPUBUYHA JIeja IPOTHB )KUBOTHE CPEIUHE, KPUBUYHO JIEJI0 IPUMAamha WK J1aBamba
MUTa, KPUBUYHO JIeJI0 TipeBape (wiaH 75. craB 1. Tau. 2) 3akoHa);

3) INonyhau je u3MHUpHO AOCIEe Mope3e, TOMPUHOCE U APYre jaBHE AaKOUHE Y
ckiany ca nponucuma Peny6nuke CpOuje win cTpaHe JpkaBe Kaja UMa CeIUIITe Ha HEHOJ
teputopuju (wiaH 75. cras 1. tau. 4) 3akoHa);

4) Tlonyhau je momToBao odaBese Koje mpousiase u3 Baxxehux mpormuca o 3alTHTH
Ha pajy, 3alolljbaBamby W YCIOBHMa paja, 3allTUTH XKMBOTHE CpelWHE W Hema 3abpaHy
o0aBJspama JENaTHOCTH KOja je Ha CHa3M y BpeMe IOJHOIICHa MTOHY/IE 32 IPEIMETHY jaBHY
HabaBKy (wiaH 75. craB 2. 3akoHa);

5) IMonyhay nma 3amociieHo Ha HeoapeleHo uin oapel)eHo BpeMe, OJJHOCHO PaIHO
aHra)koBaHo MuHHUMYM 10 mporpaMepa Ha TIIOCIOBHMa pa3Boja W HWMIUIEMEHTAIU]e
MPOrpaMCcKHX periema (wiaH 76. cTaB 2. 3aKoHa);

6) ITonyhau nma 3amocieHo Ha HeopeljeHo WK ojpelyeHo BpeMe, OTHOCHO PaHO
aHraxxoBao Butie oa 200 nmuua (wiaH 76. ctas 2. 3akoHa);

7) llonyhau nma 3anocneno Ha HeoApeheHo umu oapeheno Bpeme, OTHOCHO paTHO
aHTa)XKOBAHO jeIHOT apXMUTEKTy CO(PTBEPCKUX pelIerma KOju Mopa Jla MMa HajMame 8 (ocam)
roJMHA HMCKYCTBa y AW3ajHUpamy CO(PTBEpCKHUX peliema 3a KiujeHTe (wiaH 76. craB 2.
3akoHa);

8) ITonyhau numa 3amociaeHo Ha HeoapeheHo win oapel)eHo Bpeme, OTHOCHO PaHO
aHT2KOBAaHO MUHUMYM 5 (TI€T) paJiHO aHTKOBAaHUX JIMIA Ha MOCIOBHUMA OmepaTepa W/hiu
HaI30pHUKA 32 TIPYKAke yCayra IMOAPIIKe KOPUCHUITUMA TeIe(OHCKHM ITyTeM (WwiaH 76. cTaB
2. 3akoHa);

Mecro: [Tonyhau:
Hatym: M.IL

Hanomena:

Vroauxo nonydy noonocu epyna nouyhaua, Uzjasa mopa 6umu nomnucana oo
cmpane osrawhenoe 1uya céakoz noHyhaua uz epyne noHyhava u oeepena neuamom, Ha Koju
Ha4uH céaxku nonyhau uz epyne nomyhaua usjasmyje oa ucnyrbaga obagesne ycioge u3 uiana
75. cmas 1. mau. 1) 0o 4) 3JH, a 0oa do0amue yciose ucnymasajy 3ajeoHo.
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(OBPA3ALII 6)

OBPA3AIl U3JABE IIOJANU3BOBAYA O UCITYIBEHOCTH YCJIOBA 3A
YYEIIRE Y IOCTYIIKY JABHE HABABKE - YJIAH 75. 3AKOHA

[Tox myHOM MaTepujalHOM W KPUBHYHOM OATOBOPHOINNY, KAao 3aCTYITHHK
noau3Bohaua, gajem cienehy

N3JABY

[Tomu3Bohau (Ha3ug
noouzeohaua) y TOCTYNKY jaBHe HabaBke aoOapa - HabaBka amnmmkatuBHOT coTBepa —
uHTerpagHor [[PM-a, THKeTHHT W KOMyHUKaruoHor cuctema, JH 7/2019, ucnymaBa cBe
ycioBe u3 wi. 75. 3akoHa o jaBHUM HabaBkama (,,CiayxOenu rinacauk PC”, 6p. 124/12, 14/15
u 68/15), u To:

1) [Mogu3Bohay je perucTpoBaH KO/ HAIJICKHOT OpraHa, OJHOCHO YIUCAH Yy
onroapajyhu perucrap (wian 75. ctaB 1. Tau. 1) 3akoHa);

2) Iogu3Bohau M HWEroB 3aKOHCKM 3aCTYIMHUK HHUCY OCyhMBaHM 3a HEKO O]
KpUBHUYHHX JIeJa Kao 4jiaH OpraHu30BaHe KPUMHHAIHE TpyIie, HUCY OCyhMBaHU 3a KpUBUYHA
Jienia IPOTUB TIPUBpPE/IE, KPUBUYHA JIea TPOTHB KUBOTHE CPEIMHE, KPUBHYHO JIENI0 TPUMabha
WIN JiaBamba MUTA, KPUBUYHO J1e]10 npeBape (wiaH 75. ctaB 1. Tau. 2) 3akoHa);

3) IMoausBohau je U3MUPHO JOCIIENE TIOPe3e, JOMPUHOCE U IPYre jaBHE AaKOMHE
y ckiany ca nponucuma Peny6nnke CpOuje (Miu cTpaHe apkaBe Kaja uMa CeIMIITe Ha HeHO]
Teputopuju) (wian 75. cra 1. Tau. 4) 3akoHa);

4) Tlonu3Bohau je momToBao obaBe3e Koje mMpom3iase U3 Baxehux mpormuca o
3alITUTH Ha pajy, 3aloll/baBalby W YCIOBHMa paja, 3alITHTH XHUBOTHE CpPeIWHE M HEMa
3a0paHy o0OaBJbama JIEJIATHOCTH KOja j€ Ha CHAa3u y BpeMe MOAHOIIEHa MOHYE 3a IPEIMETHY
jaBHY Ha0aBKy (wiaH 75. ctaB 2. 3aK0Ha).

Mecro: [ToguzBohau:
Hatym: M.IL

Hanomena: Ykonuko nouyhau nodnocu nonyody ca noduszeohauem, Mszjasa mopa 6umu
nomnucana o0 cmpate ogiawhenoz 1uya noouseohava u 0gepena newamom.
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(OBPA3AIL7)
Hazus
pedepeHTHOT
Hapy4uoua:

Cenuire:

Yauna u 6poj:

Tenedon:

Matuunu Opoj:

IAUb: VY ckiany ca wiaHOM
Oco0a 3a 77. craB 2. Tauka 2.
KOHTAKT: 3akoHAa O  jaBHHUM

Ha0aBKaMa,

JOCTaBJ/aMO BaM

NOTBPAY-U3JABY
KOjOoM notBphyjemo na je
(ume/nHasus
nonyhaua) y nepuoay on nociaeamux mnet roguHa (2014 u /wmm 2015 w/umu 2016 w/vmm 2017
u/mmn 2018. - 3aoxpyocumu jeowy unu euuie 200uHa), YCIEUIHO W3BPIIHO
yenyry/yenyra (ynucamu 6poj yciyea) w3paje W HHCTajanuje codrBepa 3a BHIICKAHATHO
yIIpaBJbambe KOMYHHUKaIlijama ca KOPUCHUIINMA, YKYITHE BPEIIHOCTH
(vnucamu epednocm ycayee/yciyea no jeOHom  Hapyuuoyy), 'y
YTOBOPEHOM POKY, OOMMY U KBAJIUTETY.
[ToTBpaa ce uznaje Ha 3aXTeB
(vnucamu nasueé nomyhaua), pamu ydemha y MOCTYNKY jaBHe HabOaBKe, YUjH je MPEAMET
HabaBka no0apa - CodtBepa 3a umHTerpasHu cucteM [[PM, TUKETHHT M KOMYyHUKAIIMOHU
cuctem, JH 7/2019.

Mecto

Harym:

PedepenTan Hapyunian

M.II (motnuc oBnamrheHor uIa)

Hanomena: 'V cnyuajy nompebe Obpasay konupamu y
nompebHom 6pojy npumepaxa
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(OBPA3AIL 8)

N3JABA
O YYBAIBY NIOBEP/BUBUX ITOJATAKA

(ma3uB monyhaua), ca cemumreMm y
(ynucyje nonyhau), yi. (ynucyje nonyhau), MaTHIHH
op. (ynucyje nonyhau), I[TNb (ynucyje monyhau)

W3jaBspyjeM moJ myHOM MaTepUjaTHOM U KPUBHYHOM OJAroBOpHOIIhy, Aa hy cBe
MOJIaTKEe KOjH Cy HaM CTaBJbEHU Ha pacloyiaramke y IMOCTYIKY jaBHe HaOaBke — HabOaBka
aruIMKaTUBHOT copTBepa — uHTerpaiHor [[PM-a, THKeTHHT 1 KOMyHUKAIIMOHOT cucTema, JH
7/2019, ka0 W MPWIMKOM pealH3anuje YroBopa 4yBaTH W INTHTUTH Kao MOBEPJHHBE CBE
[OJIaTKe KOJU Cy HaM CTaBJbEHU Ha pacrojaramke M Ja hy cBe mHpopmauuje 4yBaTH O[
HeoBJNamheHor Kopuinhema U OTKpUBamba Kao IMOCIOBHY TajHY, HAPOUHUTO y JENy KOjH ce
OJIHOCH Ha pacrope] MpocTopHuja U HHCTalaluje, ykJbyuyjyhu cBe octane nnpopmaiiyje Koje
Mory OuTH 370ymnoTpebsbeHe y 0e30€JHOCHOM CMHUCIY, a Y CKJIaay ca 3aKOHOM KOJjUM Ce
ypehyje 3amTuTa 1mocioBHE TajHEe, OJAHOCHO y CMHCIY 3akoHa KojuM ce ypelhyje TajHOCT
nojaraka. JIume koje je mpuMuiIo moaarke oapeheHe Kao MoBepJbUBE TYKHO j€ Jla U3 4yBa U
ITUTH 6e3 003upa Ha CTENeH Te MOBEpJHUBOCTH. M3jaBa 0 dyBamwy MOBEPJbUBUX IMOAATAKa
CacTaBHU j€ JIe0 YroBOpa O jaBHOj HAOaBIIH.

Hatym: 2019. roguue

ITornuc oBjaanmhenor Juna
MLII.

Hanomena:
Yrkonuxo nonydy noonocu epyna nouyhaua, Hzjasa mopa 6umu nomnucana oo
cmpane osnauthenoe nuya ceaxkoz nowyhaya us epyne nonyhaua u osepena neyamom.
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(OBPA3AIL 9)

ITIOTBPJIA O OBUJIACKY JTJOKALIUJE

[TotBpma je caummeHa mgaHa 2019. roauHe y TOCIOBHUM
npocroprjamMma MuHucTapcTBa (hMHAHCH]A.

[ToTBpIOM ce KOHCTaTYje aa je (ume u mpe3ume),
Kao TpeACTaBHUK TmoHyhaua (ynucatd TIOCJIOBHO HUMeE

nonyhaua), y moctynky jaBHe HabaBke nobOapa — HabaBka amnmkaTuBHOT coTBepa —
uaTerpaaHor [IPM-a, THKeTHHT B KOMyHHKanuoHor cucrema, JH 7/2019, obumao mokammje
Hapyunona, kao o0aBe3aH yCIIOB TpakeH Y KOHKYPCHO] TOKyMEHTAIIU]H.

[ToTmucy mpUCYTHUX JHIIAa TPUIMKOM OOHJIacKa JIOKAIrja

[IpeacraBuuk Hapyunona [IpencraBuuk Ilonyhaua
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VI MOJEJI YT'OBOPA

YI'OBOP O HABABLI
AIIVIMKATUBHOI' CO®TBEPA — UHTET' PAJIHOI' LIPM-A,
TUKETHUHI' U KOMYHUKAIIMOHOI' CUCTEMA

3akspydyeH y beorpaay nana rogune (rmonymaBa Hapyumnmair)

uzmehy

MUHUCTAPCTBA ®UHAHCHJIA, ca cequmitem y beorpany, Kuesa Musoma
op. 20, matuunu Op. 17862146, I11b: 108213413, koje 3acTyna munucmap, 0OHOCHO OpY20
osnawheno nuye (y oawem mexcmy: Hapyuunay)

u ca CEUIITEM Y ,
VIL. op. , MAaTHYHHA OpOj , [INb , Koje
3acTyrma JUPEKTOP (y nasbem Tekcty: JlobaBibay)

(YKOIUKO je noOHema 3aje0HUYKa NOHY0da, Hagecmu mpaxcene nooamke 3a C8aKo2
unana epyne nonyhaua)

- ca CeqUILITEM Y ,
yiI. op. , MaTU4HU OpOj , [INb , Koje
3acTymna JIupeKTop

- ca CeqUIITeM Y ,
yiL. op. , MaTU4YHHU OpOj , ITNb , Koje
3acTymna JIUpeKTop

- ca CelUIITEM Y ,
YL op. , MaTU4HU Opoj , ITNb , Koje
3acTyna JUpeKTop

(YKOIUKO Huje noOHema 3ajeOHUu4Ka noHyoda, 08aj oeo hie oumu u30cmasmen u3

yeosopa)

YroBopHe cTpaHe KOHCTaTyjy Ja je:

—Hapyunnan Ha ocHoBy wnmana 32. 3akoHa o jaBHMM HaOaBkama (,,CiryxOeHH
rnacauk PC”, 6p. 124/12, 14/15 u 68/15 — y nameM TekcTy: 3aKOH) CIIPOBEO OTBOPEHU
MOCTYTIaK jaBHE Ha0aBke no0apa — HaGaBka arunkatuBHOT copTBEpa, ¥ To HHTErpaisHor [[PM-
a, TAKETHHT U KOMyHUKaIIMOHOT cuctema, JH 7/2019, Ha ocHOBY jaBHOT 1MO3MBa Ha CPIICKOM H
€HIJIECKOM JE€3UKY, Kao CTPAHOT je3MKa KOjU ce 0OMYHO KOPUCTH Y Mel)yHapoIHO] TPrOBUHU Y
npeaMeTHO]j o0nacTH, o6jaBsbeHor Ha [loprany jaBHUX HabaBKH, MHTEpHET cTpanu Hapyunorna
(www.mfin.gov.rs), kao u Ha Iloprany ciyx0Oenux riacuwia Penyomuke CpOuje u 6a3u
nponuca,

—Jlo6aBspay qocTaBMO MOHYTY OP. on 2019.
roguHe (buhe npeyzemo u3z nonyoe), Koja je MpUXBaT/bUBa y CMHUCIY 4iaHa 3. ctaB 1. Tauka
33) 3akoHa, HaJla3| ce Y MPIJIOTY OBOT YTOBOPa M YWHH HETOB CACTAaBHU JI€0;

—Hapyunnann nmoneo Omnyky o momenu yrosopa 08 Op. on
roguae (ynucyje Hapyuunay), xojom je JloGaBibady nojie/beH YroBOp 3a
HabaBKy amjuKaTuBHOI codTBepa — uHTerpanHor [[PM-a, THKETHHT U KOMYHHKAI[MOHOT
cucTeMa, Kao M Jia je MCTEeKao POK 3a MOJHOLICHE 3aXTeBa 3a 3aLITUTY IpaBa, YuMe Cy ce
CTEKJIM YCIIOBH 3a 3aKJbYUCH-€ OBOT YroBOpa (VKOIUKO je NnoOHemo 6uuie 01a208peMeHux
nOHYOa y cmuciy 3aKona, y CynpomHom 06a anuneja he 6umu uzocmasmena u3 y2oeopa).

—Hapyunnan noneo Omnyky o moxenu yroopa 08 Op. on
roaune (ynucyje Hapyuunay), kojom je Jlo6aBsbauy 10/1eJbE€H yrOBOp 0 HaOABIU
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aIIMKaTUBHOT copTBepa — MHTErpaaHor LIPM-a, THKETHHT 1 KOMyHUKAIIMOHOT CHCTEMA, Kao
U J1a je 0Baj yroBop, caryiacHo wiany 112. craB 2. Tauka 5) 3aKoHa, 3aKJbY4€eH Ipe UCTEKA POKa
3a MOJHONICHE 3aXTeBa 3a 3aIITUTY NpaBa (VKoIuko je nooHema jeowa nowyoa, Koja je
ooeosapajyha y cmucny 3axkona, y cynpomnom oea anuneja he oOumu uzocmasmena u3

yeosopa).

Yaan 1.

[Ipenmer oBor yroBopa je HabaBKa alUIMKaTUBHOT cO(TBEpa, U TO WHTETPATHOT
[IPM-a, THKETUHT U KOMYHHKAIIMOHOT CUCTEMa, Y CBEMY IIpeMa TEXHUYKO] CrieupUKAII]H U
ycBojeHoj nmonynu Jlob6aBspada Op. ol 2019. ronune
(6uhe npeyzemo uz nomyoe), Koja je cacCTaBHH JI€0 OBOT yrOBOpa.

Cuctem ce cactoju of cienehnx TEXHHYKUX IeTMHA, OJHOCHO MOJYyJa KOjH
MPEJICTaBIbajy 3aceOHe (DYHKIIMOHAITHE [IEJIMHE Y OKBUPY jEMHCTBEHOT CUCTEMA.:

—IenTpanau cuctem CRM,

—Mouyi 3a ynpaBibame BUIIIC KaHATHUM KOMYyHUKaIjama,

—THUKETHHT CUCTEM,

—Be0 nopran 3a KopucHUKE,

—AJIMUHUCTPATUBHU ITaHEII,

—CwMmapt don rardhopma 3a TBOCMEpHY KOMYHHKAIH]Y ca KOPUCHULINMA;

—E-mail menaygmenT Moyna ca mopraiom,

—Mopuyn 3a TeHepucame MEPCOHATN30BAHNX KOMYHHUKAIUja H

—ApXHBep MEePCOHATN30BAaHUX KOMYHHUKAIIH]a.

Ynan 2.
VYKyIHa yroBopeHa IieHa mpeaMeTa HabaBKe W3HOCH
(buhe npeysemo w3 nomyde) nuHapa Oe3 mupumaaajyher wu3HOca TMope3a, OJHOCHO
(6uhe npeyzemo uz nonyoe) nuHapa ca yKJbY4CHUM MMOPE30M Ha
nonaty Bpeanoct, FCO Hapyuunar.
[Tnahame niene u3 craBa 1. oBor wiana u3Biuhe ce pasHo, u To npema cienehoj

Tabenu:
Dasza Haszue ¢asze 1]ena 6e3 I1/[B-a Llena ca Il/[B-om
Hcnopyka codTBepCKUX JTUICHIIN -
HenTpanau cucrema CRM
1. | (neorpanuueH Opoj JUIEHLIM Ha
paJHEM CTaHHWIIaMa Ha
HEOrPaHUYCH MEePHOJ] BPEMEHA) JUHapa JHapa

Hcnopyxka copTBepCKuX JTUIEHIIHN -
Monayn 3a  ympaBibamke — BHILIE
KaHATHAM KOMYHUKaIfjama
(HeorpaHn4yeH Opoj JMLEHIM Ha
pamxHuM CTaHWIIaMa Ha
HEOTPaHWYEH MEPHO]I BpeMeHa) JIMHapa JMHApa

Hcnopyxka copTBepCKUX JTUIEHIIHN -
Tuxerunr cucrem (HeorpaHuueH
3. | 0Opoj WMIEHIIM HA  PaJTHUM
CTaHUIlaMa Ha HCOTPaHUYCH MCPUOI

BpEMEHa) JHapa JMHApa
4 Hcnopyka coTBEpCKUX JTUICHIIH -
" | Be6 mopram 3a  KOPHCHHKE JIUHapa JTIMHApa
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(HeorpanuveH Opoj JIMIICHIM Ha
pagHIM CTaHHIIaMa Ha
HEOTrPaHWYEH MEPUO]I BpeMEHa)

Hcnopyka copTBEpCKUX JTHUIICHIH -
AMUHUCTPATUBHU MaHe
5. | (meorpanuveH Opoj JMIICHIIM Ha
pajHUM CTaHHUIIaMa Ha
HEOTIPaHMYEH MEPUO]T BpEMEHa) JMHapa JIMHApa

Hcnopyka coTBEpCKUX JHIICHIIN -
Cmapr ¢on  miardopme  3a
5 JBOCMEpPHY  KOMYHHUKalHjy  ca
" | KopucHUIIMMa (HEOTpaHU4eH Opoj
JUICHIN HA PAJHUM CTaHWIIAMA Ha
HEOTrPaHWYEH MEPUO]T BpEMEHa) JMHapa JIMHApa

Hcnopyka coTBEpCKUX JTUICHIIH -
E-mMaun MeHanMeHT Monyia ca
7. | mopramoMm  (HeorpaHW4YeH  Opoj
JIMIICHIIM HA PaJIHUM CTaHMIIaMa Ha
HEOrPaHUYCH MEePHOJ] BpEMEHA) JMHApa JMHApa

Hcnopyxka codTBepCKUX JTUICHIIH -
Monyna 3a TEHEPHUCABE
MEPCOHANIM30BAHUX KOMYHHUKAIIH]ja
(HeorpanuveH Opoj JMIIEHIIM Ha
pagHuUM CTaHHUIIaMa Ha
HEOrPaHUYEH MEePHOJ] BpEMEHA) JMHapa JMHapa

Hcnopyka copTBEpCKUX JTUIEHIH -
ApxuBepa MIEPCOHATM30BaHUX
9. | xomyHHMKanMja (HeorpaHu4eH Opoj
JMIICHIIM HA paJlHUM CTaHWIlaMa Ha
HEOrpaHHYeH MMEPUOJI BpeMEHa) JIMHapa JMHApa

[Tonyhena niena xoja he ce maharu
HaKOH H3paja CTyAMje U aHalu3e
KOMYHMKAIIMOHUX Ipolieca Ha 0a3u
KOjUX C€ BpIIM UMILIEMEHTAIHja JUHapa JIMHApa

10.

[Tonyhena niena xoja he ce maharu
11. | HaKOH WMIUIEMEHTAIUje CTYAHje |

aHaJIN3¢ KOMYHHKAITMOHUX TpoIieca JMHapa JIHApa
12 [Tonyhena niena xoja he ce maharu
" | HaKOH 00YKe W MyIITama Yy paj JUHapa JIMHApa

VY neny u3 ctaBa 1. OBOT WiIaHa ypayyHaTH Cy CBU 3aBHCHHU U npaTehu TPOLIKOBU
KOjH Cy Yy Be3H ca u3BplIemheM o0aBe3a J[ob6aBibaua o OBOM yroBopy.

Ilena je pukcHa 1 HE MOXKE C€ MEHATH Y TOKY Ba)K€Hha OBOT yTOBOPA.

[Tnahame cBake ox (a3za Bpimuhe ce y poky o aaHa (ynucyje nonwyhau, ¢ mum
0a poxk 3a naaharwe nHe modice bumu kpahu 00 15 numu Oyacu 00 45 dana) ox nana ciyKOeHOT
npujeMa GaxkType U 3anrcHUKa O U3BpPILIEHY YTOBOpPHE 00aBese.

Cgaka goctaBsbeHa GakTypa Mopa Aa caip ki Opoj B 1aTyM 3aKJby4eHOT YroBopa.

Caaka ¢axTypa Mopa OUTH perucTpoBaHa y ckiany ca [IpaBUIHHKOM O HAUWHY U
MOCTYIKY pEerucTpoBama (akTypa, OAHOCHO IPYIMX 3axTeBa 3a HCIUIATy, Ka0 W HAuuHY
Bohemwa u canpxkajy Llearpannor perucrpa daxrypa (,,Cmyxx6enu rimacauk PC*, 6p. 7/2018).

52
Codraep 3a unrerpajsnu cucrem LIPM, THKeTHHT 1 KOMYHUMKAIUOHU CHCTEM
JH 7/2019




ObaBe3e Koje IO OCHOBY OBOT' YTOBOpa JOCTIEBA]y Y HapeaHO] OYIIETCKOj TOAMHI
Ouhe M3BpIIEHE HajBHINE 1O M3HOCA CpEACTaBa Koja Ccy 3a Ty HameHy Hapyuwomy Oymy
0/100peHa y HapeiHoj, oqHOcHO 2020. Oy11eTCKOj TOANHH.

Yaan 3.

JloGaBsbay je ayKaH Ja W3BPIIU HCIIOPYKY MpeaMeTa HabaBKe U3 wiaHa 1. oBor
YroBOpa y pOKOBUMA O

- (6buhe npeyzemo u3z nomyoe) naHa 3a HCIOPYKY CO(MTBEPCKH
JIMIICHITU TT0YEB O]1 JIaHa 3aKJby4YeHha YTOBOPA;

- (6uhe npeyzemo uz nonyoe) Mmeceny 3a U3pay CTYAHja U aHAJIH3E
KOMYHHUKAIIMOHUX TIporeca Ha 0a3W KOjUX c€ BpIIM HMMIUIEMEHTAIlMja, MOYeB OJ JaHa
3aKJby4eHa yroBOpa;

— (buhie npeyzemo u3z nonyoe) Meceny 3a UMIJIEMEHTAIH]Y [TOYCB
O]l 071 TaHa UCTEKa POKa 3a U3paay CTyIHje U aHATN3y KOMYHUKAIIMOHUX TpoIieca;

- (6uhe npeyzemo uz nonyoe) Meceny 3a 00yKy U MyIITambE MOYEB
O]l O] TaHa UCTEeKa POKA 32 UMILICMECHTAIH]Y.

Hapyuwnnan ce oGaBe3yje na OJaroBpeMeHO OIpead TadyHy aapecy, OJHOCHO
JoKanujy ucnopyke o uemy he obaectutu Jlob6aBipaua.

Yauan 4.
[Tonyhau je y TOHyAm IOCTaBHO TEXHUYKY JOKYMEHTAllM]y ca JIeTaJbHOM
creruguKanyjom (Ha3UB U OMKUC KAPAKTEPUCTUKE).

Yoaau S.
Hapyuunan 3aap:kaBa mpaBo Ja y CKJIaqy ca CBOJUM IMOTpedama caMOCTaIHO
OJUTYYH O aKTHBAIMjH CBAaKOT OJ MOJyJa - TEXHWYKUX IIeJIMHA alUIMKaTUBHOT codTBepa u3
ynaHa 1. oBor yrosopa.

Yaan 6.
I'apaHuyja Ha arIMKaTUBHU COPTBEp U3HOCH _ Mecel (ynucyje nonyhau ¢

mum 0a He Moxce oumu marba 00 12 meceyu 00 npumonpedaje arIMKaTUBHOT coghmeepa), a
rapaHiiija Ha CBaKHM OJ MOJlyJla M3HOCH __ Meceuu (ynucyje nouyhay ¢ mum oa me moodice
oumu marwa 00 12 meceyu 00 npumonpeoaje axmugayuje céakoz 00 MOOYIA Koje UYuHe
cucmem).

lapanTHU TIepHoa 3a CBakW OJ] MOIUTYJIa TOYHMIGE Jla Tede 3ace0HO, U TO Of
MOMEHTAa aKTHUBAIHj€ UCTHX.

["apanTHU epro 00yxBaTa KOPEKTHBHO M TPEBEHTUBHO OJIP’KaBAKHE.

KopekTuBHO oJpkaBame MOJpa3zyMeBa OTKPUBAIE U PEIIaBambe €BEHTYaTHUX
rpemiaka u rnpoOsiemMa y perylapHoM paay MHQOPMAIMOHOT cucTeMa, ITo 00yxBara, usmelhy
OCTAJIOT:

—aHaJM3a y3poKa - OTKpUBEHH PoOJIeM ce aHaIU3UPa U 3all0UHby Ce aKTUBHOCTH
Ha OTKJIalkamky y3poKa Mmpooiema;

—HCIIPaBJbambe TPEIIaKa — MOXKe J1a 00yXBaTh IPOMEHE Y KOy, HOBY HHCTAJIAIH]y
cucTeMa U CIUYHO.

[IpeBeHTUBHO Ofp’KaBame TOJpa3yMeBa aKTUBHOCTH KOjUMa ce u30erasajy
MOTEHIMjaJTHH MTPOOJIEMH Y pajly CUCTEMA.

JloGaBpau je aykaH Aa oMOoryhw KaHal KOMYHHUKAIMje Kpo3 Koju Oum ce
MIPUjaBJbUBAIM €BEHTYAJIHU MPoOIeMH, Kao U J1a BOJU €BUCHIIN]Y MIPHjaBJbEHUX MpodiiemMa u
MEPUOIMYHO M3BemTaBa Hapy4noma o EHXOBOM CTaTycy.
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Bpewme oa3uBa y rapaHTHOM Hepuoay:

[Ipuopurer Hepununmja Bpewme Bpewme Bpewme pemasama

OJITOBOpa | HEyTpalu3aluje

Ileo cucTeM WM HETOB BHTAIHU
neo He ¢yHknuonumie. [locToju
KPUTHYAH YTHIIQ] Ha TOCIOBHE
akTuBHOCTH Hapyuwnona.

4h 8h 2 paaHa qaHa

OnepaTMBHOCT ~ cuUCTeMa  je
3H3H&J:HO CMambeHa, WIH je 6h
3HaYajaH JIeo PaJHUX aKTUBHOCTHU
Hapyunona yrpoxes.

8h 5 pagHMX 1aHa

Mamwu npobiieM y
3 (YHKIIMOHHCAKY CHCTEMa KOjH 6h 40 h 10 pagaux maHa
HE YTHYY Ha TIOCJIOBAhE CUCTEMA.

Wudopmanmja  wmum  momoh
3aTpakeHa OKO  Kopumhema
IPOM3BOAA, WHCTAJALUje WU
KoH(Urypanuje, ca MaluM WIH
HUKaKBHM YTHIIajeM Ha TIOCIOBHE
akTHBHOCTH Hapyunona.

8h 72 h 20 pamHUX TaHa

Yaan 7.

Hapyuunanm u JloGaBibau he wu3BpIiieme YroBOpHHX 00aBe3a KOHCTATOBATH
3alUCHUYKH, U TO KBAHTHUTATUBHM W KBAJIUTATUBHM MpPHUJEM YCIyre, y JBa HMCTOBETHA
MpUMepKa, Koju noTnucyjy uianosu Komucuje u opnamhenu npeactaBHuk Jlobasibaua, a Koju
IIPEJICTaBJbajy OCHOB 3a JIOCTaB/bame (pakType 3a miahame.

VY cnydajy na TOKOM MpHjeMa yroBopeHux obOaBe3a Kommcuja koHCTatyje na
KBAJIUTET YCIIyre He oAiroBapa yroBopeHom, Komucuja he caunnut Pexinamanimonu 3anucHUK
y KojeM he OUTH HaBelIeHO y YeMY M3BpIICHE YTOBOPHHUX 00aBe3a MmoHyhaua HUje y cKilagy ca
YrOBOPEHUM M OJIPEIUTH DPOK 32 OTKJIamamke HEJO0CTaTaka. PexiaMallMoHW 3aluCHUK
MOTIUCY]Y, Y IBa MpuMepKa, uianoBu Komucuje n opnanthenn npencraBHuk Jlo6aBibaua, Koju
npey3uma puMepak UCTor.

JloGaBsbau je nykaH Ja nmoctynu no npumendama Komucuje u na y oapehernom
POKY HCTE€ OTKJIOHU O CBOM TPOIIKY U O IPEAy3eTUM paamama obasectu Komucujy.

o oTknasbamwy npuMeadU caap:kaHuM y PexkiiamalinoHoM 3alucHUKY npuctynuhe
ce MOTNHCUBaY 3allMCHUKA O U3BPIICHY YrOBOpHE 00aBe3e, y ABa UCTOBETHA MPUMEPKA, O]
cTpane uiaHoBa Kommucuje u osnamheHor mnpencraBHuka JlobaBibaua Koju mpey3uma
MIPUMEpPAK 3alMCHUKA.

[lo mornmcuBamy 3amMCHUKAa O KOHAuyHO] Tnpenaju, Hapyuwmar moctaje
WCKJbYYUBH BJIIACHUK MIPEMETa OBOT YTOBOpA, Tj. alUIMKATUBHOT coTBEpa ca mpumnajajyhum
co(TBEPCKUM MOJYJTHMA.

Yuan 8.

JloGaBibau je y TpEHYTKY 3akJbyu€a OBOT yroBopa mpeaao Hapyuwory kao
cpenctBo (puHAHCH]CKOT 00e30ehema, opurnHan 0aHKapCKy rapaHIiijy 3a 100po M3BpIICHE
nocna y BucuHM ox 10% (crmoBuMa: meceT MpoleHara) O yKYIHE yroBOpeHE IeHe Oe3
npunaaajyher n3noca mopesa, koja tpaje 30 (caioBuMa: TPUACCET) IaHa TyKE O] UCTEKA pOKa
BaXHOCTH OBOT' YTOBOPA, OJTHOCHO HCIYH-EHha YTOBOPHHUX 00aBe3a.

[Tognera Gankapcka rapaHnuja je 0e3ycioBHA, HEOMO3MBA W IUIATHBA Ha TPBU
M03MB, 0€3 MPUTOBOPA U CACTABHHU j€ €0 OBOT TOBOpA.
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Ynan 9.

JloGaBbay je aykaH Ja y TPEHYTKY MPUMOIIpeIaje mpeaMera HabaBke U3 wiaHa 1.
OBOT' YroBopa, Kao cpeicTBo (uHaHCHjcKor o0e30ehema, mpena Hapydwory opuruHai
0aHKapCKy rapaHIUjy 3a OTKJIamamke HEJIO0CTaTaka y TrapaHTHOM pOKY y BHUCHHH oIl 5%
(cmoBMMa: TIET MPOIICHATA) O/ YKYITHE YTOBOPEHE IieHe 0e3 mpurmaajyher u3noca mopesa, koja
Tpaje 5 (caoBUMa: TIET) IaHA JIY>KE OJ] TapaHTHOT POKa.

[Tomnera OaHkapcka rapaHija Mopa OuTu 0e3yCIOBHA, HEOMO3HBA U IUIATHBA HA
MIPBH TO3UB, 0€3 IPUTOBOPA.

Yaan 10.
Hapyuwiair Mmoxe 1a peanusyje cpeacTBo (UHAHCHjCKOT 00e30ehema yKOIUKO
Jlo6aBjbay He UCITyHhaBa WK HEYPESTHO UCITYHaBa CBOje YTOBOpHE o0aBese.

Yaan 11.

VYKOIIMKO TOCTIe 3aKJby4eHha OBOT YTOBOpa HACTYIE OKOJIHOCTU BHILE CHJIE, KOje
JIOBE/lY /10 OMeTama Win oHeMoryhaBama u3BplIema ooaBes3a 1e(pUMHIUCAHUX OBUM YTOBOPOM,
POKOBH H3BpIIEHa 00aBe3a he ce MpoayKUTH 3a BpeMe Tpajarba BHUILE CHIIEC.

Buma cuna noapasymeBa eKCcTpeMHe M BaHpeqHe jaorahaje, Koju ce He MOTy
MIPEIBUJICTH, KOJU Cy C€ IOTOAMIN O€3 BOJbE U YTHUIAja YTOBOPHHUX CTPaHa M KOJU HUCY MOTJIH
OUTH clipeyeHH O]l CTpaHe IorolheHe BHILIOM CHJIOM. Bumiom cuiaoM Mory ce cmarparu
MOTIJIaBe, 3eMJBOTPECH, MTOXKApH, IMOJIMTHYKA 30MBama (pat, Hepeau Beher o0nMa, mMTpPajKoBH),
UMIepaTUBHE OJUTYKE BJIACTH (3abpaHa MpoMeTa yBO3a U U3B03a) U CII.

YroBopHa cTpaHa moroljeHa BMIIOM CcHJIOM, ojJMax he y mnucaHoj ¢dopMu
00aBeCTUTH JPYTy CTpaHy O HACTAHKY HENpeABUlEeHNX OKOJIHOCTH U IOCTaBUTH oJiroBapajyhe
JoKasze.

Yaan 12.

Jlo6aBibay je nykaH Jja y TOKY pealn3alije oBOI yroBopa 4yBa Kao IMOBEPJbUBE
cBe nHpopmanuje oJ HeoBnamheHor Kopuirhewba U OTKpUBaWkHa Kao MOCIOBHY TajHY, KOJU
Mory OuTH 3710ynorpeOsbeHH y Oe30eTHOCHOM cMuciy. [3jaBa o uyyBamy NOBEPJHUBHX
nojaraka Hapyduona je cactaBHM J1€0 OBOT yrOBOPA.

Yaan 13.

VY ckiany ca uiganoMm 77. craB 7. 3akoHa, Jlo6aBibad je ayxaH na 6e3 oiarama
nmucMeHo obaBectu Hapyuwnora o Ouio kK0joj MpOMEHH Yy BE3HW Ca UCIYHEHOIINY yclioBa U3
MOCTYIIKA jaBHE HabaBKe KOja HACTYIH TOKOM Ba)K€Ha OBOT YrOBOpa M J1a je JOKYMEHTYje Ha
MIPOIKCAaHU HAUUH.

Yuaan 14.
YroBop ce 3ak/bydyje AAaHOM MOTHHCHBama 00€ YrOBOPHE CTpaHE W BaXKH 0
HCTIOpYKe TIpeaMeTa HabaBKe U3 4iaHa 1. OBOT yroBopa, a HajayXe TOJMHY JaHa O] JlaHa
3aKJbyueHa.

Ynan 15.
CBaka oJ1 yTOBOPHHUX CTpaHa MOXKE j€THOCTPAHO PACKHHYTH OBaj YTOBOP Y CIIy4ajy
KaJa JApyra cTpaHa He UCIyHhaBa WM HeOJIaroBpeMeHO HCIyHhaBa CBOj€ YTOBOPOM IIpEy3eTe
oOaBe3e.
O packuay OBOI YroBOpa, YrOBOpHAa CTpaHa je Oy)KHa NHCMEHUM IyTeM
00aBECTUTH JIPYTY YTOBOPHY CTpaHy.
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Osgaj yrosop he ce cMaTpaTu pacKHHYTHM IO MPOTEKY poka ox 15 (croBuma:
METHAECT) JaHa OJ1 JJaHa MpHjeMa MUCMEHOT 00aBeIITEHha O PACKUY.

Ynan 16.
3a cBe mITO HUje MpeaBuleHo OBUM yroBopoM npuMemnuBahe ce Bakehu nmpomucu
Penyonuke Cpowje.

Ynan 17.

[TorpakuBama M3 OBOI' YrOBOpa HE MOTY C€ YCTYNAaTH IPYTUM IMPAaBHUM WIIH
(U3UYKHUM JIMIIUMA, HUTH CE Ha FlhUMa MOXE YCIIOCTaBIbaTH 3aJI0KHO IPABO, OJTHOCHO HE MOTY
Ha OWJIO KOjU JIpyrd HAuMH OWTH KopuilheHa Kao cpeiacTtBo oOeszbehema mpema Tpehum
JTUIMA.

Yiaun 18.
M3meHe u JomyHE OBOT YrOBOpa MOTY CE€ BPIIMTH CaMoO y MUCaHOj GOpMHU H Y3
000CTpaHy carjlaCHOCT yTOBOPHHUX CTpaHa.

Yuaau 19.
CBe eBeGHTyallHE CIIOpOBE YTrOBOpHE CcTpaHe he pelmaBaté CrIOpa3syMHO, Y
CYIIPOTHOM YroBapajy MecHy HajuieskHocT [IpuBpentor cyna y beorpany.

Yiaau 20.

OBaj yroBop cauumeH je y 6 (cIoBMMA: IIECT) UCTOBETHUX MPUMEpPAKa, 0J1 KOjUX
CBakKa yroBOpHa CTpaHa 3aJpskaBa 1o 3 (ClIoBUMa: TpH) MpUMEpKa.

3A HAPYUHNOLA 3A TJOBAB/bAYA

Hanomena:

Mooen yeosopa nonyhau mopa oa nonyuu, osepu newamom u NOmnuwe, dume
nomaphyje oa je caznacan ca caopICUHOM MOOeNa y2080pd.

Osaj mooen y2080pa npedcmasba caopicuny y2o8opa xoju he bumu 3axmwyuen ca
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