PUHAHCUjCKO ynpaBrbathe U KOHTpona

(Financial Management and Control - FMC)

Moayn 3

YnpaBrbaukm KOHTPOJTHU CUCTEM

O6yka



NMPEATOBOP

Jobpo gownn Ha oBy 0byky Moayn 3y OKBMPY MojMa GUHAHCU|CKOT ynpaB/batba U KOHTPO/IA
nosHaTtujer kao (Financial Management and Control - FMC).

MoTpebHo je HarnacMTK Aa je BaXKHO Aa CBaka OpraHu3auuvja yBeje MeTOAO/IOTMjy MU KoHLuenTe
®ML-a Tako saToHa Ayr pok byse npuxBaheHO Kao cCacTaBHM A0 AHEBHMX MpoLLeca opraHusauuje.

OHo w0 Xennmo fa obesbesmmo je Aa Kaga 3aBplumnTe cBe dpase obyke nocesyjete Behe 3Hame
O MHTEPHMM KOHTPO/IaMa 1 Kako OHe MOry Za NMoMorHy ga byaete 60/bM pyKoBOAMOLM, KA0 U A3
6osbe 0b6aB/baTe NOC/IOBE U3 CBOje HAA/IEXHOCTH.

OcHoBHM LW/b OBe 0byke je:

Pa3ymesare oHo2a wmo ce 3axmesa 3a cmsapHo ysohere uHMepHe puHaHcujcke KOHmMpone
Yy jasHom cekmopy u 2nasHe obnacmu 3a ymsephusare epekmusHocmu UHMePHUX KOHMpona y
o0dHocy Ha kpumepujyme COSO modena.

O63upom Aa je 0BO MOXAaA BamMa HOBO M Aa je MYHO CTPYYHMX M3pasa BaXKHO je Aa Tpaxute
objawmerbe, Tako Aa YKONMKO NOCTOjM HEKU U3pas Koju XenuTe ga Bam ce objacHu, Moamum Bac
nutajte!

YBO/,

3awTo cnpoBoAMMO OBY 00OyKy?

Hagam ce aa heTe no 3aBpLieTky oBe netogHeBHe 0byke 6UTK 60/be MHPOPMUCAHM O UHTEPHUM
burHaHCHjckmm KoHTposiama y jaBHoM cekTopy (PIFC) — duHaHCMjcKo ynpaB/barbe M KOHTPO/A
(FMC) v nHTepHoj peBu3njn (1A), kao n aa hete 6osbe pasymeTy 3aWTO je TO NOTpebHo.

Y OKBMpY CBake TeMe NOCTOjU 0AI0MaK Koju Hocn Hasme KubyyHe HarnomMeHe kako 61 06e3beamo
ynyTCTBO W objallrberbe K/byUHUX NUTaka — NOTPYAUTE Ce Ja ra npounTaTte u pasymeTe 063Mpom
Ha 3Hau4aj Koju nma.



UWN/bEBU OBYKE, OYHEKUBAHW/
PESYATATU N CAAPXNHA

LUunmsesn

Lin/e oBor nporpama je Aa objacHu cneunduyHe 3axTeBe 34paBor GUMHAHCMJCKOr ynpaB/baka
W KOHTpPO/e, Kao W pasnore 360r KOjux PyKOBOAMOLM MOpajy Aa Mnpey3smy OAroBOPHOCT 3a
npojekToBare 1 yBohere CMCTeMa MHTEPHUX KOHTPOJ1a Y OKBUPY HMXOBE OpraHu3aluje.

®PuHaHcHjcko ynpaB/bakbe M KOHTpOsa HWje camo obnact 3a payyHoBohe, Beh obyxsaTta cBe
3anocneHe y opraHusaumju. 36or Tora je 6UTHO Aa pykoBoACTBO byse OAroBOPHO 3a NoAmn3arbe
cBecTuH, obyke 1 yBohere cBeobyxBaTHO CMCTEMA MHTEPHUX KOHTPO/1a KOju oN1aKluaBa epekTUBHO,
eKOHOMWYHO 1 edurKacHo kopuwhere pecypca.

OBo 6u Tpebano ga yksbydyje ynpas/barbe pusnumma; obesbehyjyhu ga ce nocao cnpoBoan y
CK/1aZy Ca 3aKOHOM M ogroBapajyhum cTaHgapavma n Aa ce HoBaL, rpahaHa naX/bMBO YyBa Kao U
Aa noctoju ogroeapajyha o4roBopHOCT.

OuyeknBaHu pesyntaTu

Jla pykoBoguoun pasymejy notpedby 3a GUHAHCMjCKMM ynpaB/batb€M W KOHTPOJIOM Y jaBHOM
CEeKTOPY 1 3Hajy LWiTa ce 3axTeBa NPU/IMKOM NpojeKkToBara U yBohera cMcTeMa MHTEPHUX KOHTPOa.

CaapxuHa

Mogayn 3 he ce pokycrpaTu Ha Nojam KOHTPO/IE 1 Ca HOM noBe3aHe Teme. KOHTposie K MHTepHe
KOHTpO/1e AN GUHAHCU]CKO yrpaB/batbe 1 KoHTpoae (FMC) — cBu oBu pasnnunTu uspasu ynyhyjy
Ha UCTy cTBap.

Cappxajmogynaobykehe ceycpeacpeanTrHanoTpebe 3a MUHTEPHOM KOHTPOJIOM Paju CMakMBaka
pU3MKa Ha MpPUXBAT/bMBU HUBO W paju MpyxXarba pPa3yMHOr yBepaBahwa fa he opranHusauuja
OCTBapUTK CBOje LU/beBe.

HacTtaBsbajyhu ce Ha MoAyn 2 Be3aH 3a ynpas/batbe pusnLmma Moy 3 he nojacHUTU KOHTpOE;
TparaTtui 3a notpebama 1 cBpXom UHTepHUX KoHTpona; COSO mogen — 5 KOMNOHEHTH; pa3mMaTpaTu
npojekToBare 1 yBohere MHTEPHUX KOHTPOIA.



MPETNEA OBYKE

CTPYKTYPA OBYKE
MpeasubeHo je 8 Tema:

Tema 1 — YnpaB/bayuka KOHTPONQ;

Tema 2 — KOHTPO/IHO OKpYyXeHbe;

Tema 3 — Lin/beBn KOHTPONQ;

Tema 4 — KOHTpO/IHE aKTUBHOCTY;

Tema 5 — KoHTpoaHe npoueaype;

Tema 6 —TecTuparbe KOHTPOAa;

Tema 7 - lHdopmaLmje 1 KOMyHUKaLKje;
Tema 8 — Hag3op Hag KOHTpoaama.

3a cBe Teme npegBubeHe cy Bexbe. OBe Bexbe cy yk/byyeHe Kako Hu ce Kpo3 npakTUYHe NpuMeHe
nojacHWe Nopyke u3 sekuuja.



01 YnpaB/bauka KOHTpoAa

YBO/
MaBHe obnactu koje he 6uTn obyxsaheHe oBoM TeMoM cy:

* Beowma 3HavajHu /byaY;

e OcTBapuBame Ln/beBy;

¢ KOHTpO/Ha INCTa 3a YCrnocTaB/batbe yrpaB/bayke KOHTPO/IE;
* INTOSAI-Mogen nHTepHe KOHTPOE;

¢ KsbyyHe HanomeHe.

BEOMA 3HAYAJHUN JbYAU

YBoherwe ePpeKTUBHMX MHTEPHUX KOHTpOJa 3axTeBa 3Ha4ajHy WHULMjaTUBY pyKOBOAM/IaALA
N UHTEH3UBHY KOMYHMKaLMjy pykoBoAuaaua u octanor ocobsba. MHoru 3anocnenu cebe He
cmaTpajy oAroBopHUMma 3a 610 kakBe PpUHaHCUjCKe AN KOHTPOHE PYyHKLUMje.

JbyaAn cy OHO WITO YMHE @ MHTEpHEe KOHTPosie PyHKLMOHULLY. To ce ocTBapyje nomohy nojeguHaua
KOjW YMHE OpraHmn3aLMjy; OHMME LITO OHW YMHe 1 roBope. CTora, Ha UHTepPHE KOHTPOJIE YyTUYY JbyAU.
Jbyan Mopajy 3HaTu CBOje y/I0re 1 O4rOBOPHOCTU U rpaHuLie oBaalwherba.

WMako pykoBoacTBO npumapHo obe3behyje Hag3op, oHo Takohe nocTaB/ba Lu/beBe OpraHun3aLuunje
M MMa CBeYKYMNHY OArOBOPHOCT 33 CUCTEM MHTEPHUX KOHTposia. O63MpOM Aa MHTepHe KOHTposie
npyxajy mexaHusme noTpebHe 3a 6osbe pasymeBarbe pU3MKa Yy KOHTEKCTY OpraHu3aLMOoHMX
LW/beBa, PYKOBOACTBO MNOCTAB/ba aKTUBHOCTU MHTEPHUX KOHTPO/IA, HAZ3MPE 1 OLLetbyje UX.

OCTBAPUBAHE LUN/BEBA

NHTepHe koHTpose Tpeba ga byay nocTaB/beHe Tako Aa OCUrypajy OCTBapuBatbe NnojeMHauYHMX,
ann mehycobHo noBe3aHMxX HU30Ba ONWTUX L/beBa. OBM OMLWTU LL/bEBU Ce OCTBApPYjy Kpo3 bpojHe
cneymduyHe nogunsbese, GyHKLMje, MpoLiece N aKTUBHOCTH.

YeTupu onwTa yusba cy:

1. EkKoHOoMMuHO, edukacHo n epekTnBHo kopuwheme cpegcrasa (3 E)



MocnoBare opraHunsaumje 6u Tpebano ga byse ekOHOMUYHO, edUKACHO N ePeKTUBHO.
OHo mMopa fAa byae y cknaZy ca MUCMjOM opraHusalmje.

EKOHOMMYHO 3HauM He pacunHO UK He npeTepaHo. To 3Haum nocTuhu ogrosapajyhy KonnunHy
cpeacTaBa, ogroeapajyher kBasvTeTa, UCNOpyYeHy y NpaBo BPemMe Ha NpaBO MeCTO, Y3 HajHMxe
TPOLLKOBe.

EdukacHo ce ogHOCK Ha ogHOC M3MeBhy nckopuwheHnx cpeAcTaBa M OCTBAPEHMX Pe3yITaTay CBPXY
OCTBapMBaka Ln/beBa. To 3HaUM MUHUMYM Y/IOXEHUX CPeACTaBa 3a OCTBApMBatbe AaTe KONYMHE
W KBa/ZIUTETA pe3ynTaTa, UM MaKCUMaHN Pe3yaTaTu Y3 AaTy KOJIMUYMHY U KBAZIUTET pecypca.

EdekTnBHO ce ofHOCKM Ha oCTBapuBake LiM/beBa, OAHOCHO Ha CTeMeH A0 Kojera ce pesyaTaTtu
noAyAapajy ca un/beBMMa, OAHOCHO Ca NAaHNPaHUM edekTUMA JaTe aKTUBHOCTM.

2. NoysaaHocT u ucnpaBHOCT MH$OpMaLmja

HagnexHocT je npouec nomohy Kojer ce MHCTUTYLIMje jaBHOT CEKTOPa W NOjeAMHLM Y OKBUPY HUNX
CMaTpajy OArOBOPHWM 3a HMXOBE OAJyKe U akuuje, ykbydyjyhun mrx0oBO ynpaB/barbe jaBHUM
$OHA0BMMA, NOLITEHE N CBE acneKkTe hUXOBOTr paja.

OBo he 6uTM ocTBapeHO pa3BojeM, BohereM U MpyxXarbeM MpUCTyNa MOoy3AaHUM U BUTHUM
dUHaAHCKjcKUM 1 HedMHAHCHMjCKUM MHbOPMaLMjaMa, Kao M NowTeHnM obesnogarbuBareM TUX
nHpopmaumja y bnarospemeHnM m3BewTajuma ynyheHMM Kako MHTEPHUM Tako U eKCTePHWUM
WHTEepPeCHMUM CTpaHaMa.

He-duHaHcmjcke MHbopmMaLmje Mory aa ce 04HOCE Ha EKOHOMUYHOCT, ePUKACHOCT M ePeKTUBHOCT
No/sMTUKa M nocTynaka (MHopmaLinje 0 YUYMHKY) U Ha UHTepHE KOHTPOJ1e U HIXoBY ePpeKTUBHOCT.

3. YcarnaweHocT ca no/auTUKama, NJaHOBMMA, MNpouedypamMa, 3aKOHMMa U
perynatmBom

Oga opraHm3aumja ce 3axTeBa f,a MpMMetbyjy MHOMe 3aKOHE 1 3aKOHCKY perynatmsy. MHCTUTyumjama
jaBHOr cekTOpa 3aKOHW 1 perynaTunea Aajy oBnawhere 3a Npukyn/barbe U NOTPOLLHY jaBHOM HOBLLA
Kao M 3a HaUMH nocnoBama. Mpumepu ykydyjy byuet, mehyHaposHe cropasyme, 3aKoHe 0 jaBHOj
aAMWHUCTPALM]N, PavYyHOBOACTBEHE 3aKOHe/CTaHAapAe, 3aKOHe O 3alTUTU XMBOTHE CpejuHe
M 3aWTUTK npaBa rpahaHa, ypesbe o nmopesy Ha NMpUXoje M akTe O CrpevaBarby MpPoHeBepa U
Kopynuwuje.

4. 3allTUTa MMOBUHE 04 lWTeTa, 3n0ynoTpeba u owTehemwa ycnes pacunamwa,
nowe ynotpebe, rpewaka, npoHeBepa ¥ HENPaBUJHOCTH

Nako 4eTBpTU ONWTU LU/b MOXe BUTK MOCMaTpaH Kao nogkateropuja npeor Lu/ba (EKOHOMUYHO,
edurKacHo 1 epeKTUBHO NOC/IOBAHE), 3HAYA] 3aLUTUTE CPeACTaBA Y MHCTUTYLMjaMa jaBHOT CeKTopa
mMopa 61TK nocebHo HarnalweHa.

Beankun 3Hayaj 3aiTUTE MMOBMHE MPOUCTEKAO je U3 YMbeHULe fa CpeAcTBa Yy MHCTUTYLMjama
jaBHOr cekTopa MoOTM4Yy O HOBLA Mopeckux obsesHuKa U teroo kopuwhere y jaBHe cBpxe
3axTeBa NOCebHy nNaxmy.



Mopey Tora, HyLeTCKo KHUrOBOACTBO 3aCHOBAHO Ha FOTOBMHCKOM MPUHLMMY, KOje je U Aasbe
LWMPOKO PacnpoCTparbeHO Y jaBHOM CeKTOpY, He MpyXa JO0BOJ/bHO yBepaBake Yy npubasbatse,
kopuwhere 1 noTpoLky cpeacTaBa. Kao pesynTaT Tora opraHvsaumje y jaBHOM CeKTOpY HeMajy
yBEeK aXKypHY eBUAEHLM]Y LLe/IOKyMHe CBOje MMOBUHE, LITO UX YNHU J0AaTHO oceT/bmBuM. CTora,
KoHTposie 6u Tpebane pa byay yrpabeHe y cBaky akTMBHOCT KOja Ce OAHOCWM Ha ynpaB/batbe
CpeACTBMMA OpraHu3auuje og HabaBke 40 pacxoAoBahba.

OcTtana cpeacTBa, Kao WTO cy MHbOpMaLMje, M3BOPHA AOKYMEHTauMja U payyHOBOACTBEHA
eBUAEHLMN|a, K/by4Ha Cy y OCTBapMBatby TPAHCNAPEHTHOCTU M OArOBOPHOCTM BAAANHUX NOCTYNaKa,
n Mopana 6u 6uTh 3awTnheHa. OBa cpeAcTBa Cy NOZ BEAMKUM PUIMKOM Aa Byay ykpajeHa,
3710ynoTpebs/beHa UaM yHULITEHA.

3awTuta ogpeheHnx pecypca v nogataka nocrasa je MHOro 3HayajHuja o4 MOMeHTa yBohera
KoMnjyTepckux cuctema. OceT/bmBe MHbOPMaLMje Koje ce YyBajy Ha KOMMjyTepPCKUM MeanjuMa
MOry GUTU yHULLITEHE M KOMMpaHe, pacnoge/beHe 1 3a0ynoTpebsbeHe, yKoanko Hucy 3awtuheHe.

CBeyKynaH LW/b UHTEPHUX KOHTPO/a je Aa ce MOMOrHe OpraH13aLujy y ocTBapuBatby MUCHje.
BaxkHO je Aa BMWKM pyKoBOAMOLUM YyBeay ¢UHAHCUjCKO ynpaB/batbe M KOHTpONy Kako 6u
06e36eaunnn ocTBapere YeTMpK onwiTa Lu/ba y3 ogrosapajyhu cteneH curypHocTu.

AECETOMUHYTHA BEXXBA

Kopwuctehu 4 onwTta unsba oanyumT Kojum pegom 6u oHn Tpebanu ga 6yay HabpojaHun y cmucay
3Hauvaja 3a Baly opraHusauujy. MoavMmMo onpaBgajte pegocsies koju cte ogabpanu.

Ln/b NOPEAAK MPEMA 3HAYAJY
MpBu Apyrun Tpehu YetBpTH
3E
UHdopmauuje
YcarnaweHocTt
3awTuTta
MMOBUHE

JNlucta npy>xeHux objawrera (pasnora) 3a CBaku Lnb.




Ha ocHOBY pasanumnTix Npy>KeHNX 04roBopa CacTaBUTU Npersies CBUX y4eCHUKa Kako bu
YTBPAWAN KOJU ONLITU LiU/b j& HajBaXKHWN]U.

PE3YJITATU

Ln/b NMOPEAAK MPEMA 3HAYAJY

MpBu Apyrun Tpehu YetBpTHn

3E
UHdopmauuje
YcarnaweHocTt

3awTuTa
MMOBUHE

KOHTPOJIHA JINCTA 3AYCIMOCTAB/bAKE YINTPAB/bAYKE KOHTPOJIE

Lowxazu,
__}_.' > @ AOKYMEHTaUM]a
1. O6jawmere 3awTo je
] iy HEMPUXBAT/BUE PU3UK
-~ 2.

Yeohewe KOHTpONe

OueHayeTUpm rnaBHa LW/ba UHTEPHE KOHTposie Tpebana bu fa byse K/byyHa Tauka npu yTBphrBatby
A /I Balla opraHmMsalMja MMa NocTaB/beHe afiekBaTHe KOHTpose.

EkoHOMMWYHO, epurkacHo 1 epekTMBHO Kopuwhetrbe cpescTaBy;

Moy3aaHocT 1 ncnpaBHOCT MHGOPMaLLWja;

YcarnalweHocT ca NoAMTUKama, NJ1aHoBMMa, NpoLesypamMa, 3aKoOHMMA U peryaaTuBoMm;
3awTrTa UMOBMHeE 04 WTeTa, 310ynoTpeba u owTehera ycnes pacmunarba, nolle
ynoTtpebe, rpeluaka, npoHeBepa 1 HeMpaBUIHOCTH.

SW N PR



MonasHa Tauka je ga ce 3anuTaTe KOjy AOKa3HYy AOKYMEHTaLMjy noceayjete Kojom bucre moram
Aa NoTKpenuTe CBaku 0 OBUX Li/beBa UHTEPHE KOHTpOe.

Taga 6ucte Tpebann ga npunpemMuTe KOHTPOAHY IMCTY U AoCKje (perncTpaTop) ca CBOM BaXHOM
AOKyMeHTaumnjom kopuwheHoM o4 CTpaHe Balle OpraHu3sauuje Koja Moxe Ja NoTKpenu CBaku
nojefMHayYHN Lnsb.

Mpumepu 3a UU/b — eKOHOMUYHO, epuKacHo U epekTMBHO Kopuwhere cpegcTaBa —

e llTa Bala opraHusalnja YMHW y noraeay HaA3opa Haj, yYMHKOM?

* [JlamnoceayjeTe cBeobyxBaTaH CUCTEM YCMELIHOT yrpaB/batba 3@ CBAKM K/by4HM
MOC0BHM Npouec?

* /la v nmaTe MeceuHe M3BelLTaje O HaA30py Hag PUHAHCUCKMM NOC0BatbeM?

e /la an mnspahyjeTe k/byuHe MHAMKATOPE YCNELWHOCTH KOju ce nopege ca Hajbosbuma y
TOj KaTeropuju?

e [la avuspabyjeTe roguiity CTaTUCTUKY pesyaTaTa?

* /la v nmaTe NocTaB/beHe HOPMe 3a CBaKM MNOCNOBHN U GYHKLMOHANHM npoLiec?

e /[la "M mnmate nonuTUke 1 npouesype koje Bam omoryhaBajy aa gobujete asekBaTHy
BPeAHOCT 3a cBoj HoBal, (,value for money”) y kynosuHu gobapa v ycayra

Mpumepwm 3a UMb — NOY34aHOCT U UCNPABHOCT UH$OpMaLMja

e [Jla an cy cBe TpaHcakumje eBUAEHTUPaHe 04MaX MO HAaCTaHKy?

* /la v nmaTte MeHaMeHT MHPOPMALMOHM CUCTEM 3@ MOAPLLKY OANyYMBaHY?

e Koje nHdopmaumje pesoBHO Npy>KaTe jaBHOCTU O CBOjOj OpraHn3aLmnjmu?

* [la amnocepyjeTe NucaHe npoueaype v pacnopeje 3a u3pajy nssewutaja
PyKOBOACTBA?

e /la v BalM BULWIM PYKOBOAMOLM MMAjy NPUCTYN MHPOpMaLMjama BUTHUM 3a HbUXOB
MoJI0Xaj 1 OArOBOPHOCT?

e [la nv ce BpWK Hag30p Hag kopuwherwem nHbopmaLmja u noTpebama 3a
nHdopmaLMjama 1 3anoc/ieHUX U jaBHOCTU?

* /la v npyxarTe jaBHOCTM OArOBOPE Ha hbMXOBa NUTakba U xanbe?

* /Jla v noctoju edpekTMBHA KOMYHMKaLMja O KaZpOBCKMM NUTarbuma nsmehy
3anoc/eHnx 1 pykosoguiaua?

* [la v ApXuTe jaBHe CKyrnoBe Kako brucTe pasmaTpanu Balle y4MHKe U cTpaTerujy?

Mpumepu 3a U — YcarnaweHocT ca NoAnTUKama, NaaHoBMMa, npoueAypama, 3aKOHUMa U
perynatueom

e Llta unHu Bawa opraHmnsaumja ga obesbean ycarnaweHocT?

e Koje nHTepHe npouesype 1 3aKOHW peryaunLly Noc/soBak-e Balle opraHusaumje?
e /la v KOpUCTUTE KOZEKC eTuKe?

e /[la v npakTukyjete Aa obenogaHuTe y jaBHocTu ogpeheHa nutara?

e /[la v nmate npoueAypy 3a xanbe, Kako jaBHOCTU TakKo 1 3aMOCAEHNX?

* [la v nmate cTpaTeruvjy ynpassbarea pusmumuma?

e Ko Haa3wupe ycarnaweHocT?

e /la v nmaTe peBU30PCKY KOMUCK]Y?



MpumMepu 3a LM/b - 3alITUTA UMOBUHE O4 WITETa, 310ynoTpeba u owTehewa ycnes pacunama,
noule ynotpebe, rpewaka, npoHeBepa U HeNPaBUHOCTH.

e [la v nMaTe 3aWITUTY U KOHTPOJIE Haj, Pa3/IMYUTUM KOMMNjyTePCKUM CUCTEMUMA?

e [la v umate npoueAype 3a CBakv KOMNjyTepCKn cnctem?

* /la v nmate AHeBHO pe3epBHO Konupatbe (back up) komnjyTepckmx nogataka u
He3aBUCHY MeMopWujy?

e /[la v nmate nnaH 3a HenpegsuheHe cutyaunje?

e [la v HaasupeTe kopuwhere 1 paj cpeAcTaBa?

e [la avumate npoueaype 3a HabaBKy, eBUAEHLM]Y 1 pacxof0Batbe OCHOBHUX
cpeacTaBa’?

e /la v BpWMTE NONUC OCHOBHUX CpeAcTaBa?

* /la v nmaTe n3BeLTaje 0 BPeAHOCTU U Kopuwhery OCHOBHUX CpeAcTaBa?

e [la v ouetbyjeTe NPOAYKTUBHOCT CpeACcTaBa?

e /la v nmate pesoBHe MHOpMaLMje O HMBOY LWITETE, MPpOHeBepa UTA.?

lope noMeHyTU NpuMepM Cy YNyTCTBa 3a HeKa 04 NuTara koja 6u Tpebana ga 6yay pasmoTpeHa
NPUIMKOM OANyYMBatba Aa /iU UHTEPHe KOHTpone ¢YyHKUMOHUWY edeKTUBHO Y Balloj
opraHusaumju.

OHo wTo je BaMa noTpebHo je Aa NPBO OArOBOPUTE Ha CBAKO O OBUX NUTakba 1, YKOINKO je 04roBOp
[AA, Taga je notpebHo ga npukynute Agokase Kojuma heTe nogpxaTtu cBaku og oarosopa ,JA".

Ykonuko je oarosop HE Taga 6ucte Tpebann nam ga nmate Beoma gobap pasnor 3awTto je HE
NpUXBaT/bMB PU3MK, UK jowl Bosbe, 0bpaanTn pusmk ysoherem KoHTpona koje he ra ybraxuTu.

Apyrn mare ounrsiiefiaH 3axTes je Ja ce u3pagm npouesypa 3a CMCTeEM UHTEPHUX KOHTPOAA KOju
he omoryhutn ceakome Aa pasyme npouec Haj30pa MHTEPHUX KOHTPO/Ia, NpoLLeHe 1 npernesa
touxoBe ePeKTUBHOCTY.

Y uwmmy obesbehuBara kBanuteta mMHbOpMaLMja M M3BeLITaBaHa, YYMHKA aKTUBHOCTU W
Moy34aHOCTU MHTEPHUX KOHTPosa, n obesbehuBarba edekTuBHUMjer 1 eduKkacHUjer Haz30pa,
CUCTEM MHTEPHUX KOHTpoaa 61 Tpebao 6UTK MOTNYHO M jaCHO AOKYMEHTOBAH (HMp. Aujarpamu
TOKa u onncu). OBa gokymeHTaumja 61 Tpebana ga byse nako A0CTynHa 3a NpoBepy.

JlokyMeHTauMja O CUCTEMY WHTEPHWUX KOHTpona Tpebana 6u ga yk/byunm uaeHTudukaumjy
OpraHu3alMoHe CTPYKTYype W MOSIUTUKA U HEeHUX MOC/NOBHUX MpoLeca M ca tbUMa NoBe3aHUX
LW/beBa M KOHTPOJHUX NpoLeAypa.

OpraHu3saumja Mopa fanoceayje nucaHe NpoLesype 0 KOMNOHEHTaMa NPOLLECa UHTEPHE KOHTPOe,
yK/byuyjyhn toeHe Ln/beBe M KOHTPOJIHE aKTUBHOCTU.

O6um foKyMeHTaLMje 0 MUHTEPHUM KOHTPOJ1IaMa OpraHu3aluje Bapmpa y 3aBUCHOCTU Of, BE/IMUUHE
opraHu3aumje, CJI0XEHOCTU U CINYHKX pakTopa.



Kopuctehu uetmpu uusba kao okBup Tpebanum bucte ga nopehate k/byyHy AOKYMEHTAL M)y KOja UX
noTephyje 1 Koja CyXu Kao A0Kas.

Mopepa Tora, npoueaype 6u Tpebane fa yksbyuyjy objawrere 0 TOMe Kako Balla OpraHusauuja
npaT epekTUBHOCT 063MPOM Ja ce He 3axTeBa CaMO NOCeA0Bakbe CMCTEMa MHTEPHUX KOHTPOAAa,
Beh fa ce npyxe A0Ka3n Aa OH PyHKLMOHMLE ePeKTUBHO.

MOAEN MHTEPHE KOHTPOJIE

INTOSAI je MehyHapoaHa opraHusaLmja BpXOBHUX peBU3OPCKMX MHCTUTYLMja.

INTOSAI je npunpemunna okBup 3a yTBphrBatbe 1 oapxaBare ePeKTUBHUX MHTEPHUX KOHTPO1a
KOje nogBsiaye ya0re 1 pykoBoAuAaLa v MHTEPHe peBu3nje y MPoLLecy MHTEPHUX KOHTPOAA.
HapeaHu anjarpam HaBoaw ynore n obaBese MeHallepa 1 peBM130pPa, Kao 1 Ha LWTa OHM
KOHLLeHTpULLY CBOjy Naxty Kako b1 0be3beannmn epekTnBHE MHTEPHE KOHTPOE.

INTOSAI




INTOSAI MOAEN UHTEPHUX KOHTPOJIA

Ynore W OArCEOPHOCTH PYHOBOAMAAUA Y YRore pesHIopa u BOPHOETH
NpoUEcy HHTERHHK KOHTROAA
- CrBapare NOIHTHEHO! HOHTPONHOT OKEYHENLE, HPO3: L DAPMABAILE CTBAPHE W CYWTHHEHE HEIABMCHOCTH,
" YCMOCTARAAHE NOIWTHENDT ETHMKROT CHCTEMA, *  Obesfehueame cipyqHe ocnocobnsenoCTH
" pYHAHA CMEPHALD 33 NPABMAND NOHIWaHE, PEBHIOPRE.
" YRNAH3HE HIA3083 33 HEETHYHO NOHIWEHE, L] CapeTosane pYROBOOLTED © PHIMHHIM 0OnacTHmMa.
- cnpoBohete AHCUMNAMHCHHE MEP3 HAJA j8 * YenocTansarme CTRATEWKHE NAZHOEA W UWBEE3
notpelinn, peBMINje,
- WIRAAA AHCAHO KOAEHED ROHAWIILA 33 JINOCASHE, . Cnpopohere proHIMiE NOCRO B,
*  YrephHBearse 43 AW 3aN0CNEHA HMajY 0Arosapajylii HHED * DueHBIE CHETEME WHHODMALMOMHX TEXHONO M)A,
CTPYUHOCTI A oBaR/bajy CHOjE AyMHOCTH, *  [pencpy{HEare HAYWHE 38 NOBOLWAKE PALE W
- JacHO BedHHHCANE RBYUHHX SEROKPYIE OArOBSPHOCTH H OjauaBane KOHTRONE,
HAAARMHOITH, . Mpahere 03 AK CY NPENOEYRE Y NOTOYHOCTH W
] YCMOCTARMAAHKE OANOEARAjYTiML AMHMIA WIBELWTAEIHA, edHRICHD CAPOBOSE.
' YCnocTaemarse NOAWTHHE YNPaea-ara W NPOUEaYPa Koje +  HoOopaMHepa PEEHI0PCKE SKTMEHOCTH €3 CNOMEHHM
CE 3ACHHBAJY HA AHANHIN PHIKKHA. PEBHIDPHAMA,
. Hoprwhewe obyHa, HOMYHHHALM]E M CEAROAHEBHMX . Cnposchere CHCTEMS YBEpaBata Y KBANMTET
AKUM]a PYHOBOAHASUA HA CBHM HHBOMME Kaxo Bu ce peBMaMje.
MCTEHAC SHIA] HOHTEROAS YMPAEAD A,
L] Npaherte HOHTPONHWY AHTHBHOCTH
*  OPrAHHIALM]E KPO3 FOOMILHE DUEHE MHTEPHE
. Lo
W AEDEUTA . HAJDMLLIE M DYKOROSCTDY, KOHTPONE
KoHTHHYHpaHo npahesse MeprogHYHa NPOoUEHa
KUHOHHCAthA 1| & MHTEpHE n € WHTEPHE KOHTpONE
En’:'punn ¥ opmng:::,cuh " nc?“ Yobuuajena npawca P o Pn
noTpebn moguiHEcBae HHTEDHE KOHTPONE

+  [Mpakca MHTEPHE KOHTPONS C& HeCTd
OW3A[HUPA Y CKNANY A CTAHOADAWMME
MHTEPHE KOHTPONE, KOjH CY PaIBHjeHu W
LOKETH Of UeHTpanHe BNacTH Koje oapenH
38KOHOAABHO TEND,
+  Pagy nocTW3aa pesynTaTa, 3anccneH ce
obyJasajy W Hagrnenajy.
+  [okasaTersk y4MHEA c& paisvjajy 1 Hagrneaajy.
*  KrbyuHe Qy=HOCTH W Q4roBOPHOCTH CY NoderseHe mel)y
IaNocneHdMa oa 61 ce cMalksio PHIWK Of MPELLKEe KWNM
npesape. QOHOCHD, BPWH C& NOASNA W Pa3Bajarme JyHHOCTH.
+ Pyrxosogmous ynopehyjy ocTBapeHs ¢a NNaHHPEHHM MNK OYSKHBIHHM
PeIYNTATHME M SHANKIMDATH PA3NHKE.
+  Ofpaga nogarasa je ¢ KOHTPONWLLE, KPO3 NPOBEPY HCNPABHOCTH
yHOCA.
*  hUIWYKA KOHTPONA j@ YCNOCTARMEHA PAOM OCHIYPAK:A W JALUTHTE CRIX
PHIHNHUX CPBOCTAEAE,
+  [pHcTYN HIBOPHME M NOGALUMMA j& OfpaHH4eH W G03BOMEEH CaMo oBNaWREHHM
otofama. OAroBOPHOCT 38 HARROP W KopHILhee o8 AOABrkYje ¥ PEf0aHD
axypHpa.
+  TpancaKkudje | Apyrd 3HavajHu qorahaj oy onoBpeHd ¥ KIBPLIaBajy WX NHYa y
OKBMPY CBOjMX canawhera.
«  Tpadcakuwje ce epugenTHpaly Be3 ognaraka kako 6w pyRosoacTeD MOrNo aa
KOHTPONMLLE NPOLEC M ¥ CENANY CA THM SOHOCH ONyKe.
*  MHTepHS KOHTPONE, GBS TPAMCAKLMIE W APYTW 3HANAjHI foralali ¢y jacHO SOKYMEHTOBAHN W
[LOKYMEHTELMjA OCTYNHA 38 NPErnen ¥ Nposepy.

MpukasaHu mogen ce ycpeacpehyje Ha Tpu cneumduryHa nuTara koja GyHKLMoHUWY MehycobHo y
LM/bY NPY>XXaka OKBMpPa 3a YCMOCTaB/bakbe U oA pXKaBake ePpekKTUBHUX MHTEPHUX KOHTPOa.



Caga hemo pasroBapaTii 0 04roBOpHOCTUMA:

1. PykoBoagunaug;
2. Pesusopa.

N ¢duHaHcuhjcko ynpassbarbe 1 KoHTpona (FMC) un nHTepHa pesusuja (IA) Mopajy Aa nocTtoje y
CBMM I1aBHUM MHCTUTYLMjaMa jaBHOI CEKTOPAQ, a/in Y HEKUM C/ly4ajeBMMa OHe e MnojaBsbyjy Kao
Hau3rae/ oZBOjeHe U UMajy Haun3rsie/ BpJ10 Mano AOAMPHUX Tavaka.

OBe ¢yHKLMje je noTpebHO ycMepaBaTh Kako bu PpyHKLUKMOHMCane yckaaheHo 1 kako bu nogpxane
oCTBapere Ln/beBa opraHusaumje genyjyhu Ha ucte npobneme.

OAroBopHOCTU PYKOBOACTBA

Buumn pykoBoAMOLM MPU CBAaKOM MUHNCTAPCTBY OArOBOPHM CY 3@ HAYMH Ha KOjU BOZe OpraHn3aLunjy
Y 338 HAYMH Ha KOjW MX 3aMOC/IEHM 1 OCTa/le UHTepeCcHe CTpaHe BUAe.

Ha 6a3n npeTxogHo gator mMozesa BUAM ce Aa je nMoTpebHO Aa CBU PyKOBOAMOLM Mpey3my
OAFOBOPHOCT 33 CBOje 3anoc/ieHe, 3a PaCNoH KOHTPO/Q, Kao WM 3@ MOAPLUKY CBeyKYMHWUM
OpraHM3aLMOHMM NOINTUKAMA.

PykoBoguoun 6u Tpebann Aa cxBaTe fAa je CHaxHa CTPYKTypa MHTEPHWUX KOHTPO/a OCHOBHA 3a
KOHTPO/IMCatbe OpraHm3aLmje 1 theHe CBpXe, MOC/I0Baka U CpescTaBa.

OgarosopHOCT 3a 0be3behnBatrbe NpaBuHe U epekTUBHE CTPYKTYPe MHTEPHUX KOHTPO/IA NOYMBA
Ha pyKOBOACTBY opraHusaumje. PykoBoannal, cBake gpxaBHe MHCTUTYLMje Mopa Aa obe3beam aa
oarosapajyha cTpyKTypa UHTEPHUX KOHTPOa by e yCTaHOB/bEHA, MPEKOHTPOIMCaHA U aXypupaHa
Kako 6u 6una edpekTmBHA.

Mo3nTmBaH, nogpxasajyhu cTaB cBMX pyKOBOAMAALA je K/by4YHA KOMMOHeHTa. CBM pyKoBOAMOLM
MOpajy NoceA0BaTU IMYHU U NpopecMoHanHN MHTerpuTeT. OHM MOpajy A OAp>Ke HUBO CTPYYHOCTM
Koju um omoryhaBsa fa pa3ymejy 3Hauyaj pa3Boja, yBoberba 1 oapXaBarba ebekKTUBHUX UHTEPHUX
KOHTpOAa.

Kako npoueHuTH onepaTtuBHy epeKTUBHOCT KOHTpoaa?

3a npoueHy onepaTtnBHe erEKTMBHOCTM MHTEPHUX KOHTPO/1a HEOMXOAHWU CY AOKa3n.

O6um TecTMpatba U MOTBPAE KOje Cy PyKOBOAMOLMMA HEONXOAHEe 3a yBepaBatbe 0 epUKacHOCTH
KOHTposa ce yTBphyje npoueHom.

PykoBoacTBo he 6uTh y MoryhHOCTM Aa yTBPAMN 4@ KOHTPoae PYyHKLMOHWUWY ePeKkTUBHO MyTeM
AVIPEKTHOT U CTA/IHOT HaA30pa GyHKLMOHMCaHha KOHTPOA.

OBo moxe 6utn NOCTUTHYTO KPO3 aKTUBHOCTU PEAOBHOI yMnpaB/bakba U HaA30pa, KPO3 HaA30p
npnMeHa NoJINTUKa N npoueaypa 1 Kpo3 oCTasie pyTUHCKE aKTUBHOCTU Kao LLITOje ycCarjsiallaBake.

Mnak, 063npom ga pyKOBOACTBO MOpa fa YCMOCTaBU HE3aBUCHY PeBM30PCKY GYHKLMjY, 3aWwTo
OHAA He BV Fby KOPUCTU/IM 33 TECTUPAtbE, HAA30P U oL eHY GYHKLMOHNCAHa MHTEPHUX KOHTPOAA?

PykoBogcTBO 61, 3a noTpebe peBnsopcke PpyHkuUMje, Tpebano fa ycnocTaBu CKyn Lu/beBa Koju ce
3aCHMBAjy Ha K/by4YHUM pU3ULIMMa OpraHmn3saLmje 1 He 61 cMeno peBU3opMMa Aa NOCTaBM HUKAKBA



OrpaHnYera 'y bnxXoBOM OCTBapUBaH-Y.

Y ToM cMUCAy, pyKOBOACTBO KOHCTPYKTUBHO capabyje ca peBusopuma kako 6u ugeHtudpukosanm
pusuke U npojekToBann KoHTpone koje he ybnaxutu Te pusmke, u nocraB/ba 0A4roBOPHOCT
peBu3opa 3a NEpUOAMUYHO OLeHMBabe MHTEPHUX KOHTPOA Kako 6u yctaHoBUAM cnaboctu u
npenopy4yuau KOpeKTUBHe Mepe.

OaroBopHOCT peBu3oOpa

NHTepHa peBM3Mja je aKTMBHOCT He3aBUCHOr, ObjeKTMBHOr yBepaBawa W YyHanpebuBarba,
npojekToBaHa Aa Aojaje BpeAHOCT M yHanpehyje nocnoBake opraHusaumje.

OHa nomaxe opraHusaumnju y ocTBapuBaky Lu/beBa yBogehu cucTteMaTnyaH, CTpyyaH npucTyn
ouerUnBary U yHanpehewy edekTUBHOCTM npoueca ynpaB/bakba PU3MLMMA, KOHTPOAA U
ynpaB/batba.

OCHOBHM LW/b UHTEpHE peBu3mnje ykbyuyje cnegehe:

YtBphvBatbe ga v NOCTOjM padyMHo yBepaBatbe a he uu/beBn 6UTH ocTBapeHy;

MpoueHa cBeyKymHOr npoueca yrnpas/bakba, CBMX 3HAYajHUjUX MOC/TOBHUX CUCTEMA, MpoLeca,
onepaumja, dyHKLMja U aKTUBHOCTY;

Obe3behunBare pa3ymHOr yBepaBara Aja PyKOBOACTBO nocegyje:
EdexkTnBHY npoLieHy pusmka;
EdekTmBaH 1 epukacaH cucteM GUHaAHCKjCKOr yrpaB/bakba U KOHTPOE;

EdexTnBaH npouec ynpas/bara ycies yCrnocTaB/batba M O4yBarba BPeAHOCTH, LLM/bEBA, HaA30pa
aKTUBHOCTU U YCMELWHOCTU 1 AedpUHMCatba MOKa3aTe/ba OArOBOPHOCTY.

PykoBoguoun Mopajy aa nogpxe yBoherwe 1 GyHKLMOHMCabe He3aBUCHE N epeKTUBHE MHTEPHE
pesusuje.

Buwmn pykoBoamoLM Cy HaANeXHW 3a yCnocTaB/batbe W OfpXKaBatbe Mpoueca ynpas/bara
pU3NLMMA, KOHTPO/Ja M ynpaB/batba WM 3a MOCTM3are pa3yMHOr yBepaBatkba Koje ce Tuye
edeKTUBHOCTM yrpaB/batba PU3NLMMA M KOHTPOJHUX NpoLieca.

Ynora BuLer pykoBOACTBa je Aa Hajresa ycnocTaB/batbe, pykoBohere 1 a BPLUM OLLeHY OBUX
npoueca.

NHTepHa peBu3nja Tpebana 6m fa oueryje agekBaTHOCT U epeKTUBHOCT KOHTposia obyxBaTajyhu
CUCTEM YNpaB/batba, NOC/10Bakba Y MHPOPMALIMOHN CUCTEM.



LLita pagu nHTepHa peBusuja

KoHayHo, pyKoBOACTBO je OAFOBOPHO 3a yrpaB/batb€ PU3MKOM W YCNOCTaB/batbe [eN0TBOPHON
OKBMPa KOHTpo/1a. VIHTepHa peBuM3nja MOXe Aa NoMaxe PyKOBOACTBY Y OBOME U MOXe A Npya
caBeTe pyKOBOZCTBY O TOMe LiTa je NoTpebHO 3a ycnocTaB/bake o4rosapajyhux nonntmka, cnctema
KOHTPO/1a 1 NpoLieAypa HeOMNXOAHNX 33 epeKTUBHO M ePUKACHO ynpaB/bake PUNKOM.

O6uM pasa UHTepHe peBUsMje Mopa bUTK ycarnalueH ca pykoBoACTBOM, aau nnopes Tora, ciegehu
3aZiaum Mory nomohu y npouecy MHTEPHUX KOHTPO/1a

* PasymeBare K/byYHMX NMOCJOBHWUX PU3MKa U NpoBepa a,eKBaTHOCTU U YCMeLWwHOCTH
rnpoLeca yCrnocTaB/beHWX 3a ynpaB/batbe pUsmLmnma.

* [lpoBepa KoHTpona Koje 0b6e36ehyjy Noy34aHOCT U UCTUHUTOCT YNpPaB/badkmx
nHdopmaumja n cpegctaBa kopuwheHnx 3a ngeHTUUKOBaHE MEPUA,
knacuurKaumje 1 npeHoLera TakBMUX MHPopMaLmja.

K/byy ycnexa n AonpuHOCa MHTepHe peBu3Mje je y ToMe WTo ce GoKycupa Ha KpUTUYHE pU3MKe
opraHv3sauuvje U npoBepa ajeKBaTHOCTU (yHAAMEHTa/HUX aKTMBHOCTWU 3a ynpas/batbe TUM
PVZETZIVED

YureHuLa Koja ce NogpasyMeBa je Ja je UHTepHa peBuM3nja cnocobHa Aa NoOMOrHe y 0oBOM npouecy
M Aa AoAa BpeAHOCT opraHmsaumju. Ha oBo he 61UTn oaroBopeHo ouewnBabeM paja UHTEPHe
pesu3nje.

OBo he Npy>XUTK 0AroBOpP LEHTPasHOj jeANHULN 3a xapMoHu3auunjy (CHU) o kBanuTeTy pasa
UHTEpHe peBusuje.

To he Takobe Npy>Xu1TK CBaKoj opraH13aLnju casHake 0 BpeAHOCTU MHTepHe peBusnje (IA) ny ncto
Bpeme OTKPUTU tbeHe cnaboCcTun 1 rnaBHe pusmKe ca Kojuma ce CyoyaBa.

PasymeBare noueHa pu3snka he reHepasHo 6UTH 4eo npoLieca—oLeHe pu3nka—Koju ugeHTudbukyje
OHe feNloBe opraHusaumije koju 6u Tpebanu ga byay Aeo cBeyKynHOr CTPATELLIKOr FOAMLWHEr M/1aHa
WHTEpHe peBu3uje.

K/bYYHE HAMNMOMEHE

MoTtpeba 3a noApwKOM pyKOBOACTBa je OuMUI/IeAHa, a/n HEOMXOAHO je U Aa Bu bygere
3a/l0BO/bHUN Aa MMaTe Ty NoApLluKy Koja BaMm omoryhyje ocTBapuBamwe Lu/ba — NoceAoBake
edpekTMBHOI CUCTEMA MHTEPHUX KOHTPOAA KOjuU PyHKLMOHMULLE Y CBUM TaBHUM CerMeHTUMA
Balue opraHusaumje. PuHaHcKjcKko ynpaB/batbe M KOHTPO1a 06yxBaTa Lie/IoKynHy OpraHusauujy.

Kopuwhewe uMHTepHe peBu3Mje MOXe OBO OCTBapuUTU U 06e36eanTM noApliky npouecy
MHTEpPHUX KOHTpOAa.

3ajegHnukn pag $UHaHCUjcKor ynpassbatba U KoHTpone (FMC) n uHtepHe peBusmje (I1A) ce
npenopyuyje kako 61 ce nocTurao epeKTUBaH CUCTEM KOHTPO/1a KOjU MOMaXKe OpraHusaumju aa
OCTBapu CBOje NOC/IOBHE Liu/beBe.



KoHTpoaHO okpyXere

YBO/,

MaBHe obnacTu koje he oBom Temom 61TH 06yxBaheHe cy:

* [O3UTUBHO KOHTPOJIHO OKPYXEHbE;
* YnpaB/bame;

e ETuyke BpegHOCTU M NoLITEHE,

e Ctunwn dunosoduja pykosohema;
e (CTpyyHoCT;

* Mopan;
e OgHoc nogpLuke;
*  Mwucuja;

o  CTpyKTYypa;
e [loanTuke n npoueaype /byACKUX pecypca;
¢ KsbyyHe HarnomeHe;

* (Cryauvje cayyaja.

NO3UTUBHO KOHTPOJIHO OKPY>XEHE

PykoBogcTtBo 61 Tpebano fga nogpxaBa v NMPOMOBHULLIE KOHTPOIHO OKPYXehe Koje MoXe Aa ce
crpoBeJe NpeKo jaBHe OArOBOPHOCTMY.

KoHTponHO okpyxerbe je aTMocdepa, KynTypa 1 CBECT O KOHTPOJIM YCTaHOB/bEHA M O pXKaBaHa 0f,
CTpaHe pyKOBO/CTBA M 3aM0C/IeHUX jeiHe OpraHu3aLmje.

MpuAnYHO NojeAHOCTaB/bEHO TO Ce OAHOCK Ha OMWITY CPeAUHY Y KOjoj 3anocieHn 13BpLIaBajy
CBOje Ay>XHOCTW.

OHo ogpaxaBa C/1yx pyKoBOAMWAaL,a U CBeYKYyMaH CTaB, CBECHOCT M aKLinje CBUX HUBOA 3aMoCNeHMX Y
OZHOCY Ha 3Ha4aj MIHTEPHUX KOHTPO/1a U MICTAaKHYTUX KOHTPOJIHMX Tavaka y OKBUPY OPraHM3aLnOHNX
NoANTUKa, NpoLLeypa, MeTosa 1 CTPYKTYype.

OHo je Npoun3Bo yrnpaB/batba PyKOBOACTBA, OAHOCHO, herose ¢dunosoduje, cTmaa v NO3UTUBHON
CTaBa, Kao M CTPYYHOCTU, ETUUKMX BPEAHOCTH, NOLLTEHA Y MOPaa /byAN Y OpPraHU3aumju.

KOHTpOAHO OKpY>Kere MMa MPOoAOPHU YyTULLA] HA OANYKE M aKTUBHOCTM OpraHu3aumje n obesbehyje
OCHOBY 3a cBeoOyxBaTaH CUCTEM WHTEPHUX KOHTPOJA M OCTa/IMX KOMMOHEHTW, npyxajyhu
CTPYYHOCT U CTPYKTYPUPAHOCT.

YKO/IMKO OBa OCHOBA HUje jaka U YKOJIMKO KOHTPOJIHO OKPYXXeHe HW1je Mo3nTUBHO, cBeobyxBaTaH
CUCTEM UHTEPHUX KOHTpoa Hehe buTn edekTrBaH KoMKo 6u Tpebano aa byae.

Y Mogyny jesaH pasmaTpann CMO HeKa OZ, MUTaka Koje pyKoBOACTBO Tpeba aa 0byxBaTu npuankom
»yCrnocTaB/bata C/lyxa” opraHusayuje, Tj.

e  ETnuyke BpeAHOCTU N NOWTEHE;



e Ctun v dpunosoodujy pykosohera;
* Mopan;
e OgHocnoapluke.

HapeaHa 6uTHa nuTama ofHoOCe ce Ha K/byyHe CaZpXaje 3a Koje je pyKOBOACTBO OZrOBOPHO
y MOCTYNKy CTBapaka MO3UTUBHOF KOHTPOJIHOT OKPYXeHba, M Ha HauMH Ha KOjU Cy 3amnocaeHu
O/,rOBOPHM 3a NMOMarake o pxaBatba 0BakBOI OKPY>XKetba.

PYKOBOACIE

i

YCNOCTAB/ba KOMTPONHO OKPYHeH2, Kpo3 cnegehe cagpwaje:

| IF ].'l i |
YNPABBAHE CTPYYHOCT m MACKHIA

ETHYKE CTHN K OaHOC
BPEAHOCTM M OUNOODUIA MOAPLUIKE

MOLWTEHE PYHOBOREHA

Ynpas/bawe npejcTaB/ba yTULA] HAa OpraHv3auumjy Koju BpLW YNpaBHW OpraH WUanm MUHUCTap
Koju je BoAW. tbuxose ynpas/bayke OAroBOPHOCTM Cy YECTO 3aCHOBaHe Ha yCTaBy, MoBe/baMa,
3aKOHMMa, NOA3aKOHCKMM akTUMa, ypeAbama 1 oCcTasMM CANYHUM JOKyMeHTUMa. PykoBoherbe,
aKTMBHOCTU U ,,c1yX” yCNOCTaB/beH M CrpoBoheH o cTpaHe ynpaBHOT OpraHa/pyKoBOAMOLLA MOXE
nMaTn Ay6oK yTuLLaj Ha HaUYMH Ha KOjM 3anoC/IeHn y opraHm3anmju obaBsbajy CBoje Ay>XHOCTH, Koje
MOBPATHO YTMYY Ha OCTBapere OpraHmn3aLoHe Mucuje.

Mehy KpUTUYHUM obaacTMMa Ha Koje yT1Ye ynpaBHW OpraH/pyKoBoANAAL, CY:

* OpobpaBatbe 1 Hag30p Haj OPraHN3aLMOHOM MUCUjOM W CTPAaTELLKW NAaH;

* YcTaHoB/baBatbe, cripoBoherbe 1 Hag30p Haj OpraHN3aLMOHUM BpeAHOCTUMA U
eTUYKUM KOAO0M;

e Hagrneaare ognyka v paja BULLET PYKOBOACTBA;

* YcTaHOB/baBatbe OMNWTUX MOUTMKA U OPraHM3aLMOHe CTPYKTYPE;

e (Ob6esbehunBare 1 npyxare 0AroBOPHOCTU MHTEPECHUM CTPaHaMa;

e YcTaHoOB/baBake CBEYKYNHOr cTUAa pykoBohera, dunosoduje n ,cayxa”;

* Ynpas/batbe K/by4YHUM NOCJOBHUM NpPOLLeCcMMa.

ETuuke BpeAHOCTU U NOLWITEHE CY K/byYHUW e/1IeMEHTU A0MNPUHOCA A0OPOM KOHTPOTHOM OKPYXetby.
OHwu npegacTaB/bajy CTaHAapae NoHalwara Koju 06ankyjy okBMp NMoHallarba 3anocaeHnx. ETnyke
BPEAHOCTM BOAE 3anoc/ieHe Kaja JoHOoCe OANyKe.

YnpaB/bate ce OAHOCU Ha NUTakba eTUYKUX BPeAHOCTU KaAa NoACTMYE:

e Ob6aBe3nBatbe Ha UCKPEHOCT M MOLITEHbE;

e [lpu3HaBarbe M NOLITOBAHE 3aKOHA U MONNTUKS;
e [lowToBake npema opraHusaymjy;

* BohcTtBo nyTem npumepa;

* Ob6aBe3nBatbe Ha U3y3eTaH JONPUHOC;



e [lowToBatbe ayTOPUTETY;
e [lowToBatbe NpaBa 3anoC/NeHNX;
e Ycknahusare ca npodecMoHanHUM CTaHAapAUMa.

Jbyaun y opraHusaumju noceayjy M4HN U NpodeCcUoHaNHN MHTErPUTET OHAA Kaja ce NpUApXaBajy
eTUYKMX BpeAHOCTU. JJoK pyKOBOACTBO MMa OArOBOPHOCT Aa YTBPAMW U MPEHOCU eTUYKe BPEAHOCTH
opraHu3almje, Ha CBavumjoj je OAroBOPHOCTM Jja NOKaXe rnowTeme.

PYKOBOACTBO noacTtuye nowtewe nyrem:

* YCTaHOB/baBaha U M3aBatba KOAEKCA MOHALLAH3;

e [loBMHOBaka ETUYKUM BPEAHOCTMMA U KOAEKCY NMOHALLAHQ;

e Harpahuara nocBeheHOCTM 3an0CNEHMX OPraHN3aALMOHUM eTUYKUM BPEAHOCTUMA;
* YcTaHOB/baBatba METOAA M3BELUTABAHA KPLUEHA ETUKE;

e JlocneaHo cnpoBohere ANCLUUNIMHCKMX NOCTYMNaKa 3a CBa HapyLUaBakba eTUKe.

Ctun n punosoduja pykoBohera oz paxaBajy OCHOBHa yBeperba PyKOBOACTBA O TOMe Kako Tpeba
ynpaB/baTu JbyAMMa U NpoOLLecMa y opraHusaumju. MocToje MHoru cTuiosu 1 punosoduje. Mako
HU jeflaH HWje CYLITUHCKW UCMpaBaH WM NOrpeLlaH, HeKU Mory 6UTU AeNOTBOPHMjN OA APYruX
y OnaKklaBaky OCTBapvBara Mucuje ogpeheHe opraHusaumje. PykoBogctBo 6u Tpebano aa
CMPOBOAM HAjAENOTBHOPHU|U CTUA 1 duno3odujy 3a AaTy OopraHM3aLmjy, y3 CUrypHoOCT Aa TUMe
OApaxaBajy eTuyke BPeAHOCTU OpraHusauuje v ga No3UTUBHO YTUYY Ha MOpPan 3amnoC/IeHuX.
PykoBoacTBo 61 Tpebano Aa npakTMKyje U jacHO KOMYyHULMpa W Nokasyje oBa yBepera CBOjUM
3arnoc/sieHnMa 1 Aa NePUOAMYHO oLekyje Aa an cy CcTUA n dunosodunja 4eNOTBOPHU U Aa /N ce
CrnpoBoZe A0CNeAHO.

Crun u punosoduja pykoBohera moxxe 6uTH npmkasaHa y obnactmma Kao wTo cy:

MpuCcTyn pyKOBOACTBA NPeno3HaBakby W OA4roBapatby Ha pusmke (M MHTEPHE N eKCTepHe);
MpuxBaTare 06aBe3HUX KOHTPO/IAa HAMETHYTUX Ca CTPaHe;

CTaB pyKoBOACTBa NpemMa MHTEPHOM 1 eKCTEPHOM M3BeLUTaBatby;

Kopuwhere eHeprmyHnx nam KOH3epBaTUBHUX Pa4yHOBOACTBEHUX NPUHLNMG;

CraB pykoBoACTBa NpemMa MHPOPMaLMOHMM TEXHO/IOTMjaMa U padyyHOBOACTBEHUM YyHKLMjaMa; 1

Mogpluka 1 pasymeBare PyKOBOACTBA NPeMa MHTEPHO] 1 eKCTEPHOj PEBMU3UjU 1 OLeHaMa.

CTPYUYHOCT je KapaKTePUCTUKA /by M KOjU MOCeAY]y BELITUHE, 3HaHe U CMOCOBHOCTM 3a M3BpLUaBatbe
3agiaTaka. OgroBopHOCT pykoBoAuaaua y obesbehnBarby CTpy4HOCTM CBOjUX 3anoc/ieHnX Tpebana
61 ga nounme ca ycTaHoB/baBareM ogroBapajyhux noaMtuka /byAckux pecypca U pajom Koju
oA paxasa nocseheHoCT:

* YcnocTaB/batby HMBOA 3HaHa U BELITUHA NOTPebHMX 3a CBaKy No3uLujy;

* [loTBphuBamwem kBanndukaLmja kKaHAnAaTa 3a Nocao;

* 3anowsbaBatbe 1 yHanpehnBare caMo OHUX Ca 3aXTeBaHMM 3HaHEeM U BELITUHAMA;

* YcTaHoB/baBatbe Nporpama obyke koju omoryhaBajy 3anocneHnma Aa yHanpege coje
3Harbe 1 BelTUHe.



PykoBogcTBO 61 Takohe Tpebano ga ocurypa fa 3anoc/ieHn Majy CBe LUITO UM je HEOMXOAHO 3a
obaB/batbe HUXOBUX MOC/0BA, KAo LWITO je onpema, NporpamMu U MoAUTUKE U NpoLeAype, Kao U
anar.

Mopan je ogHOC J/byan NpeMa HUXOBOM MOC/AY, LITO Ce MoKasyje HUXOBUM MOBEpeHeM,
AVCLUNNMHOM M XXe/bOM Jia Ce U3BPLIaBajy 3a4aun. PykoBogcteo 61 Tpebano ga npenosHa 3Hayaj
BMCOKOI MOpa/ia y epeKkTUBHOM KOHTPOJIHOM OKpYKehy. CTaB /byAu Npema HUX0BOM NOCAY, pajHa
cpeAuVHa 1 opraHusalmja yTudy Ha To kako he sbyaun n3BpluaBaTh cBoje nocnose. PykoBoacTBo 61
Tpebano fa npaTn HMBO MOpasa 3anocaeHnX Kako bu ce yBepuao ga cy 3anocieHn nocsehexu
OCTBapMBaky MUCHKje OpraHusaumje.

PykoBogcTBO 61 Takohe Tpebasio Aa npesy3me akTUBHOCTU 33 O pXKaBakbe BUCOKOT MOpaia. Takee
aKTMBHOCTM b1 Tpebane pga npyxe 3anocneHnma ocehaj aa je:

*  buKxoBO MULL/bEHE M JONPUHOC J06pPOAO0LLN0, BPEAHOBAHO M MPU3HATO;

e OpraHusaymja cnpeMHa ga NomMorHe y yHanpehery HMBOA MXOBe CTPYYHOCTH;
e OwmoryheHO KOHTMHYMPAHO yCaBpLUaBak-€;

*  Kmajy yaeo y M1UCHjU 1 Ln/beBMMA OpraHu3aLnje;

e CucTeMm BpesHOBara M HarpahrBarba NOWTEH W foCaeAaH; U

* JlMHMja KOMYHMKaLMja OTBOPEHA.

OaHOC noapluke npeAcTaB/ba yrnpaB/bakbe KOje MOACTUYe XesbeHe pesynTtate. O63upom gaa
MHTEepHe KOHTpOAe MpyXajy PYKOBOACTBY pa3yMHO yBepaBare Ja Ce MUCMja OpraHusauunje
ocTBapyje, pykoBoACTBO 6u Tpebaso Aa MMa NO3MTUBAH CTaB NpemMa MHTEPHMM KOHTpOJ1ama Koje
Cy yCnocTaB/beHe y opraHu3aumju.

Buiwe pykoBogcTBo 61 Tpebano aa ycnoctasu ,cayx” KOju Haraalwasa 3Hayvaj MHTEPHUX KOHTPOIa.
OBakaB ,cnyx” KapakTepule:

*  MWHMMaHO U/IM KOHTPOJIMCAHO Npeckakake KOHTPOAa;

e [loapLuka cnpoBoheky camooLerMBatba KOHTPOIA U CMPOBOHEHY MHTEPHUX U
eKCTePHUX PEBU3K]3;

e PearoBatbe Ha CrOpHa NUTakba Koja MPOUCTUYY U3 OLLeHbUBatba U PEBU3K]a;

e CranHa egykaumja cBUX 3anocneHux paan obesbehunsama pasymeBara cnctema
MHTEPHUX KOHTPO/1a U HUXOBE Y/I0Te Y HeMY.

Mwucumja je pasnior nocTojarba opraHmn3saumje. OHa npyxa npasaL, KpeTaka 1 CBPXY CBUM Y1aHOBMMA
OpraHusaumje He3aBMCHO Of HWXOBe Mo3uuMje U MpyXa YynyTCTBO MNPUINKOM JOHOLWEHA
npecyaHux oasyka. TOkOM rnepnoja npomeHa, oHa npyxa jeJMHCTBO OpraHM3aLmju 1 nomaxe joj
4,2 33 PXn UCnpaBaH Kypc. YKOIMKO ce MUcUja He gedurHMLLE WU He CAoNLWTH jaCHO, opraHu3aLmja
moxe becum/bHO AyTaTu 1 noctuhu BpIo Mano.

Mucnja opranmsaumje 6u Tpebana aa 6byse y ¢opmm mnckasa, ogobpeHa of cTpaHe W3BPLUHON
opraHa u/uamn ynpaBHoOr opraHa opraHusauuje. Pykosogcteo 6u Tpebano ga objacHn 3anocieHnma
OpraHm3aLMoHy MUCKjY 1 ja UX YMYTU Y TO Kako Ce HUXOBUM MOC/0BMMA AOMPUHOCK OCTBapery
mucnje. Mucmnja he 6UTH HajepekTUBHM]a YKOMKO CBU 3amMOCIeHN CXBATe CBOj IMYHW YAE0 Y HO)j.



Kako Bpeme oZMuye, N UHTEPHE U eKCTEPHE NMPOMEHE MOTY A3 YTUYY Ha MUCUjy OpraHu3auuje.
Crora, pykoBoacTBO 61 Tpebasio fa nepuoaMyHO NPOBEPU MUCUjY U Aa je axypupa YKOIMKO je TO
noTpebHo, ca acnekTa OCHOBAHOCTU U MPUMEH/BUBOCTMY.

CTpyKTypa je OKBUP Y KOjeM ce CNpoBoAe NiaHoBK opraHu3aumje. OHa 6u Tpebana ga sepuHuwe
bYHKLMOHAMHE Noj-jeANHMLE OpraHM3aLmje 1 huxoB MehycobHM ogHoC.

OpraHu3aLMoHa Wwema MoXe fa NpY>XK jacHy C/IMKY 0 HaA1@XXHOCTMMA U OArOBOPHOCTUMA n3mehy
dyHkumja. LLlema 61 Tpebana ga npyxwm cBMM 3anocseHnma nomoh y pasymeBarby opraHusaLuje
Kao LennHe, ogHocCa M3Mehy HheHUX PasAnYUTUX CacTaBHMX JeN0Ba U rje ce OHM yKnanajy y Ty
opraHusauujy.

PykoBogcTBO 61 Tpebano ga neprosMyHO NpoBepaBa OBY LeMy Kako 61 ocurypasio fa oHa TauyHo
MpuKasyje opraHmn3aLMoHy CTPYKTYpY.

PykoBogcTBo 61 Tpebano fa Kpo3 opraHusaumjy Aenernpa o4roBOPHOCT U HAAIEXKHOCT.

PykoBoACTBO je 0ArOBOPHO 3a OpraHM30Batbe MOBE3aHOCTU HaA/1eXXHOCTU M O4FOBOPHOCTU n3mehy
pasnnumTux GyHkKuUMja Kako bu ce obesbesnno pasymHO yBepaBarbe fa Cy pajHe aKTUBHOCTMU
ycknaheHe ca opraHusauumoHum uubeBuma. Ca pactyhum genervparsem HagneXHOCTU WU
OAroBOpPHOCTU pacTe 1 noTpeba 3a obe3behrBarem CTpy4HOr U peZlOBHOI HaZ30pa M KOHTpoAe
pesyAaTarta.

Haz3op Haz opraHM3aLmjom ocurypasa ga Cy 3anoc/eHu CBECHM CBOjuUX 06aBe3a 1 0Ar0BOPHOCTH
Y A 3Hajy 061M OArOBOPHOCTM 3a CBOje aKTUBHOCTMU.

NOMMNTUKE N NMPOLUEAYPE JbYACKUX PECYPCA

BaxkaH acnekT MHTepHMX KOHTpOAa cy Kagposu. CTpyyaH, KaAap BpeAaH NoBepera HEOMX0oAaH je
3a obesbehuBarbe edpekTMBHUX KOHTposa. CTora, MmeToze NoMohy KOjUX Ce JbyAW 3amnoL/baBajy,
obyuyaBajy, ouemyjy, Harpahyjy namn yHanpehyjy BaxaH je ,e0 KOHTPOJIHOI OKPYXeHba.

Oganyke o 3anow/baBaky W KaZpPOBCKO] CTPYKTYPU CTOra yKk/bydyjy yBepaBarbe Y WUHTerputeT
nojeAnHaLla M y aleKBaTHOCT HMXoBOr obpasoBara M uckyctea nomohy kojer he nsBpliaBatu
CBOje Noc/I0BE, Kao 1 Aa Cy CNpoBeZeHe HeonxoAHe popmasiHe, NpakTUUHe obyKe 0 eTULM.

PykoBoguoLuu 1 3anocaeHn Koju nmajy 4o6po pasymeBatrbe MHTePHUX KOHTPO/A U KOjW Cy CMPeMHM
4@ Npey3My 0 roBOPHOCT Cy 0/, CYLUTUHCKOT 3Hayaja 3a epeKTUBHE MHTePHE KOHTPO/Ie.

YnpaB/bake /byACKUM pecypcrmMa Takohe nma 6UTHy yiory y yHanpeherby eTUukor okpyxerba jep
pa3sBuja npodecroHann3amM 1 NPMMOPaBa Ha TPAHCMAPEHTHOCT AHEBHON paja.

OBO nocTaje BMA/bMBO MPWUINKOM 3anoll/baBakba, MPUIMKOM MPOLECA OLeHMBarba YUMHKA U
yHanpehuBama, wro 6u Tpebano ga byse 3acHOBaHO Ha 3acayrama.

Y ocTBapvBary €TUYKOr yrnpaB/batba JbYACKMM pecypcMma MOXe Ja MOMOrHe rapaHToBake
OTBOPEHOCTU Npolieca cenekyumje nytem objaB/bMBarba 1 NpaBMaa 3anoll/baBarba U CN1060AHUX
nosuuuja.



BEXXBA

Nmajyhu y BUAY 9 K/byUHUX MUTaka, Kako bUcTe nx copTMpaan y oA4HOCY Ha 3HaYaj (je4HOCTABHO
Kao BUCOK, Cpes K UK H13aK) 1 0bjacHMTe 3awTo.

K/bYYHA BNCOK CPEAHU HN3AK
NMATAHBA

YnpaB/batbe

ETnuke BpeaHOCTU
nnouwTtemwne

Ctun u punosoduja
pykoBohema

CrpyuHocT

Mopan

OpHoc nogpuuke

Mucuja

CrpykTypa

Monntuke n

npoueaype
JbYACKUX pecypca

YKynHo

Mpy>XeHa ob6jawema:




K/bYYHE HAMOMEHE

CraHpapa: Pykosodcmso 6u mpebaso da nodpmasa u npomosuwle KOHMPOAHO OKpPyHerse Koje
moxce da ce cnposede npeko jasHe 002080pHOCMU.

Kopauu koje pykoBoACTBO npesy3rMa NPUANKOM Kperpara 1 oApXKaBaka KyAType nowTtera u
BMCOKMX €TUYKMX CTaHZapAa Cy HajBepOoBaTHWNje 3aCHOBaHW Ha CHaXKHWUM CYLUTUHCKUM BpeJHOCTUMA
Koje Aajy OCHOBY 3anoc/ieH1Ma 3a pa3dyMeBatrbe Kako opraHu3alnja obassba CBOje NoC/10Batbe.

OBu kopaum Tpebanu 6u ga ykpyue:

YcrnocTas/batbe , Cyxa Ha BpXxy";

CrBapatbe NO3UTUBHOT PaZHOI OKPYXeHa;

3anowsbaBarbe 1 yHanpehuBare ogroBapajyhux kagposa;

Obyka cBMX 3aM0C/IeHMX O OPraHN3aLMOHUM BPeAHOCTUMA U KOAEKCY eTUKe;
MNepuoamyHa NoTBpAa OArOBOPHOCTY;

KaxraBare npoHeBepa nan maHunynaymja.

o~ w N R

Mopep Tora, cBe cnesehe KOHTPO/IHE aKTUBHOCTM yHanpebhyjy KOHTPO/IHO OKpyXeme:

7. Aobap Haa3op 3anocneHnx;

8. MNucaHe npoueaype;

9. AXypaH paj 1 pe/0BHa ycarnallaBatba;

10.MeceuHu PUHAHCU|CKM U NOCNOBHM U3BELLTAj;

11. CacTaHuM paan pasmaTparba MeCceYyHMX 13BeLlTaja;

12.0TBOpEHa KOMYHMKaLMja Ca CBUM HUBOMMA 3aMOC/IEHNX;

13. O pxaBatbe aZjeKBaTHUX KaZpPOBCKUX HUBOQ;

14.MNpyxarbe NoApLIKe 3aN0C/IeHNMa MO COLMjaIHUM U 34,PaBCTBEHUM NUTabUMA.

CaBeTH 0 KOHTPOJIHOM OKPY>XKeky

Heku caBeTu 3a yHanpebhetrbe KOHTPOHOT OKPY>XeHha je HOT Ofe/berba AaTh Cy Y Aok0j incTn. OBa
JINCTA He yK/bydyje CBe LUTO MOXEeyHanpeauTN KOHTPOJIHO OKpyXetrbe, HUTK he ce cBaka CcTaBKa
MOhW NPUMEHUTM Ha CBaKy OpPraHu3aLMjy; a/in OHa UMak MOXe Aa MOC/TYXM Kao Mo/a3Ha Tayka.

* byaute yBepeHu fa ose/bere nMa gobpe nnucaHe NpupyyHe NOANTUKE W NpoLeaype
Koje ce A0TUYY HeroBUX 3Ha4YajHNUX aKTUBHOCTU U jeAMHCTBEHNX NUTaH3;
O/,rOBOPHOCTU 3aMo0C/IeHMX, OrpaHnyera y oBaawherwnma, CTaHAapAM YCNewWwHOCTH,
KOHTPOJIHE MpoLesype 1 NoBe3aHOCT M3BeLTaBaka Tpebann 6u aa byay jacHu;

* byaunTe yBepeHu sa cy y Ballem ofesbetby AOCTYMHE NOANTUKE M NpoLesype
(,hard copy” nnu enexTpoHcke), Kao WTO je cMcTeMaTU3alMja pagHUX MecTa,
MHTEPHW aKT, U 4Pp.;

e Obe3begunte aa cy 3anocseHn 4o06po yno3HaTh ca OCHMBAYKMM, KAO U Ca OAEe/bEHCKUM
nosMTUKaMa 1 npoueypama Koje ce 0O4HOCe Ha HhUNXOBe pajHe Ay>XHOCTY;

e Pa3moTpuTe KoAeKC eTuke (Mam ogroeapajyhu JOKyMeHT) 1 Kako OH yTu4e Ha
aKTUBHOCTW OZle/betba; pasMoTpuTe Moryhe KOHPIMKTe HTepeca;

* Yno3sHajTe 3anocieHe ca NoAUTUKOM jaBHUX MPOHeBepa;

e Pa3moTpuTe eTMyKa NMUTaka ca 3anoc/ieHMa. YKOIMKO je 3anocieHnma notpebHo



A04aTHO yNyTCTBO, NybANKYjTe ofe/beHCKe CTaHAapAe NOHALWaHa;

* YnuTajTe 3anocsieHe Aa obenogaHe noTeHumjaaHe KOHGANKTE MHTepeca (HMp.
BNACHWNYKO yyewhe y KOMMNaHMjaMa Koje NoCayjy ca BallUM OZe/bereM UK
HamepaBajy NOC/I0BHY capajhy);

e (O6esbeanTe fa onucy Nocsa Ha NPaBM HAUYMH NPEBOZE Xe/beHWN HUBO CTPYUYHOCTH
y 3aXTeBaHO 3Hatbe, BelUTUMHe U UCKYCTBO; 0be3beanTe Aa npakca 3anoL/baBama
pe3yaTupa y 3anoL/baBaky KBaIMPUKOBAHMX NOjeANHALS;

e (O6esbeanTe fa ogesmberbe MMa oarosapajyhe nporpame obyke 3a 3anocaeHe;

e (O6e3sbeanTe fa ce ouerMBarbe yUMHKA 3aN0C/EHNX CNPOBOAN PeA0BHO;

* (O6esbeante ga ogroeapajyhe ancumnavHcke mepe byay npesyseTe kaja ce
3an0C/IeHN He NOoHaLla y CKaAy ca NoMTuKama u npoueypamMa Uamn cTaHjapanma
noHalama.

CTYANJA CNYYAJA-CUNCTEM 3APAAA -TIPOBEPA KOHTPOJIHOI
OKPY>XXEHA.

OnwTe nHpopmauuje

Kao wTo ce cehate obyke 13 MoAy/a 2, NpOBEpPaBa/Iv CMO pM3UKe Koje YK/byuyje cuctem obpadyHa
3apasa, Tako Aa hemo caga HacTaBUTW OAaT/Ie U YCPEACPEAUTU Ce HA KOHTPOJIHM npouec 3a
CMaretba pU3nKa.

Y HapeZHVMM TemMama OBOTI MoAy/a pa3BuheMo npouec 3apasa v NpojekToBaa KOHTPO1a Koje bu
Tpebasne fa nNocToje y cucTemy 3apaga U npeanoxmheMo pasmumTte TeCToBe KOHTPO/A KOjU ce
3axTeBajy 32 MMHUMU3MPatbe PU3MKA U KOje MOMaXy Y Mpy>Kakby pa3yMHOT yBepaBatba y OCTBapetbe
KOHTPOJIHUX LLU/bEeBa.

KoHTponHO okpyxere Mopa ga byse oarosapajyhe kako 6w obesbegmno 3zpaBy OcCHOBY
CBEYKYMHOT KOHTPOJIHOT CUCTEMa.

3agartak

LIma mucaume Koju k/by4HU enemeHmu mopajy da nocmoje y yusmy obesbehusarba da cucmem
3apada u csU 3aNOCAEHU YK/by4YeHU y cucmem noopiasajy No3umusHO KOHMPOAHO OKpyweroe?
Habpojume nem numarsa koja 6bu mpebana da nocmoje kako b6u ce nocedosano nNO3UMUBHO
KOHMPOIHO OKpyMerse y cucmemy 3apadd.

NMO3NTUBHO KOHTPOJIHO OKPY>XEHE




KoHTpoaHU un/beBu

YBO/A
Tpw rnaBHe obnacTu koje he 6uTH 0byxsaheHe oBoM TeMom:

*  KOHTpOAHM Ln/bEBY;

e Llta moxe fa KpeHe Haonako?;
e [lpumep ,liMpoKkunx kaTeropmja”
¢ K/byyHe HarnomeHe;

e Cryauvje cayyaja.

KOHTPOJIHU ULNJ/BEBU

KoHTposiHM un/beBn naeHTdMKyjy cneymdbuyHe Lnsbese y 04HOCY Ha KOje PyKOBOACTBO MOXE A3
oueryje noctojehe KOHTpoONe.

PYKOBOAMOLI,VI CY HAaKI0HEeHU KOHTPOJIHUM Un/beBMMa U OHU CY TY Ca pa3/ziorom.

Pa3nor je Taj aa ce obe3bean ga cnctem nam npouec ocTsapum cBoje Lusbese. KOHTpone cy jenMHO
noTpebHe 3a CMarbere pM3nKa OCTBapMBatba OBUX LiM/beBa Ha NPUXBaT/bUB HUBO Koju 0be3behyje
pa3yMHO yBepaBahe.

KoHTponHu unbesu 6u Tpebanu ga 6yay aososbHO ogpeheHn kako 61 NpyXuam ocHoBy 3a OBy
OoL,eHYy.

OppeheHn KOHTPONHU Lu/beBn Hu Tpebann GUTK MAeHTUUKOBAHM MAM pa3BMjeHN 3a CBaKy
aKTUBHOCT Yy oOpraHusauuju u aa 6yay nNpukNagHW, pasyM/bUMBU U YK/bYYEHW Yy CBeyKymnHe
OpraHu3aLMoHe Lu/bese.

YonwTeHo, CBaKM CUCTEM WU/IM NPOLLEC MOXE UMATU A0 LECT KOHTPOJIHUX Lin/beBa Koju 6u Tpebanu
Aa byay ogobpeHu og cTpaHe BuLLer pyKoBOACTBa Kako bu ce obesbeamna MmHMMM3aLMja pu3nka
y OKBMPY CBaKOF cMCTeMa.

CBeob6yxBaTHM KOHTPO/IHU Li/beBU MOry 6UTK pa3BujeHU 3a CBaKU cucTeM y3umajyhu y o63up
cnegehe obnactu koHTpone:

e /lan je cucTem NpaBUIHO UCMAAHWUPAH?

e /la v Hag onepaumjaMa NoOCTOju NpaBUaaH HaA30p U KOHTpoAa?

* /la v ce cucTem NepmoanYHO npoBepaBa?

e [la nv ce npoaykyjy ogroapajyhe ynpassbayke nidopmayuje?

e /la v cMO ycarnalleHu ca 3aKOHCKMM NponucmMma?

e /[la v yyBaMo Hally UMOBUHY U CpeACcTBa o4 rybutka, 3noynotpebe nam owtehera?

#WTA MOXE AA KPEHE HAOMAKO?"

3anuTajte ce ,LLiTa MoXxe aa KpeHe Haonako?”



CneynduyHN KOHTPOSHM LW/bEBU KOjU Cy rope onucaHu Tpebasau 6u ga nocToje npu CBakom
MUHUCTapCTBY/oAceky/areHumjn n Tpebann 6u ga byay oarosapajyhu, cBeobyxBaTHM U yK/byyeHU
y CBeyKyrmnHe opraHu3aL oHe Ln/beBe.

OBM LM/bEBN MpPeACTaB/bajy NO3UTMBHE edekTe Koje PYKOBOACTBO MOKYLIABa Aa OCTBapU UM
WTETHW YCNOBU/HEraTUBHU edpeKTM Koje pyKoBOACTBO NOKYLUaBa Aa n3berHe.

Lin/sesn 61 Tpebann aa 6yay npunaroheHmn Tako Aa ogroeapajy cneunpuyHMM onepalMjama ceake
nojeAMHaYHe akTUBHOCTK, aJIn Y3 CarZIaCHOCT Ca CBEYKYMHUM LU/bEBUMA MHTEPHUX KOHTPOA.

Paaun passujarba cneunduyHnUX KOHTPOIHMX LiK/beBa, CBe onepauuje 6u npeo Tpebane aa byay
rpynucaHe y lwimpe kateropuje.

HakoH Tora, y okBupy CBake wwupe kateropwuje, onepauunje 6u tpebane ga byay rpynucane y
jeaHy uau BuLe rpyna LUKAMYHUX aKTUBHOCTM (Kao WTO cy uaeHTUdMKoBame, knacndukaumja,
eBUAEHTMpPatbe M M3BeLUTaBake) Koje Cy HEeOoMxoZHe 3a obpajy KOHKpeTHe TpaHcakuuje uau
aorahaja.

OBo rpynucame b6u Tpebano ga byse koMnaTMbUAHO ca OpraHM3aLMOHOM CTPYKTYPOM U HEHOM
NOZE/I0M OZFrOBOPHOCTMU.

NMPUMEP LULMPE KATETOPUJE AKTUBHOCTMU

Onepauuje ByLIeTCKUX KOPUCHMKA U APYTnX 06aBe3HMX APXKaBHUX OpraHa Y4ecTo Mory 6uTm wupe
rpynucaHe Ha cnegehu HaumH:

®uHaHcKjcke akTMBHOCTM 00yxBaTajy TPaAnLMOHaNHe KOHTPoHe 061acTu Koje ce Tuuy byileTa,
TOK CpeACcTaBa (NMPUXOoAM U pacxoan), noBe3aHy MMOBUHY 1 obaBese n puHaHcmjcke nHdopmalmje.

YnpaB/bauke akTUBHOCTM 0OyxBaTajy yKymnHe NoSIUTUKE U NAaHUParbe, OpraHn3aLLnjy  peBU3opcKy
byHKuUmjy.
PagHe (onepaTnBHe) akTMBHOCTM CYy OHe KOje Ce OAHOCE Ha OpraHn3aLMoHy MUCH]Y.

AAMMHUCTPaATMBHE aKTUBHOCTM Cy OHE KOje Mpy>Kajy NOAPLLKY NPUMapHOj MUCKjU OpraHu3aumje,
Kao LUTO CYy JbYACKM pecypcu, ekcneauLinja n c.

Jla 61 ce pasBuUIN KOHTPONHM LU/bEBU, HU3 LUKANYHUX aKTUBHOCTU MOpa BUTK nAaeHTUPUKOBaH U
aHaM3MpaH.

Ha npumep, UMKAMYHE aKTMBHOCTWM MOBe3aHe ca npujemMom MaTepujana (agMUHUCTPATMBHA
aKTUBHOCT) 61 yK/byuune:

*  WNpeHTudpukoBarbe cTaBKM 3a HabaBky;
* U36op gobassbaya;

* YroBapahe HabaBke;

* [lpunjem maTepujana;

e [IpoBepy KBanuTeTa.



SANAMTUTE 3AWUITO CY HAM NOTPEBHE MHTEPHE KOHTPO/IE!

AedrHMLMNja UHTEPHUX KOHTPONA

MHTepHa KOHTPO/1a je 3a0KpY>KeH NpoLLec Ha KOjU yTU4e pyKOBOACTBO OpraHu3aLmje 1 3anoc/ieHn
Y KOjV je MPOjeKTOBaH Aa Aesyje Ha pu3unKe 1 Aa NpyXu pa3yMHo yBepaBarbe Aa he, y ocTBapuBarby
Mucuje opraHusaumje, cnegehm unsbesm 6UTH ocTBapeHu:

* M3Bpuwerbe ypeheHunx, eTUUKMX, EKOHOMUYHUX, ePUKACHUX N ePeKTUBHUX OMnepaLinja;
e OproBopHO ncnyraBatbe 0baBesy;

* YcarnalweHocT ca BaxehnM 3aKoHMMa 1 NPONNCUMa;

e 3awTuTa cpeacTaBa o4 rybutaka, 3noynotpebe n owTtehema.

Mo6anHu UU/b MHTEPHUX KOHTPOIA je Aa ce MOMOrHe opraHusaLujy y ocTBapuBakby eHe
mMucuhje.

K/bYYHE HAMOMEHE

CraHgapa: Pykosodcmao 6u nepuoduyHo mpebaso da oyersyje U3nomeHocm pusuky koju osodu
Yy numarbe jasHy 002080pHOCM

NaenTudumkaumja pusmka

Pusunk npeactaB/ba 6un0 WTa WTO MOXe Aa Yrpo3n oCTBapuBarbe LW/beBa. 3a CBaKU Lu/b
ofe/berba, pusmnk 6u Tpebao aa byse naeHtTudukosaH. MocTtaBware cnegeha nuTarba nomaxe y
naeHTUUKOBaKY pU3MKa:

e llta Mmoxe Aa KpeHe Haonako?

¢ Kako Moxe fa Ham ce Jecun Heycrex?

e Llta mopa aa byae ncnpaBHo 3apaz ycnexa?

* [pecmo pawbusn?

¢ Kojy uMOBMHY MOpPaMo Ja 3aWTUTUMO?

¢ Kako Heko MOXe fa NOTKPaza oje/bere?

e Kako Heko MOXe fla pemMeTu Halle Noc/ioBare?

e Kako Aa 3Hamo Aa /I 0CTBApYjeMo CBOje Lu/bese?
e Hakoje ce MHPopMaLMje HajBULLIE OCNaHbaMO?

e HawrTa TpownMmo HajBuLIe HOBLLA?

e Kako daktypuwemo n Hannahyjemo Hawe npuxoge?
¢ Koje oanyke 3axTeBajy HajBuLIe NpoLeHe?

* Koje cy aKTMBHOCTM HajC/IOXeEHN]e?

* Koje akTMBHOCTM Cy 3aKOHOM peryancaHe?

e Llta unHu Hawy Hajsehy NpaBHY M310XKeHOCT?



CTYANIJA CNYYAJA-CUCTEM 3APAAA
OnwTe nHpopmauuje

Kao wto ce cehate obyke 13 mMogyna 2, pa3matpaan CMO 3apaje Kpo3 CTYAWjy cayyaja U
naeHTUOUKOBANN Pa3INUMTe PU3MKE KOjU Ce Be3yjy 3a 3apaje.

AedbvHnumja pusuka

“Ipemra ycnewHom ocmaapersy yusbesa”

MomeHynu cMo pasnMunTe p1usmKe 1 NpeA/IoNKeHa peLietba HaBeIMn Y JICTY OA NeT pu3mnKa Koju
npeTe ycrnewHoOM Noc/10Baky

“Csu 3anocneHu cy nnaheHu y cknady ca hUxo8UM y2080pUMA O 3aN0CAerY”.
Hekwu oa pusuka cy 6unm cnegehu:

3anocneHnmMa ce 3apage He ncnaahyjy pesoBHO;

HeosnawheH npuctyn nipopmaymjama;

HepocTaTak peBU30pckmx Tparosa (4okasa) 04HOCHO AOKyMeHTalmje.

O631pom fa je KOHTPO/IA CYNPOTHOCT OA PU3NKa, lWTa he oHAa Yy 3apasama bUTU K/byYHW KOHTPOIHM
Ln/beBU?

3aaaTak — [punpemmnTe INCTY 04 5 K/bYYHUX KOHTPOJIHUX LiK/beBA 3a 3apaje W He 3abopaBuTe sa
pPasMUC/INTE O 4 OMLUTA LiKJ/ba 3a NPY>Kake pa3yMHOr yBepaBaha Yy KOHTpoO/e.



KoHTpo/IHe aKTUBHOCTH

YBO/J
OcHoBHe 06n1acTH KOje cy NOKpUBeHe OBOM TEMOM CY:

*  [Jledunnumja;

¢ OnwTe KapakTePUCTUKE KOHTPOIE;
e KaTteropuje KOHTpOAE;

* Bpcre koHTposie - SOAPSPAMV;

* KJ/byyHe Tauke;

e (Cryauja cayyaja.

AEOUHNLWNIA

KoHTponHe akTMBHOCTU NpeAcTaB/bajy NOAUTUKE U NpoLesype Koje obe3behyjy cnpoBohere
pajatu Koje cy ugeHTMdMUKOBaHe Kao HEOMXOAHe 3a ynpaB/batbe pUsuLMMa Ha ajekBaTaH U
6nraroBpeMeH HauuH.

Mpy>ajy CUrypHOCT Aa Cy HEOMXOAHE aKTUBHOCTU MpeAy3eTe y O4HOCY Ha PU3MK Y LiM/by NOCTU3atba
um/beBa npegyseha.

KoHTponHe aKTMBHOCTU jaB/bajy ce y CBUM AenoBuMma npegyseha, Ha CBUM HMBOMMA U Y OKBUPY
cBuX GyHKUM]ja. YKI/bYUYjy pa3numnTe akTUBHOCTU Kao WTO cy ogobpetba, oBnawhetra, NoTBpAe,
ycarnalaBaka, npoBepe onepaTMBHOT M3BpLUera, obesbeherbe cpeacTaBa 1 nogeny Ay>KHOCTW.

KoHTposHe akTMBHOCTH ce 06aBsbajy y Lnsby obesbehera fa cy 61aroBpemMeHo 1 Ha NpaBu HAuMH
npeAy3eTe akTUBHOCTM yNpaB/batba PUNKOM.

HajBaxHWje, KOHTPO/IHE aKTMBHOCTM MOPajy Ce YBOAUTU TeME/bHO, KOH3UCTEHTHO, KOHCTAHTHO;
npoueaypa Hehe 6UTK KoprcHa yKOIMKO ce MexaHMYkn obaBsba be3 ycpeacpehusara Ha yciose
Ha Koje je No/InTUKa yCMepeHa.

[Jaspe, o4 CyWTUHCKE je BAXHOCTM Aa Ce Kao pe3yntat obaB/bakba KOHTPOJHMX aKTUBHOCTU
naeHTUOUKYjy HeOBUYHM YCNOBK, NCTPaxe 1 Npeay3My KOPeKTUBHE Mepe.

YonwTeHo, jeiHa KOHTPOA MOXe MOKPUBATK BULLe pu3nKa (HNp. npoBepa ¢akType 3a naaharbe
yksbyunhe nposepy aa je nnahatbe y okBupy byLieTa Kao U MaTeMaTUUKy NPOBepY).

KoHTpose Tpeba aa 6yay

e TakBe Aa kKMa yrnpaB/ba aekBaTHO obyyeHa ocoba Ha ogroBapajyhem HuBoy
(0obmyHo camo jegHOM);

e CneuundunyHe y okBMprMa OHOra LITO je ypaheHo, o4 cTpaHe Kora v kaga (Hnp
oBepeHa dbakTypa 3a NpUM/beHy poby u ycayre — He camo y Buay napada uam nevata —



MCTpaXxmBaka Nokasyjy Aa ce KOHTpoJie CxBaTajy 03bu/bHUje Kaga nojeaunHLM Mopajy
A ce NOTNULLY 1 CTaBe JaTyM Hero y cyyajy Kaja ocTajy HenosHatu);

* [loHOB/bEHE YKOIMKO je KOHTPOJ1a BEOMa KOMMJIEKCHA U/ OZ, K/bYYHOT 3Ha4aja;

e [IpeaMeT HaZ30pa KOjW OCTaB/ba Tpar y CMUC/Y JOKYMEHTOBAaHa O U3BPLUEHOM
HaZj30py.

BaxHo je n3behun gynanparse nam noHaB/barbe KOHTPO/IA 3aTO LWTO Ce HA Taj HauMH becnoTpebHo
Tpole cpeAcTBa Koja b1 ce morna anouupaTv Ha Apyra nogpydja pusuka. Takohe, yKonmko
KOHTPOJ/IOM yMpaB/ba BHLLE /by M MOCTOjM OMACHOCT Aa Ce TOj KOHTPOIN Hehe NOCBEeTUTH A 0BO/BHO
naxbe jep he ce cBM ocnarath jegHN Ha gpyre. To NPaKTUYHO 3HaYM Aa Y Masioj Mepu nma uam
HeMa HMKaKBUX KOHTPOAA.

OMNWTE KAPAKTEPUCTUKE KOHTPOJIE

B/IATOBPEMEHE OTkpuBare npobaema A40BO/bHO paHO Kako
61 ce orpaHMuMnia M310XKEHOCT TPOLUKOBUMA.

EKOHOMWYHE Mpy>xame ,pasymHor" yBepaBata 3a
ucnymweme ogpeheHunx pesyntara ys
MUHUMaHe TPOLLKOBE U HeXe/beHe epekTe.

OArMOBOPHE MNMomaixxy 3anocseHnMa y ucnosbaBatby
OArOBOPHOCTM Y A0AEe/bEHUM 3a4aLMMa.

HA MPABOM MECTY CmeLuTeHe TaMo rae Cy HajedpuKacHuje.

ONEKCUBUNTHE MpunarohaBarwe npomeHama y ckaay ca
npoueaypama 6e3 notpebe npomeHa camux
KOHTpoNa.

MAEHTUOUKYIY Y3POKE NaeHTudukyjy He camo npobnem Beh u
Y3pOK.

OArOBAPAJYTRE YaoBosbaBajy notpebama pykoBogcTBa.

KATETOPUJE KOHTPOJIA

KOHTpOIIe ce mory KﬂaCM¢MKOBaTM Kao:

.I-_'..t --
NPEBEHTUBHE ~=» [AETEKUMOHE AWPEKTUBHE KOPEKTHMBHE

T



NpeBeHTUBHE - ocmuwsbeHe Aa crnpeyaBajy nojaBy HeedbWKACHOCTM, rpellaka, OfHOCHO
HenpaBWAHOCTU. He Mory ga rapaHTyjy Aa ce KOHTpoancaHun paktop Hehe nojaBuUTK, ann ymaryjy
BepoBaTHOhy HeroBor nojae/bnBama.

MpumMepwn yk/byuyjy KOHTPO/IE Be3aHe 3a NoAesy Ay>XXHOCTU 1 oBaawhetba.

JleTeKumnoHe — ocmusbeHe Aa AeTeKTyjy U UCMpaB/bajy rpeluke, HeeprKacHOCTU, OZHOCHO
HenpaBMAHOCTU. He Mory Mpy>XuTu anconyTHy curypHocT byayhu Aa ce oHe akTMBMpajy HakoH
wTto ce ogpeheHor gorabaja, OAHOCHO MCXOAa, ann MOTY Aa yMare PU3MK OF HeXes/beHUX
nocseauua nowTo omoryhasajy npesysvmarbe KOPEKTUBHUX pasrn. JeTekuoHe KOHTposie Cy
HajepeKkTUBHMje KaZa YMHe Ae0 Kpyra NoBpaTHUX MHPOPMaLMja, Y KOjeM Ce HUXBOU pesyaTaTi
npaTe 1 KOpUCTe 3a yHanpehere npoueaypa U NpeBeHTUBHUX KOHTPOAA.

Mpumepn yksbydyjy noTtBphuBare HakoH nnahawa, Bepudukauujy 3anmxa, n 6aHKOBHA
ycknabuBama.

AVIpeKTUBHEe — ocmuLsbeHe Cy Aa MOACTakHY pagkbe U gorahaje HEONXOAHE 3@ OCTBApUBatLe
LM/beBa.

Mpumepun yk/bydyjy jacHO AeduHUCarbe NOANTUKE, yTBPhHMBatbe Ln/beBa, U aZekBaTHy obyKy U
Kagpose

KOpeKTMBHe KOHTpPOJ/1€ Cy OCMULL/bEHE Aa Mcnpanbajy AETEKTOBAHE rpeLuKke.

MpuMepwn yKIbYUYjy NAaHOBE 3a C/yyaj HenpeasuheHux cuTyaumja.

HaBegeHe kaTeropuje y npakcu He Mopajy BUTK jacHO pasrpaHuyeHe, 1 jeiHa KOHTPO1a MOXe A3
nma ABe uau Buwe ¢yHKuMja. Hagsop, Ha npvmMep, NokpMBa CBe YeTUPW KaTeropuje KOHTPOAa.
Jlobpo opraHu3soBaHe 1 BoheHe KOpPeKTUBHE pajhe 1 MPOLECK Cy, OUUTIEAHO U I0rMYHO, Takohe
HEeONXOAHW Y Cay4ajy cnabocTu 1 Heycnexa KOHTPoa.

BPCTE KOHTPOJIA-SOAPSPAM (AKPOHUM HA EHI/NTECKOM JE3UKY)

* [logena ayxHocTtu;

e Opranusauuja;

e Osnawhetba M og06paBatby;

e Dusunuke KOHTpONE;

* Hagasop;

e 3anocneHu;

e MaTtemaTunyke 1 payyHOBOACTBEHE;
* Ynpas/bauke.

Moaena Ay>XHOCTU (MPUHUMN ., ABa Napa ounjy")

leHepanHo gyHkyuja odobpasarsa, padyHosodcmseHa pyHkyuja/pyHkyuja ycknabusarsa, u
¢yHkyuja yysarba cpedcmasa mpeba da 6ydy pa3dsojeHe mehy 3anocneHuMa.



PykoBozcTBO MOpa Za yTBPAM Aa JLE KOje je 3a/y>KEHO 3a NOAHOLLeHe 3axTeBa 3a HabaBKy poba
WA yCayra HUje 3a4yXeHo 3a ogobpaBarbe HabaBke.

PykoBoacTBO MOpa Aa YTBpPAW fa npunpemy, ogobpaBare M u3Bpliere naaharwa obaBbajy
pasanunTa amua.

PykoBoaAcCTBO MOpa @ yTBPAM Aa AnLie Koje ogobpaBa HabaBKy poba nam ycyra Huje 3agyXXeHo 3a
ycknahunBare MeceuyHnx GpUHaAHCK]CKMX U3BELLTA]a.

YKO/IMKO Ce He MOry OABOjUTW OBe yHKUMje ycnes Mane Be/MYMHe Ofe/betba, PYKOBOACTBO
MOpa Jja@ YCTaHOBM eTasbaH Haj30p Haj TUM aKTMBHOCTMMA Kako b1 ce HagoMecTuie KOHTPOIHe
aKTUBHOCTW.

HepoctaTtak noaene Ay>XHOCTU MOCTOjU YKOAUKO 6ua0 Koju nojeguHal obae/ba noBesaHe
aKTUBHOCTU UM YKOJIMKO PauyHapCKM CUCTEM 03BO/baBa KOPUCHULIMMA HEOrPaHUUYEH NPUCTynN
(HNp. yKonuko je 3anocieHn y moryhHOCTU Aa U3BpLUM U NPUKPUje MPOHEBepY Y CBaKOAHEBHOM

paay)

Mpumep Moaena ay>KHOCTM (NPMHLUMN ,ABa Napa ounjy")

PyKoBOACTBO je yCTaHOBWJIO Aa NojeAnHaL, He MOXKe UCTOBpeMeHo 6UTK oaroBopaH 3a:

*  VHunumpare TpaHcakuuje;

e OpobpaBare TpaHcakLuje;

* EBugeHTUpame TpaHcakuuje;
e YcarnawaBahe CTama;

* PykoBare cpeacTBuMa;

* [lperneapame n3selTaja.

OpraHusaumja

* PyKoOBOACTBO je kpenpano n ogobpuao NpaBuUaAHUK OpraHm3aLmje Koju ce peoBHO
axypupa;

* PyKoBOACTBO NpUnpema, JOHOCK 1 of06paBa NpMpyYHMKe 1M NMcaHa ynyTCTBa Koja ce
pesoBHO axypupajy;

e PykoBogcTBo yTBphyje jacHe 1 foKkyMeHTOBaHe gepuHULMje 04rOBOPHOCTU
nojeanHaua v rpyna (TMMoBa) 3a pecypce, akTUBHOCTU, Nporpame, npojekTe un
Lun/beBe;

e PykoBogcTBO Aaje jacHa oBnawherba pyKoBOAMOLMMA Ha HUXEM HMBOY 33 ePUKACHO
obaB/batbe NOCg;

* PykoBogcTBO ycrnocTaB/ba Hajbosby nogeny nocsia Mmehy nojegmHumma n rpynama
(TmoBMMA);

e PykoBogcTBO n3beraBa HenoTpebHO oCNatbake Ha CaMo jeHO /ILe;

* PyKkoBOACTBO Aean AY>XHOCTU Ca Ln/beM ga ce n3berHe KOHPANKT UHTEpecy;

e PykoBogcTBo yTBphyje HajedekTUBHMjU PAaCciOH O4rOBOPHOCTY;

* PykoBoACTBO ycnocTaB/ba HajepekTUBHMNje Mepe KOMYHMKaLMje Ha HUBOY Lene
opraHusauuje;

* PyKOBOACTBO je yCNOCTaBWU/I0 jacHe IHW]e U3BeLlTaBakba.



Osnawhera 1 ogobpaBama

PykoBogcTBO ce nobpuHy0 Aa HeMa HenoTNMcaHUX AoKyMeHaTa/obpasalla;
PyKoBOZCTBO je NpOBEPUIO Za Cy CBE pe/ieBaHTHE aKTUBHOCTU U TpaHcakumje
os0b6peHe Ha ogroBapajyhu HaunH;

Osnawhetbe nogpasymesa genernpare opnawhetrba, Moxe 61t onwTte 1 nocebHo;
OpobpaBame TpaHcakLMje 3Ha4M Aa je nLe Koje og06paBa TpaHcaKLMjy nperaesano
npatehy gokymeHTaLuWjy 1 yTBPAWUIO Aa je TpaHCaKLMja MCNpaBHa, TayHa Uy ckaagy
ca BaxehnM 3akoHMMa, NPONMCKMMa, NOUTUKaMa U MpoLesypama;

PykoBOZACTBO je ycnocTaBuIO jacHe NMcaHe NOJIMTUKE KOje ce ogHoce Ha oBaalwhera
n of0bpaBatby;

PykoBOZCTBO je yCnocTaBuUIO jacHa orpaHuyera no nuTary osnawhera nam jacHy
AeduHuLmMjy onawhera/ogobpetba 3a akTUBHOCTU U TpaHCaKLUWje;

PykoBogcTBO je pa3susio npatehy gokymeHTauujy o oBnawhernma 1 ogobpernma;
PykoBoacTBO 3axTeBa Aa ocoba koja ogobpasa n/vam koja gaje oBnawhera ncnuTyje
HeyobuyajeHa nuTarba/cTaBke;

Ocoba koja BpLM og0bpaBaka, HX NoZ KOjuM ycaoBMMa He 61 cmena pehn Hekom
APYroMm za MoXe NoTNMCUBaTK Y MMe OHOT KOju 0406paBa;

Ocoba koja nma oBnawhera 3a e1€KTPOHCKO 0f06paBake, HU NOZ KOjUM yCI0BMMa
He 61 cmMena Aa Aenn wndpy ca ApyruM 3anoceHnM.

®usnuko obesbehere

Hapsop

PykoBOACTBO ycrnocTaB/ba pusnyko obesbeherse;

PykoBoACTBO je ycnocTas/ba CTa/IHY €BUAEHLN]Y;

PykoBOACTBO ycnocTaB/ba 0b6aB/batbe NEPUOAMYHMX NOMNCA 3a/1MXQ;

PyKoBOACTBO yCnoCTaB/ba KOHTPOJIE Kao WTO Cy Wndpe, fernTuMaumje, YyyBape UTa.;
PykoBoacTBO nocTas/ba obesbeherbe PUaMUKMX U MHTENeKTYaIHUX CpeACTaBa U
nozaTtaka;

PykoBOACTBO ycrnocTaB/ba pusnyko obesbeherbe;

PykoBoACTBO ycrnocTaBs/ba cripoBohere nopehera nonuca ca cTasHOM eBUAEHLN|OM;
PykoBOACTBO ycnocTaB/ba A Ce pas/ivke UCTPaxyjy 1 Aa ce npeay3nmajy
ogrosapajyhu kopaLm 3a 1UXOBO UCMPaB/batbe UAN OTKNatbake.

PykoBOACTBO ycnocTaB/ba HaZ30p, MPOBEPY M NOAPLLKY HagpeheHux npema
3anoc/ieHnMa NpUAMKOM M3BpLUAaBaka K/byYHMX 3a4aTaka.

3anocseHum

PykoBoACTBO naeHTUMKYje 1 KOHTUHYMPaHO NpoBepaBa bpojke, oLeHe, UCKYCTBO U
CTPYYHOCT 3anoCaeHux;

PykoBoACTBO 3anoLws/baBa nau Harpabhyje kagpoBe Koju UCNyHaBajy Ln/bese
opraHusauuje;

PykoBoacTBoO yTBphyje epekTnBaH npoLec 3anol/baBarba;

PykoBoacTBo yTBphyje agekBaTtaH nporpam obyke;

PykoBoacTBo yTBphyje oaroBapajyhu pexum 3a npahere paga (nepdopmaHcm)
3anocaeHux;

PyKoBOACTBO BPLUM FOAMLLKY OLeHY YCMeLWwHOCTHU (neppopMaHce) 3anocaeHumx.



MatemaTuuke u pauyyHOBOACTBEHE KOHTpO/NE

e [eHepanHo, TO 3HauM Aa pykoBoACcTBO obe3behyje aa ce uyBajy agekBaTHe
durHaHcujcke n apyre nHdopmaumje koje omoryhaajy npunpemy padyHa y dopmm
KOjy nponucyje 3aKoH o byLieTy 1 Apyrv nponucy;

e TpaHcakuuje ce eBUAEHTUPA]Y Yy Hajkpahem poky;

* PykoBogcTBO NpoBepaBa TpaHcakumje y ogroeapajyhem nepuoay;

* Bpuwe ce nopebeta jegHor ceTta okymMeHaTa UM payyHOBOACTBEHMX JOKYMeHaTa ca
APYrvM, HMp. nopyLbeHuLe 1 NpujeMHULE;

* [lpoBepe 06aB/bajy 3aN0CAEHN KOjU Cy HE3aBUCHM O, OHWUX KOj OBE aKTUBHOCTU
n3BpLUIaBajy;

* Pepocnes npoepa ce benexu y yHanpes HyMepuUCcaHUM JOKYMEHTUMA;

* Kopuwhere ToTana ckyna KOHTPoOA3;

e O®uHaHcKjckm n3BelTaju ce nspahyjy 3a notpebe opraHmsaumje n kako 6u omoryhuam
PYKOBOACTBY Aja JOHOCU paLlMOHaHE OANyKe;

e OuHaHcKjcKM M3BeLLTajM Ce MPUNPEMaAjy Ha OCHOBY JIMHWUja O4FOBOPHOCTY;

* PykoBogcCTBO U3BpLUaBa NOHOBHe NpoBepe Ha ogpeheHoM y30pKy.

PykoBoacTBO

* PykoBoACTBO yCnocTaB/ba CeT LU/beBa;

* PykoBoACTBO NpoLetyje akTUBHOCTU, MPOrpaMe v NpojeKkTe;

* PykoBoACTBO Npeum3smnpa xe/beHe HUBOE KOHTPOJIE;

* PykoBoACTBO yCnocTaB/ba CTaHAAPAE UAN UHAMKATOPE U3BPLLEHA;

* PykoBogcTBO AeduHULIe pe3ynTaTe akTMUBHOCTU, MPOrpama 1 npojekaTta y ckiagy ca
LW/beBUMY;

* PykoBogcTBO AeduHULLIE KpUTEPUjyMe 3a OLLeHY pe3ynTaTa;

e PykoBogcTtBO npeasuha Koje akTMBHOCTU Npesy3eTu.

EdexTn cuctema nHpopmayMoHUX TEXHONOTUja

Cse Behe noBepere ce nonaxe Ha VT 13 passiora WTO Cy TakBe KOHTPOJIe HEOMXOAHe Kako bu ce
YTBPAW/IO Aa Cy TpaHcakLnje BaAnAHe, NpaBuIHO og06peHe MOTNYHO M TayHo npocsieheHe.

OnwTe KOHTpONE
nOCTO_iM neT TuNnoBa OnNwTUX KOHTPOJ1a

e OpraHusaynoHe KOHTPoNe;

* OnepaTuBHe KOHTPOE;

e KoHTpose nporpama v nogaTtaka;
* MpexHe KOHTpONE;

* KOHTpoO/ie OKpYyXeha;

TunNUyHM NnpuMepyU OBUX KOHTpOAa Mory 6uTK:
* PyKkoBOACTBO je yCMOCTaBW/IO OMNLWTE KOHTPO/IE KOje Ce OZ4HOCE Ha KOHTPOJY

nHOPMaLMOHUX LileHTapa, HabaBKy 1 oApXKaBakbe CUCTEMCKOT copTBEpPa, MPUCTYN
KOHTPO/1aMa, Pa3Boj an/IMKaLMOHUX CUCTEMA U HUXOBO OAPXKaBakbe;



* Papgu ocurypatba oarosapajyhe nogesne Ay>HoCTM Mopajy ce y3eTuy 063ump
KapakTepuctuke NT okpyxetra;

e OBe KOHTPO/E, MOpe/ 0CTasor, yK/by4yjy: yCNoCTaB/bakbe 1 pacnope] nocsiosa,
aKTUBHOCTW onepaTepa, Npouesype YyBara M 0bHaB/barba M NAaHWpake 3a C1yYaj
HenpeaBubeHUX cnTyaLmja.

AnnvkauuoHe KoHTpone

OBe KOHTpO/Ie Cy jeMHCTBEHe 3a oapeheHy anivkauujy (HNp 3apaze) n Mory 6utu komnjytepcke
(HNp KoMMjyTepcke npoueaype) uav MaHyenHe. OBe KOHTPO/Je Cy OCMULI/bEHE Aa MOMOrHY
obe3behmBary KOMNAETHOCTH, TAYHOCTH, ogobpaBarba 1 BaangHocTn. CnpoBoge ce y cnegehe
yeTupu dase:

e KoHTpo/ie yHOCa;

e KoHTpone obpage;

e KoHTpone pe3synTaTta;

e Tpar (peBU30PCKM NN OF CTPAHE PYKOBOACTBA).

NHTepdejc anankaumje je 4ocTynaH 1 NoBe3aH ca 0CcTa/IMM CUCTeMMMa a KOHTpose obesbehyjy aa
CY CBU MHNYTWU NPUMJ/bEHUN U Aa CY ayTRyTW AUCTpUBymnpaHm Ha oaroBapajyhn HaumH.

K/bYYHE HAMMOMEHE
[la 61 KOHTpoHe aKTUBHOCTU A06po dyHKUMOHUCane, Tpeba y3eTu y 063up cneaehe:

e /lyXHOCTM Cy NIOrMYHO pacnogesbeHe Mehy 3anocseHrma Kako 61 ce cMarbno pu3snk
O/, NPOHeBepa AN HEMPUKAAAHUX aKTUBHOCTY;

* PykoBogcTtBo 06e36ehyje ogroBapajyhe obyke 3a 3anocneHe;

e (O6aBsbajy ce pes0BHa ycar/allaBamwa;

e [lpucTyn onepaTMBHWM CUCTEMMMA je OrpaHuyeH — Ha npumep ,read only™
(HemoryhHOCT Merbatba AOKYMEHTA);

* LUwndpe npuctyna onepaTMBHUM CUCTEMMMA CE PEAOBHO MeHajy;

* lopauu ce aHeBHO ,bekapuju™ (4yBajy) 1 apx1BMPpajy Ha HE3aBMCHO] MEMOpPUjU;

e [MocebHu nsBelwTaju ce n3aajy kako 61 pykoBoAcTBO 6110 0baBeWwTEHO O BEANKNM
TpaHcaKkunjama;

* PykoBoacCTBO HaArnesa yumHak y nopehery ca MeceyHum bylieTom;

* MartemaTunuke nposepe ce pesoBHO 06aB/bajy Ha ogpeheHOoM y30pKy.

CraHpapa: Pykosodcmso mpeba da ycnocmasu KOHMpPOAHe akmusHOCMU Kako bu ce
U3/10eHOCM pU3UKY CMAHUAQ HA pA3YMAH HUBO.

HapegHe KOHTpOHe aKTUBHOCTU NOMaXKy YHanpeherwe KOHTPOSIHOT OKpYXera:

1. Ogrosapajyhu Hag30p 3anocsieHux;
2. lMucaHe npoueaype;



AXypupatre 1 peZloBHO ycariallaBathe;

MeceuHn pUHaHCK|CKM 1 ONepaTUBHU U3BELLTAjY;

CacTaHuu pagm Anckycuje o Mece4yHMM U3BeLLTajuma;

OTBOpEHM pa3roBopm ca CBUM HMBOMMA 3aMOCNEHUX;

OgpxaBarbe ogroeapajyhe kagpoBcke CTPYKTYpe;

KagpoBcka nogpLika no nuTakby COLMjasHNX U 34PaBCTBEHUX [1laBatba.

©ON OV p W

YNYTCTBO 3AYTBPBUBAHE OYHEKMBAHUX KOHTPOJIA

1. OvekurBaHe KoHTposie he ce pa3/IMKOBATW Yy 3aBUCHOCTU OF BEVYMHE U CTPYKTYpe CBAKOr
cucTema, anm Tpeba aa byay AoBosbHe Kako 61 y pasyMHOj Mepu yBepuae pyKOBOACTBO Aa Cy
payyHOBOACTBEHE MHPOpPMALMje TauHe 1 NOoTNyHe U Aa je cucTeMm 3awTuheH og npoHeBepa. Cee
TpaHcakumje n octane nHdopmaumje koje Tpeba ga byay eBUAEHTMpPAHE Cy TaUHO eBUAEHTUPAHE,
rpeLuke he 6UTKN youeHe a npoHeBepe OTKPUBEHE.

2. KoHTposie nav npykajy 3aTuTy og rpeluaka u npoHesepa (MpeBeHTUBHE KOHTPO/IE) UK
OTKPUBAjy rpeLlKe 1 MpOHeBepe HAKOH LUTO Cy Ce J0roAune (4eTeKLoHe).

Cnep,e npuMmepu OCHOBHUX BPCTa KOHTPOJ/1a Y OKBUPY CUCTEMA

* nodena [AYyXHOCTU 3axTeBa pa3jBajatbe OHWUX AYXHOCTU Koje, ako 6bu ce
kKomMbuHOBase, Aajy MOryhHOCT nojeAuHUy Ja MHULMPA, eBuzeHTUpa u obpahyje
TpaHcakuujy. Y Tom cay4ajy, nojeanHay, 6u mMorao ga M3BpLUIM NPOHeBepy a Ja He
byse oTkpuBeH. Takohe, mogena aAyxHocTu npyxa Behy MoryhHOCT oTKpuBara
rpellaka U3 passiora WTo jeAgHa ocoba n3BpLiaBa a Apyra nposepasa. OBe KOHTpose
3aBuCe Of, CTPYKType OopraHusauuje u mory 6uUTu 1 npeBeHTMBHE U AeTeKUMOHe.

e Ousnuke koHTpone ce 0OMYHO Kpeupajy Kao npeBeHTMBHa Mepa, Hajsehum
Ae/I0OM Ce OAHOCe HAa HAaA30p CPeACTaBa M YK/bydyjy Mepe orpaHuyerba npucTyna
cpeacTBuMa ocobsby ca oarosapajyhum osnawherwnma. ®Ousmyka KoOHTpona ce
OAHOCK U1 Ha YyBatbe NojaTaka Koju cnpeyaBa HeoBaaWheHW NPUCTYN KOMMNjyTePCKUM
anjvkauvjamMma Kao WTO je Ha npuvMep 3awTuta cuctema nytem wwudapa.

e KoHTpone oBnawhewa wn ogobperwa yobuyajeHO GYHKUMOHUILY Ha HUBOY
nojeauMHUa M Mo NPUPOAM Cy NpPeBeHTMBHe. HbuxoBa ynora je ga crnpeye obpaay
TpaHcakuuje Koja Huje ogobpeHa og cTpaHe oarosapajyher HuBoa. [lobpe
kKoHTposie oBnawhera ogpehyjy ko WwTa og0bpaBa, cTeneH nposepe npe ogobpersa
M KaKo AOKYMEHTOBaTM ofobpere HMp. CTaB/batb€ WHWULUMjaNA HA JAOKYMEHT.

e MaTtemMaTuyke W pavyyHOBOACTBEHE KOHTPOJie MOpajy buTu npucyTHe y OKBUpPY
byHKUMje eBMAeHTMpara Koja npoBepaBa Ja Cy CBe TpaHCaKuuje yk/byyeHe
n npaBunHo obpabeHe. OBe KOHTpPO/Ne yk/bydyjy YycarnawaBakwa ca HaHkoM.

e Kagposcke npouegype Tpeba aa obesbese cMrypHocT Aa Cy 3anoc/ieHn CnocobHm 3a
obaB/batbe 404€e/bEHO NOCAA, MO NPUPOAN CY MPEBEHTUBHE M YK/by4Yjy Haj30p 1 0byKy.



e KoHTpone pykoBOACTBa NpeAcTaB/bajy Nnpoueaype Koje nsnase U3 OKBMpa peoBHNX
AHEBHUX aKTUMBHOCTU W MOKPMBAjy BUCOK HMBO Haj30pa W MpoBepa Of CTpaHe
pykoBoacTea. OBe KOHTpO/AE Cy MO NPUPOAWN AeTeKLUMOHE U YyK/bydyjy Ha npumep
n3BellTaje O OACTyNarlMa, Hag30p CTBAPHOr U3BpLUEHa Y OAHOCY Ha bylleT 1 KopucT
KOjy Mpy>a MHTepHa peBun3uja.

CTYAUIA CNYHAJA-CUCTEM NANATA

3agaTtak — Ha ocHOBY jeAHOr 0Z LM/beBa KOHTpPO/Ie 3a NnaaTe, NPUNPeMUTe JIUCTY OYEKUBAHUX
KOHTpona koja he Ham nomohu aa ocTBapumo uu/beBe KoHTpose. CBaka rpyna Tpeba ga ogabepe
APYrauuju uu/b KOHTpoONe.

nOACETHMK K/bYYHUX LU/be€Ba KOHTpPO/1€

K/bYYHU UNJBEBU KOHTPOJIE

1. | basanoaataka koja ce ogHOCK Ha 3apaje je obes3beheHa a npucTyn KOHTpoAUcaH kako 6u ce cauyBane
nHpopmauuje.

2. | CBe nHdopmaumje Koje ce ogHOCe Ha rMaBHY AaTtoTeky (master file) cy ogo6peHe, TauHe U noTnyHe.

3. | ObpauyH 3apasa v HakHaja je Ta4aH 1 CaumtbeH Y KOPUCT 3anoCNeHNX.

4. | PauyHu nnata u u3BewTaju ce Mece4Ho ycarnawasajy U nposepasajy.

5. | Mporpamu 3a 06pauyH 3apaja 1 HakHaAa Cy Y CKNaAy ca APKABHUM M IOKaNHUM 3aKOHUMa W NPONUCMMA.

K/bYYHU ULNJ/BEBW KOHTPOJIE

OuekunBaHe KOHTpONE




Npoueaype

yYBOA
KsbyuHe obnactu koje hemo oBom TeMom 06yxBaTuTH Cy:

AednHnumija;

3awwTo cy Ham noTpebHe npoueaype?
LLTa ymHu fo6bpy npoueaypy?
KsbyyHe HanomeHe

e (Cryauvja cayyaja

AEOUHNLNIA

Mpoueaypa je ckyn BUTHUX MHCTPYKLM]ja, KO WITO CYy aKTUBHOCTU KOje MOMaXxy KOpUCHMLMMA Aa
pasyMmejy WITa Ce OJ tUX OYeKyje M Kako ja ce ypaau. Npejctas/ba BOAMY anu je OTBOPEHa 3a
yHanpehetma.

3AWLITOCY HAMTNOTPEBHE MPOLUEAYPE?

3aTo WTo je npoueAypa K/byyHa 3a Aobpe KOHTpoe.

Ckyn ¢opmasHO AOKYMEHTOBaHMX NpoLesypa je HeonxoaaH kako bu ce obesbeamno gobap cucrem
WHTEepHe KOHTpOe.

Kako npouec I'IOCTaje KOMI'II'IVIKOBaHMjVI N YTUYE Ha Pa3/ininNTa O4€/bEHa U cny>|<6e OpFaHM3aLI,Mj€,



Beomaje BaXHO pa3yMeTu npouec o4 no4YeTkKa A0 Kpaja.

MpoueAaype ce KOpUCTe Aa onuLy npouec Kako b1 3anocsiieHn buamn ynosHaTu ca TuM WwiTa Tpeba ga
paje v Kako 6v 6uaM ynosHaTtu ca TUM WTa ce gorahay ocTannMm AenoBrMa opraHusaLuje.

OHe nomaxy ycMepaBahe 3amnoC/IEHUX U CTaJIHOCT onepaTuBHOr npoueca. CTBapajy oCHOBY 3a
AePuHMCarbe akTUBHOCTM U CNYXKe KAao CTaHAapAHW NMPUCTYN 3aMN0CNeHUX.

OBaKOHTpPO/1a je BaxKHa 3aTO WTO 3anoc/eHn Tpeba fa PyHKLMOHMLY Ha HauuMH, Koju he 06e3beanTu
OCTBapuBae Ln/beBa.

KpuTtepujymmn go06pux npoueaypa

* [lomaxy KOPUCHUKY;

* JacHe u jejHOCTaBHe 3a pa3yMeBahe;

e /lobpo HanucaHe 1 cagpxajHe;

* [logpuwka npouecy;

e Cwmucnene

* 3acHMBajy ce Ha NOCTyNuMMa — yriaBHOM kopuwherem rnarona

3anocsnieHn Mory 06aB/baTu 3aaTak Ha HAYMH KaKo Cy NpoLeaypy NpoTyMauuu.

Y npvMeHu npoueaype Mopa nocTtojath ogpeheHa BpcTa cnoboge — kopuwherem 34paBor pasyma
M y3 nocTojatbe ogpeheHor cTeneHa pusmka.

MucaHe npoueaype HUCY yBek npuxBaheHe o CTpaHe 3anoc/ieHunx, Hamp. y cay4ajy kaga cy seh
yno3HaTu ca 3agauuma koje obassbajy y ogpeheHom npouecy, Beh oHe c/yXe Kao Heka BpCTa
NOACETHUKA.

NMpumepu nucaHux npoueaypa

* [pupy4ynumuy;

e (DuHaHCKjcKa ynyTCTBa M NPaBUHULM O MPUXOANMA, PACXOANMA, FOTOBUHM,
PavyyHOBOACTBY, YrOBOPMMA M MOBE3aHMM NUTaHbUMA;

*  YnyTCTBO 3a 3aMNoCNeHe;

e T[lpakca (npoueaypa) HabaBke;

e KogeKc IMYHOr NOoHaLakba y Norneay Nok/JoHa U rocTONPUMCTBY;

e KomnjyTepcku cTaHAapam o kopuwhery xapasepa u codpTeepa.

Ynotpeba rnarona je HeonxoAHa NPUAVKOM NMcaka npoLeaypa.

KOHTPOJIE BESAHE 3A OBJ/IALUREHLA NMOAOBPEHA

OBnawhera 1 M3BpLIEHA TpaHcakuMja Moxe ob6aBUTU MojeMHaL, CaMO Yy OKBMpUMA CBOje
Ha/A/1IeXXHOCTH.

Osnawhetbe je ocHOBa 3a obe3behere fa cy camo BanngHe TpaHcakLnje n gorahajy MHULMpaHn y
CKNaZly ca Hamepama pyKOBOACTBA.

Mpoueaype Be3aHe 3a osnawhera, Koje Tpeba Aa byay AokymeHTOBaHe W jacHO npocseheHe
PYKOBOACTBY M 3anocieHnMa, Tpeba Aa yk/by4yjy nocebHe ycaoBe nog kojuma ce onawhera Aajy.

MoHaware y ckaagy ca gepuHuumjom osnawhera 3HauM Aa 3anoc/ieHn NocTynajy y ckaagy ca
yNyTCTBMMA YCMOCTAB/bEHUM Of, CTPAHe PyKOBO/ACTBA UM 3aKOHOZABCTBOM.



LWTAYNHN AOBPY NMPOLEAYPY?

Jlobpa npouesypa je TauHa, KOH3UCTEHTHA, a)KypHa 1 1aKo pasyM/buBa.

TAYHOCT

Jlobap HaunH aa ce obesbean TauHOCT npouesype je Aa cam nucal npohe Leny npoueaypy u
3anue CBaku AeTasb aKTUBHOCTU. HakHagHO, ykoamKo je noTpebHo, oBa MHPOpMaLMja ce Moxe
npunarobasaTtu Kako 6u ce 6osbe ykaonuna y npoueaypy.

KOH3UCTEHTHOCT

BaxHo je 06e36ea1TL fa ce UCTe peun KOpUCTe Y pasINunTUM eTanama npoueaype. Merwatrbe peyun
MoXe 36YHUTM YMTaoLa U J,OBECTU A0 rpeLlaka.+

AXKYPHOCT

Kako Bpeme nponasun, HEOMXOAHO je axypupaTu npoueaype y ckaagdy ca npomeHama. Takohe 6um
6uno f06po cnpoBOAUTY NeproANYHE NpoBepe NpoLesypa Kako He b1 A0WN0 A0 3acTapeBarba.
3anamMTuTe Aa ako npoueaypa HuWje axypupaHa, Yy TOM C/yyajy Moxe BUTKM HeTayHa a HeTayHa
npoueaypa je beckopucHa!

JIAKO PA3YMJ/bUBE

Mucarbe npoueaype Kojy je nako pasymetu moxe ce noctuhu mmajyhm y Buay KopucHuke
npoueaypa. Hema notpebe 3a akagemMckmMM Nucarbem npoLegype. YmMecto ,npoceyHo", ynotpebuTte
pey ,npubAMXKHO"; yMecTo ,HakHagHO" ynotpebute pey ,nocne"; ymecto ,,06MMHO"™ ynotpebute
»MyHO". KaxxnTe OHO WTO MUCAnTe U WTa Tpeba ypaanTu.

Cagpxaj

MocToje oapeheHn cermeHTH Koje Tpeba yK/byunTn y npoLieypy Kako 6u ce 3a40B0/bUN
ogpeheHu cTaHaapam y nucary npoueaype. To ykibydyje cnegehe:

*  Capxy;
e [lpouec nan cuctewm;
* Hasus;

e OproBopHOCTY;

e PedepeHue;

e [letasbe npouepype;

* 3aKOHOAABCTBO;

e /[lokymeHTOBarbe KOHTPOJHOr 6poja, AaTyMa n3jaBaka

dopma

Caga Tpeba aa ognyumute kojy hete dopmy npouesype KOpUCTUTU. Heke opraHusauuje xene
ncTy dopmMy npouesypa y Lesfoj KOMMAHUjU UAN Ofe/betby WTO MoXe 6uth norpewHo. Hekum
npouesypama Bulle 04roBapa jeHa BPCTa, a 4PYrvM Heka Apyra BpcTa popme.

Kap,a npoueaypa 3axTeBa CaMOjeAHOF KOPWUCHWKa, O6M‘—IHOje AO0BO/baH METO 4 INCTE. HYMepM‘vIKMM



MOMMCOM, MHCTPyKLMje cy pegom onuncaHe. Qopma Koja cagpxu Hacs0Be U noAHacioBe, Takohe
3a/,0B0/baBa KpUTEpUjyMe.

Apyrneung nucama npouezype Koju je naklue pasymeTu je upTarbe gunjarpama toka. [lnjarpamm Toka
Cy K/bYYHW Y pasyMeBamy WTa Tpeba ypaantn. OHu Takohe nomaxy Kaga ce pagun 0 onepaTUBHUM
CcTBapvMa npouezype Kojy KOPUCHUK YnTa a He Haa3n ce ucnpej ornpeme.

K/bYYHE HANMOMEHE
CaBeTu 3a Nncake npouesype, MHCTPYKLMje n MeToze

e [lpernes 3acHOBaH Ha pefocieay JellaBakba;

e Opabup npaBux peun Koje He 3ByYe Kao Hapeaba;

* YnoTpeba cagawmer BpemeHa;

e T[lucatun o pesyaTaTmma Koju Mory buTm nocneamua akTUBHOCTH;
* VI3beraBaTv ABOCMUCIEHOCT U CYBULLIHOCT;

*  KOH3MCTEHTHOCT Yy Nncamy AOKYyMeHaTa.

CTYANJA CNYYAIJA-CNCTEM NNATA

3apjaTak — Ha ocHOBY A0/1e HaBeAEeHWUX Liu/beBa KOHTPO/e, NpunpemuTe npoueaypy koja he Ham
nomohu fa oCTBapUMO Lu/beBe KOHTpPOIe.

MoaceTHUK K/byYHUX LU/beBa KOHTpPOJ/1e 3a nJjiaTte

K/bYYHU UNJ/BEBN KOHTPOJIE

1. | basanogaraka koja ce ogHocu Ha 3apage je obesbeheHa a npucTyn KOHTposMcaH Kako 6u ce cauyBane
nHdopmauuje.

2. | CBe uHdopmaumje Koje ce ogHOCe Ha MaBHY AaTtoTeky (master file) cy og06peHe, TauHe U noTnyHe.

3. | ObpauyH 3apasa v HaKHaAa je TaYaH M CauMHbeH Y KOPUCT 3anoC/eHuX.

4. | PauyHu nnata v u3BewTaju ce MeCceYHO ycarnawasajy 1 nposepasajy.

5. | Mporpamu 3a obpauyH 3apaja u HakHaAa Cy y CKNaAy ca 3aKOHCKOM perynaTusBom

NMPOLEAYPE 3A K/bYYHE LUN/BEBE KOHTPOJIE




TecTupare KOHTpoaa

YBO/,

MaBHe obnacTtu koje hemo NOKpUTM OBOM TEMOM CY:

* 3awTo je noTpebHO TeCTUPATU UHTEPHE KOHTPOE?
* MeToge TecTUpaba;

K/byyHe HanomeHe;

Cryamja cnyyaja.

SAWTO JENOTPEBHO TECTUPATU UHTEPHE KOHTPOJIE?

JepiHOCTaBaH 0ZroBop je NOTBPAA PyKOBOACTBa O epeKTUBHOCTU MHTEPHE KOHTpole a Tpeba Aa ce
OAHOCK Ha onepaTMBHY ePeKTUBHOCT KA0 U Ha HEHO MNOCTOjakbe.

Crora je HeonxoZAHa He3aBMCHa NpoLieHa kako 6u ce obesbeano TauaH 1 pep npuctyn.

Mpoueaype 3a npoueHy epekTUBHOCTU KOHTpona Tpeba fda yk/bydyjy He camMO UCTpaxuBare
Beh v Hag3op. [a 6u ce oBo nocturno, pykoBoactso he MopaTu Aa cnpoBese MeToAe MpoLieHe
onepaTuBHe epeKTUBHOCTU KOje Cy Ae0 NePUOANYHMX aKTUBHOCTMU.

PykoBoACTBO MOXe yTBPAWUTU Aa KOHTpoae PyHKLMOHUWY ePUKACHO KPO3 AMPEKTaH M CTanaH
HaZ30p KOHTPO/A YKO/IMKO NOCTOjW CTa/IHa NoBpaTHa MHpopMaLmja.

Pewere je y kopuwhery ycnyra nHTepHe peBusmje koja he cnpoBoauTu peBu3Mje K/bYUYHUX
cucTeMe KOju Cy UAeHTUOUKOBAHWN KAo HajpU3NYHM]N,

Y Benwukoj bputaHunju, ynora nHTepHe peBusuje je Aa Hajnpe npoBepaBa ePpuMKACHOCT CMCTEMA
NMHTepPHMX KOHTpoa. OBaj OAHOC je yCNoCTaB/beH KPO3 AyroroAuiltbu paj, ca pyKoBOACTBOM YMMe
je yTBpheHo Aa MHTepHa peB13nja MOXe Aa U3BPLUM NPOBEPY MMaBHUX NpoLieca.

MNpenopyka je fa pyKOBOACTBO KOPUCTM W3BOpPE WHTEpPHe peBM3nje NPWINKOM MpoBepe
ed1KaCHOCTN MHTEePHE KOHTPOJ/Ie KOja Ce 3aCHUBA Ha FOAMLLHO]j MPOLEHM PU3MKA.

Oncer TecTupara 1 NOTBPAE Aa PyKOBOACTBO Tpeba Aa nozpasa NMPUCTYN MHTEpPHe peBusuje
je oanyka no cnobogHOj NpoLeHM, ann yKOIMKO Ce 3aCHMBA Ha pPU3MKy ogpaxaBahe cnaboctu
opraHusauuje.

Ynora uHTepHe peBusuje je y Benukoj BputaHuju Ttonmko npuxsaheHa npakca Aa ce cBaka
OpraHusaumja y jaBHOM CEKTOpY OC/1atba Ha WMHTEPHY peBM3Mujy, He caMO paAu HaArnejama
ePMKaCHOCTN MHTepHe KOHTposie Beh 1 paju oLeHe BaXHWX NUTara Kao wTo cy ,BpegHocT 3a
HoBaL" 1 Ynpas/bare PyKOBOACTBA.

Crpatervja TecTupara Tpeba fa npyXu pyKOBOACTBY ajekBaTHe uHdopMmauuje Kako 6u
PYKOBOACTBO MOI/10 Aa Aohe A0 3ak/byuka Aa ogpeheHa KOHTPoa UK rpyna KOHTPoaa epUKacHO
byHKLMOHULLY.



METOAETECTUPAHA

MeToge Koje ce KOpUCTe 3a TecTUpaka Mory yk/byunTtu cnegehe:

Tparame 3a ogrosapajyhum kagpow;

K/pyuHn kagap koju obassba npouec naata, buhe nHtepsjyncaH ga objacHn kopak no
Kopak npoueaypy ogpebeHor 3agaTtka.

3axTeB 3a KagpoMm Tpeba fa yK/byUn NTara Kao HMp. Aa M NOCTOje Heke Bapujaumje
y KOHTpO/J1amMa ¥ ako MOCTOje, KOJIMKO YeCTO; Kako ce rpeLuke naeHTUduKyjy 1 Kako ce
peLiaBajy.

McnntmBare BaxHe AOKYMeHTaLI,VIje,'

NcnnTuBare PpuUsMUKMX f0Ka3a je yBek Npernopy4/bMB MeTOZ M3 pas/iora LWTo Npya
UBPCTE W KOHKPETHE aprymMeHTe.

MocmaTpare cneunduyHmx npoueca;

OBOje HaM3Fﬂe,£l,j6AHOCTaBHO N J1aKO pa3yMeTHn, aJin 3anNaMTUTE Aa 3anO0C/1IeEHN MOXJa
Mopajy Aa CcnpoBoje KOHTpO/1€ I'Ia)bel/IBl/Ije 3aTO WTO NX PYKOBOACTBO Hajrneaa.

TeCTMpal-be KOHTpPO/1a. Moxe ce 06aBUTH Y30pKOBakbeM NN MOHOBHUM U3BPLUEHEM.

Y30pKoBatbe je KOPUCTaH HauMH 33 NOTBPAY KOHTPO/E ain UMajTe Y BUAY BENNYNHY
y3opka. BesnumHa y3opka npya ogpeheHn HUBO CUrypHOCTH; BeIMYMHA y30pKa 04 60
nan Bue he Npy>xmMTN CTaTUCTUYKY MNOY3AaHOCT 04 95% Aa je cTeneH rpewke 5% nog,
yC/I0BOM i@ y Y30pKYy Huje npoHaheHa HK jeAHa rpeLuka.

KopucHocT oBMx MeToza 3aBrcuhe o Tora ga in ce Ha OCHOBY H X MOXe A0NM 10 HEKOT 3aK/byuyKa.
YecTo he ce kKOpncTUTU KOMBMHALMje METOAA M PA3IMYNTK TECTOBU 33 CBAKU LiU/b KOHTPO/IE.

YecTo, nHdopmaumja gobujeHa ncnuTUBarbeM NOTKPensbyje ce OCTa/IMM 3aXTeBUMA @ YOrLUTEeHM
3axTeB Hehe Npyhnth goBo/baH A0Ka3 Aa Cy MHTepPHE KOHTpoJie epuKacHe.

MocmaTtpare camo no cebu Huje f0BO/bAH A0OKa3 Na je 3a ovyekmBaTtu Aa he ce gokyMeHTaumja
nperneaaTn U TeCTUparbe KOHTPO1a CMPOBOANTH.

KoHTpone ce yecTo Mory edpukacHuje TeCTUPATU y padyHapPCKOj OKOAMHM 3601 CTaNHOCTH npoLieca
Y ANPEKTHUX J0Ka3a KOju ce MOy A061TH KpO3 U3BeLUTaje U PeBU30OPCKe AOKase.

Heke enekTpoHcke nHbopmaLmje Mory camo ga kopucte y ogpeheHom TpeHyTKy Tako Aa je Beoma
BaXKHO NJIaHMPATU YHaNpeJ BpeMe TecTuparba.

Bpeme TecTMpara KOHTpOAa

BpemeHckn nepuog TecTMparba KOHTpO/A je cTBap npoleHe, anv he BapvpaT y 3aBUCHOCTU OZ
NPYPOAE KOHTPO/1a KOje ce TeCTUPajy M y4eCTasIocTU JaTHX KOHTPOIA.

Heke KoHTpoOsIe AeNyjy HenpeKnAHO a ocTane NoHekaz, WTo he yTuuaTt Ha Bpeme TecTMparba KOHTPOAA.



E¢durkacHOCT MHTepHe peBu3mje YK/byuyje Bpeme NaaHMpakba 3aCHOBAHO Ha K/byYHUM pU3nLMMA.
PaHrupame p1smnka KOpUCTU ce 3a oA/lyuMBak-€e Koje TecToBe Tpeba Hajnpe cnpoBecTu.

OcTtana pasamaTtpara

Octana npateha gokymMeHTaLMja MOXe YK/by4YUTU TeCTOBE KOje CMPOBOAW PYKOBOACTBO Kao U
M3BeLLTajW KOjU YK/by4Yjy OLLeHYy Aa I Cy UHTepHe KOHTpo1e epukacHe.

Be3ob3unpaHaTokocnpoBoamn TecTMpake eprMKaCHOCTUKOHTPOA, BeOMa je BaxHO Aaje LleHTpanHa
jeanHuUa 3a xapMoHu3saumjy (LJX) 3ag0Bo/bHa HUBOOM TecTUparba Y CMUC/Y Aa TECTOBU NMpyXKajy
A0BO/bAH J0Ka3 Aa Cy MHTepHe KOHTpoJie epuKacHe.

OueHa edpurkacHOCTU KOHTPo/a 6e3 Aokasa HUje HULTa APYro ceM 0bUYHOr UCTpaXuBaka M Kao
TaKaB MOXe C/1Y>XUTN CaMO Ko OCHOBA 3a Heke byayhe npoBepe MHTepHE KOHTpOJIe.

LJX Tpeba Aa uma Heky BpPCTYy AOKasa KOjuU MoAp>XaBa OLEHYy CaMOr PyKOBOACTBA U MHTepHe
peBusMje y CMUCAY fa Cy A0BO/bHO 06jeKTMBHM 3a cnpoBoherbe TakBUX NpoLLeHa.

Y mehyBpemeHy, BaxHo je ga FMC v nHTepHa peBusuja mehycobHo capahyjy ca nctum uusmbem a
TO je yHanpehetbe MHTepHe KOHTPO/Ie 1 pa3Bujatbe CBECTU O 3aKOHOZAABCTBY. 3ajeHUYKUM PajoM
FMC v nHTepHa peBu3nja 40NPUHOCE UCNYHEHY LI/bEBA OpraHuM3aLmje.

K/bYYHE HATMMOMEHE

Mpuankom bupatba cTpaTervje TecTUpara, KOPUCHO je pasmatpaTu ogpeheHe dakTope pusnka
anu ysek Tpeba MmaTtu y BUAY MaTepujasHOCT.

MaTepujasHOCT je TepMUH KOjU Ce OAHOCU Ha peflaTUBHY BaXXHOCT rpelike uau rpewaka. Kaga
PYKOBOACTBO Kpenpa cMCTeM MHTEPHUX KOHTPOa, 06MYHO NiaHMpa Aa crnpeyn, OTKpuje 1 ncnpasu
cBe rpewke ogpeheHe BpcTe.

Nmajyhn oBO y BMAY, KOHTpOJIe Ce YCNoCTaB/bajy Kako 61 npyxase pasymMHO yBepaBarbe asu y
HEKUM C/lyYajeBMMa, Kao LITO Cy NUTara 34paBCTBa, CUIYPHOCTM U XMBOTA LW/b je MOCTU3arbe
ancoslyTHe CUryPHOCTMU.

MocraBuTe nutawe ,Llima ce y ckopuje speme npomeHusno wmo bu mMoeno 0a ymuye Ha HUBO
KoHmpone?"

(DaKTOpM ce Mory nogesinTn 'y HEKOJIMKO cnep,ehle KaTeropMja:

e bBpwura pykoBoAcCTBa;

* [lpomeHe cucTeMa MHPOPMALMOHNX TEXHOOT Uja;
e [lpomeHe K/byYHOr Kaapa;

e CJ/IOXEHOCT;

e OnepaTtuBHM yTULaj;

e  OuHaHcKHjckK yTULaj;

* Penyrtauuja.

PasmoTpuTe cnegehe pusmke kao Boguy y pasmatparby ciegehunx dakropa pusmka:



OnwrTe BpcTe pakTOpa pusmnka
OnepaTtueHu

* HeycknaheHocT NocnoBHOT NpoLeca ca Ln/beBUMa;

* HepocTaTak nokasaTe/ba 3a Meperbe CTBApHOr M3BpLUEHa HAaCyNpoT LU/beBUMA;
* [IpomeHe y noautnuu Bnage;

* Heycnexy n3mMeHU MHULM]jATUBE;

* HepocTaTak BeWTUHS;

e KatacTtpode (ykmpyudyjyhu noxap v ekcnaosnjy);

e [ybutak K/by4YHOT Kazpa;

e HemoryhHocT so6aB/bava ga ncnopyuu;

* Hepoctatak MmoTuBaLmje 1 ePpUKACHOCTU 3aNOCNEHUX;
e HemoryhHocT cnpoBohetba npomMeHe;

e HeedwukacHo pykoBobhetbe;

e [lponywTeHe npuanke.

®uHaHcKjckm

* 3noynotpeba PpuHaHCHjcKMX pecypca;

* [lpoHeBepe Ha KOje je N0C/N0BaHe OCET/bUBO;

e [lag payyHOBO/ACTBEHOI CUCTEMY;

* HenpokmuxeHe obaBese u gpyre TpaHcakuuje;

* HegocTaTak pa4yHOBOACTBEHMX M3BeLTaja U MHPOPMaLMja;
* HenoysaaHu pavyyHOBOACTBEHM MNOAALM;

* Heycnexy ycarnawaBatby Ca padyHOBO/ACTBEHUM NPaBUANMA.

PenyTauuja
* HapywaBsare NoBep/bUBOCTY;
* Heycnex Benkux npojekara;

° He3aAOBOJ'bCTBO Kynaua;
° Heycal’flaLLIEHOCT Ca 3aKOHOM.

CTYANJA CNYYAIA

TecTupare KoHTpona Tpeba fa yk/byum cnmcak TecToBa Koje Tpeba cnpoBecTu kako 6u ce
bopmMmrpano Mulbere 0 ehUKaCHOCTU MHTEPHUX KOHTPOAA ogpeheHor Lu/ba KOHTpose.

Ha ocHOBY uu/ba KOHTpPOJiIe HamnpaBuTe TeCTOBE 3a KOje BepyjeTe Ja ce MOry CrpoBecTu 3a
TecTMpare ePpUKaCHOCTU MHTEPHUX KOHTPOAA.



MNopaceTHUK K/bYUYHUX LU/bEBa KOHTPO/E 3a naaTe

K/bYYHU UNJ/BEBN KOHTPOJIE

1. | basanogartaka koja ce ogHocK Ha 3apaje je obe3beheHa a NpUCTyn KOHTpoMcaH kako 6u ce cauyBase
nHdopmauuje.

2. | CBe nHdopmaumje Koje ce ogHOCe Ha raBHY AaTtoTeky (master file) cy og06peHe, TauHe U noTnyHe.

3. | ObpauyH 3apasa v HaKHaAa je TaYaH M CauMHbeH Y KOPUCT 3anoC/eHNX.

4. | PauyHu nnata v u3BewTaju ce MeceyHo ycarnawasajy 1 nposepasajy.

5. | Mporpamu 3a 06pauyH 3apaja 1 HakHaAa Cy Y CKNaAy Ca APKABHUM M IOKANHUM 3aKOHWMA W NPONUCMMA.

K/bYYHU ULNJ/BEBU KOHTPOJIE

TecToBU KOHTpOAA




UH$opmaumja n komyHukauumja

YBO/,

OcHoBHe obnacTu obyxBaheHe oBOM TeMOM cy:

e OnuwrTe HPopmauuje;
*  VHopmucame;

¢ KomyHuKaumjg;

¢ KsbyyHe HarnomeHe;

* Tewme 3a guckycujy.

ONnwTE NHOOPMALUJE

PykoBogctBo Tpeba aa ycnoctaBu ajekBaTHe MHPOPMALMOHE cucTeme U mnpociaean buTHe
nHdopmaumje ogroeapajyhem kagpy.

ButHe nHpopmaumje ce Mopajy MAEHTUPUKOBATH, CauyyBaTU U CAOMWTUTU Y GOPMU 1 NepUOAY
koju he omoryhutun 3anocneHnma ga obase cBoje Ay>XXHOCTU.

NHpopmaLMoHn cuctemn Aajy nsBeLlTaje Koju cazpxe onepatmBHe U GUHaHCKjcke MHPOopMaLmje
Kojuma ce omoryhaBa Boberbe 1 KOHTPO/1a NOC/I0BakbA.

Page ca WHTEpHO reHepuMcaHUMM MojauMMma, aav M ca MHPopMaLMjama Be3aHWM 33 CMOoJ/bHa
/elaBarba, aKTUBHOCTM M YCN0BE HEOMXOAHE 3a JOHOLEeHe MOC/NOBHUX OAJyKa U eKCTepHO
n3BellTaBatbe.

EdukacHa KomMyHMKaumja ce Mopa WMpe MCNo/baBaTW, NpoTULakeM Kpo3 opraHusaumnjy. Ceu
3arnoc/ieHn Mopajy NPUMUTHM jaCcHY NOPYKY Ca BpXa PyKOBOACTBA Aa Ce KOHTPOJIHE OArOBOPHOCTM
MOpajy CXBaTUTK 0361/BbHO.

Mopajy pa3yMeTn CONCTBeHY y/I0ry y CUCTEMY MHTEPHUXKOHTPO/13, KA0O M KAKO NojeMHe aKTUBHOCTU
yTU4y Ha pag Apyrux. Mopajy nmaTtu cpeacTtsa 3a cnpoBohera edurKacHe KOMyHUKaLuje.

Takobe, mopa nocTtojatv edpukacHa KOMyHMKaLMja ca eKCTEPHUM ANLMMA Kao WTO Cy Kynuw,
AobaB/baun.

UHopmucarbe n KomyHMKaumja Cy HeONnxoAHe Yy OCTBapuBaky CBUMX WHTEPHUX LMU/beBa
KOHTpone.



MHOOPMUCAHKE

MpeAycnoB noy3zaHe v peneBaHTHe nHbopmaLmje je CNpeMHO eBUAEHTHpPatbe U KnacuduKoBatbe
TpaHcakuwmja un gorahaja.

3HavajHe unHbopmaunje 6bu Tpebano maeHTuduKoBaTM M O bUMa Tpeba KOMyHMLMPATK Ca
3anocsieHvMa y $opmMum BpeMeHCKor okBupa Koju 6u um omoryhuo ga Ha Bpeme M3BpLUe CBOje
WHTEpHe KOHTpose u apyre obaBese (06aBUTM KOMyHWKaUWjy Ha Bpeme, ca oarosapajyhum
3arnocsieHnma). M3 Tor passiora, CMCTeM MHTEPHUX KOHTPO/Ja Kao TakaB W CBe TpaHcakuuje u
3Ha4ajHKn gorahaju Mopajy ce y NOTNYHOCTU J,OKYMEHTOBATH.

NHpopMaLMoHN cucTeMn MpoM3BOAE M3BELUTAje KOjU CagpXKe MOC/NoBHe, dUHAHCUjcKe, He-
dunHaHcKjcke 1 MHPOpMaLMje Koje Cy ycarsialleHe 3a 3aKOHOM M Koju omoryhyjy aa ce Boan u
KOHTPO/IMLLE NOC/IOBakbE.

OHM cagpxe He caMo MHTepHO reHepucaHe nogatke, Beh nunHdopmaumje o ekctepHum gorahajuma,
aKTUBHOCTUMA W OKOJIHOCTVMMA HEOMXOAHUM 3@ ZOHOLIEHE OAJ1yKa U 3BELITABAbE.

CnocobHoCT MeHalLMeHTa Aa AoHocK ogroBapajyhe oanyke 3aBUCK of kBaauTeTa nHdopmaumja
Koje uMmnanumnpajy ga nHpopmaumnje mopajy butu oarosapajyhe, goctynHe Ha Bpeme, Tekyhe,
TayHe 1 JOCTynHe.

NHdpopmaLmje 1 KOMyHMKaLMja Cy HEONXOAHE 33 peasiv3aLnjy CBUX Lin/beBa UHTEPHE KOHTpOJIE.

Ha npumep, jeaaH oA un/beBa MHTepHe KOHTPOJIE je ncnyhaBatbe obaBesa npema jaBHocTn. OBO
ce Moxe nocTvhun pa3BojeM 1 oZpxaBarbeM BEPOAOCTOJHUX U pesieBaHTHUX GUHAHCUJCKUX U He-
PUHaHCKjcKMX MHPOPMaLMja U KOMYHMKaLMja O TUM MHOpMaLMjama cagpxaHux y bnarospemeHo
n34aTnM U3BeLlTajuma.

NHdopmaLmje 1 KOMyHMKaLMja KOje ce ogHOCe Ha MocaoBakbe opraHusaunje omoryhuhe oueny
MeToAa, eTUKe, EKOHOMUYHOCTU, ePUKACHOCTU N ePeKTUBHOCTM MOC/I0BaHA.

Y MHOrum cny4vajeBuma, ogpeheHe nHpopmaunje mopajy 6uTn focTynHe nam ce mopa obaBuTH
KOMYHMKaLMja Kako b1 ce MoCcTynano y cknagy ca 3akoHOM M Apyrnum nponucmuma.

NHdbopmauuje cy noTpebHe Ha CBMM HMBOMMA OpraHusauuje kako 6w noctojane edekTmBHe
WHTEpHe KOHTpOJie N Kako b1 ce NOCTUMIM Lu/beBM opraHusaumje. 36or Tora, rpyny 3HavajHuX
nHdopmaumja 6u Tpebano naeHTdPnKoBaTN U 0 HMMa Tpeba KOMYHULMPATK Ca 3anocaeHnMma Yy
bopmun BpemeHckor okBuMpa Koju 61 um omoryhuro ga Ha Bpeme 13BpLUe CBOje MHTEPHE KOHTPO/Ie
n apyre obaBese.

MpeAycnoB 3a BepOAOCTOjHY U peneBaHTHy WHPopMmaLujy je 6p30 perncTpoBare M MpaBuIHa
knacndukaumja TpaHcakunja n gorahaja.

TpaHcakuuje n gorahaju Mopajy ce perncTpoBaTu Ha BpeMe, Kaja ce foroge, kako bu nHdopmaymja
6vna oz 3Hayaja M BaXXHOCTM 3@ MEHALIMEHT Y LiM/by KOHTPOJIE MOC/I0Bakba U JOHOLEHA OA/1YKA.

OBoceoaHOCKHa Leo npoLec TpaHcakunjanangorahaja, ykmwydyjyhunHuumjaunjy naytopmsaumjy,
CBMX HMBOA npoLeca Kao 1 GUHaNHy KnacupukaLujy.

Takohe ce ogHOCK Ha axypupare AoKyMeHTaLuje Ha Bpeme Kako bu bune peneBaHTHe.

MpaBuaHa knacudukaumja TpaHcakuuja u gorabaja je notpebHa kako 6w ce ocurypano
Aa BepogocTojHe UHbopmauuje byay aocTynHe MeHapmeHTy. OBO 3HauM opraHusauujy,
KaTeropusauujy u obsavkoBarbe MHOpMaLMja Ha OCHOBY KOjUX Ce NpUNpemajy W3BelTaju,
pacnopean n PUHaAHCN|CKU U3BELLTA]W.



NHPOpMaLMOHN cuCTeMU MpOM3BOAE M3BELUTAje KOjU CagpXKe MOC/NOBHe, GUHAHCUjcKe, He-
dunHaHcKjcke 1 MHPOpMaLMje Koje Cy ycarsalleHe ca 3aKOHOM U Koju omoryhyjy aa ce BoaW U
KOHTpo/MLe nocsoBare. OHM caZpe He CaMo KBAaHTUTATMBHE U KBa/IMTaTUBHE GOPMe MHTEPHO
reHepucaHux nogataka, Beh u uHPopmauuvje o ekcTepHMM Aorahajuma, akTMBHOCTMMA M
OKOJIHOCTMMA HEOMXOAHUM 33 A OHOLLEHE OAJ1YKa U U3BELLITaBakbE.

CnocobHocT MeHalIMeHTa Aa AoHocuK ogroBapajyhe ognyke 3aBucK o4 kBaauTeTa nHdopmaLmja
Koje umnanuunpajy, nHpopmalmje mopajy butu:

e ogroapajyhe (aa v noctoju 3axTeBaHa nHdopmaumja?);
* HaBpemMme (4a /i1 je Ty Kaj Ce 1 3axTeBa?);

e Tekyhe (aa v je HajHOBMja?);

* TauHe (4a M je TayHa?);

* J0OCTynHe (Aa M ce MoXe 1ako A0bUTK 1 pasymeTun?).

Kako 61 ce ocurypao kBanuteT MHpopmaLmja v n3BelLTaBatba, U3BPLUABAHE aKTUBHOCTU MHTEPHUX
KOHTpona 1 06aBe3a, U Kako 61 MOHUTOPUHT 610 edeKTUBHUjU U eDUKACHU]U, CUCTEM UHTEPHUX
KOHTPO/1a Kao TakaB M CBe TpPaHcakLnje 1 3HavajHu gorahaju Tpebano 6u ga byay foKyMeHTOBaHM
(Ha npumep, Anjarpamvma uam onncHo). JokymeHTauuja Tpeba ga byae A4oCTynHa 3a UCMUTHBakbE.

JlokyMeHTaumja cMcTeMa MHTEPHUX KOHTpoaa Tpeba Aa yk/byun naeHTudumKaLnjy opraHmsaumnoHe
CTPYKType 1 NOANTKKA, MOC/IOBHE KaTeropuje, O4HOCHE Li/beBe U KOHTPOJIHE NpoLeaype.

OpraHu3aumja Mopa MMaTU MUCAHM A0Ka3 KOMMOHEHTM NPOLEeca MHTEPHUX KOHTPOAA, YK/byuyjyhu
KOHTPOJ/IHE L/beBE U KOHTPOJIHE aKTUBHOCTM.

CreneH fOKyMEHTOBAHOCTU MHTEPHUX KOHTPO/1a OpraHu3aLmje Bapmpay 3aBUCHOCTU Of, Be/IMYMHE
EHTUTETa, KOMMNNIEKCHOCTU U CIMYHUX PaKTopa.

KOMYHUKALNIJA

EdexkTnBHaA KOMYHMKaLMja ce MOpa KpeTaTn Kpo3 Leny opraHusauujy, Kpo3 cBe KOMMOHEHTe U
CTPYKTYpY.

CBM 3anoc/ieHV MOpajy 406UTH jacHY MOPYKY OZ BpXa MeHaLIMeHTa Aa Ce KOHTPOJIHE OArOBOPHOCTM
Mopajy cxBaTUTK 036n/bHO. Tpebano b1 fa cxBaTe CBOjy ya0ry y CUCTEMY MHTEPHUX KOHTPOAA, Kao
1 KaKo HUXOBe MNojesMHaYHe akTUBHOCTM YTUYY Ha NMOCao ApYyrux.

MocTtojun noTpeba 3a epekTUBHOM KOMYHMKALMjOM Ca CTPaHaMa BaH opraHu3ayuje.

MHdbopmaumja npeacTaB/ba OCHOBY 3a KOMYHMKaLMjy, KOja MOpPa MCMYHUTU O4eKkMBarba rpyna u
nojeaunHaua, omoryhyjyhu nm ga nsspluasajy epukacHo coje obasese.

JesaH o4 HajKPUTUYHMjUX KaHana KOMyHWKauwje jecTe m3mehy MeHayMeHTa WM 3amnoC/IeHuX.
MeHalMeHT Mopa yBek UMaTh MHGOpMaLMjy O YYMHKY, pa3Bojy, pu3numma U GyHKLNOHUCAHY
WMHTEPHUX KOHTPOAA, KAao W O APYr1M peseBaHTHUM gorahajuma.

Mo ncTom NpuHLMNY, MeHalMeHT Tpeba fa KOMyHMLMPa Ca CBOjMM 3anoc/ieHMMa Koje MHpopMaLmje
cy um notpebHe un ga omoryhu noBpatHy nHdopmaumjy n ynytctso. MeHaymeHT Takohe Tpeba sa
omoryhu AnpekTHy KOMyHMKaLMjy O O4YeKMBarKMa Y CMUCY MOHaLLaHa 3anoC/eHUX.

OBO yK/byyyje jacHO caoniuTere 0 MPUHLUMY U MPUCTYNY MHTEPHUX KOHTPOA M pacnojenu
osnawhetba.

KomyHwukaumja 6u Tpebano ga noAnrHe cBecT 0 BaXXHOCTU epeKTUBHUX MHTEPHUX KOHTPO,

O CKJIOHOCTW M TONIePaHLMjU PU3MKa 1 BaXKHOCTM yi0re 1 obaBe3a 3anoc/NeHnX Ha yTULLaj
KOMMOHEHTWN MHTEPHUX KOHTPOAa.



Y npuaor WMHTEpPHO] KOMYHMKauujM, MeHaumeHT Tpeba aga obesbean agekBaTHa CpeAcCTBa
KOMyHMKaLMje U npuKyn/barbe MHPOpMaLMja O CTpaHa M3BaH OpraHusauuje, jep CMosbHa
KOMYHMKaLMja Moxe ga oMoryhu MHNYT KOjU MOXe MMaTu 3HavajaH yTuLuaj Ha CTeneH A0 Kojer
opraHu13almja NocTMxe CBOje Lu/beBe.

Ha ocHoBy mHNyTa A06MWjeHWX Of WMHTEpHe M eKCTepHe KOMYHWKaluje, MeHaLMeHT Tpeba aa
npeay3me HeonxogHe * follow up’ akTMBHOCTH.

K/bYYHE HATMMOMEHE

Mpuankom npoLeHe UHTEPHUX KOHTPOJ1a 3HAYajHe aKTUBHOCTU (MM NpoLeca), K/byYHa NuTama
Koja Tpeba noctaBUTU 0 MHPOPMaLMjaMa M KOMYHUKALU]H CY:

e [la v Hawe ogesbetbe A0buja noTpebHe MHPOPMaLMje 04 MHTEPHUX U eKCTePHUX
n3sopa y GopMu 1 OKBUPY KOjU je KOpUCTaH?

e [la v Hauwe ogesberbe Aoburja nHPopMaLmje Koje yno3opaBajy Ha eKCTepHe pusmke
(Ha npuMep, 3aKOHCKe, perysiaTopHe 1 pa3BojHe)?

e [la v Hawe ogesberbe Aobuja nHPopMaLmje Koje NpeAcTaB/bajy NoKasaTe/be
nocaoBaka—unHPOPMaLLMje Koje roBope oZesbetby Aa /M MOCTUXKE CBOje MOC/N0BHE
aKTUBHOCTW, PUHAHCMN|CKO M3BELUTABaHE W peryaaTopHe Lu/bese?

e [la v Hawe ogesberbe naeHTUdUKyje, obpahyje n komyHuympa o nHpopmaumjama
Koje cy noTpebHe agpyrvma (Ha npumep, MHPoOpMaLMje Koje KOPUCTe HaLLUM KynLuMMa
AU APYTUM Ofe/berMa)—y KOPUCHOj GOpPMUM 1 BpEMEHCKOM OKBUPY?

e [la v Hauwe ogesberbe 0be3behyje nHPopmaumje octanmma koju nx obasellTaBajy o
NHTEPHUM 1 eKCTEPHUM pU3MLMMa?

e /[la v Halwe oge/berbe KOMYHULMPa ePeKTUBHO—UNHTEPHO N eKCTePHO?

NHdopmaLmje n KOMyHUKaLMja NpeAcTaB/bajy je4HOCTaBHE KOoHUenTe. Mnak, KoMyHuKaumja ca
3anocaeHnMa u gobujare nHPopmMaLmja y popmMu M BpeMeHCKOM OKBUPY KOjU je KOPUCTaH 3a huX
je cTanHu n3asos.

PeneBaHTHe nHdopmaLmje 0 OpraHM3aLmju U HEHOM MOC/I0Bakby Ce MOpajy NAEHTUUKOBATU U
KOMYHWULIMPATL Ca 3aMoC/IeHMa Ha ogroBapajyhem H1MBoy y dopmMum 1 BpeMeHCKOM okBUpY Koju he
omoryhuTun ga 3anocneHun UcnyraBajy CBOje 04roBOPHOCTHM

OBO ce mocTuxXe KpO3 cacTaHKe, MOUTUKE W mpoueaype, U Kpo3 dUHaHCKjcke u3BellTaje U
n3BellTaje MeHalIMeHTa.

CraHpapa: MeHaumeHm mpeba da ycnocmasu adekg8amHe UHGOpPMayuoHe cucmeme u 0a
KOMyHUYUPA 0 pesnesaHmMHUM UHpopmayujama ca 3anocaeHuUmMa Ha o02o8apajyhem HUBOY.

TEMA 3A ANCKYCUNIY

PacnpaBuTe koje onwTe MHPopmaumje 6u Tpebano obesbeantn o cuctemy naata koje 6u Bac
Kao MeHallepa, yBepue Aa Cy UHTepHe KOHTposie epekTuBHE. Y3MuTe y 003up y4ecTasocT u
AVCTPUBYLMjY MCTe TUX MHOPMALLMjA APYTMM MeHallepuMa.



MHOOPMALINIA YYECTANOCT JINCTA

AVUCTPUBYLINJE




Haarnepare KoOHTpoAa

YBO/,

OcHoBe o6nacTu koje hemMo NOKpUTM OBOM TEMOM CY:

e (Bpxa;

* /I3BewTajun 0 pe3yntatmma;
e  TuUNoBW Hagrnegama;

¢ KsbyyHe HanomeHe.

CBPXA

Cepxa Hagrnejarba jecte Ja ce yTBPAM Aa /i CYy MHTEPHE KOHTPOJIe a/leKBaTHO AM3ajHUpaHe,
A06po n3BplueHe 1 edpekTUBHe. VIHTEepHe KOHTPO/Ie Cy aZleKBaTHO AM3ajHupaHe 1 406po 13BpLueHe
YKOJIMKO je CBUX NEeT KOMMOHEHTU MHTEPHMX KOHTPO/1a (KOHTPOJ/IHO OKPYXeHe, NpoLeHa PU3nNKa,
KOHTPOJ/IHE aKTUBHOCTM, MHPOPMaLMje N KOMYHMKaLMja U HaAreAarbe) Ha MeCcTy U GYHKLMOHMLLY
Ha HaYyMH Ha KOju Cy AM3ajHNpaHe.

CucTeMU MHTEPHUX KOHTpOAa Mopajy buTn HajrneAaHn — npouec npoueHe KBaiMTeTa yYMHKa
cucTema. To ce MOCTMXE KPO3 CTa/IHO HaAr/iearbe akTMBHOCTH, 3acebHe npoLieHe 1an HbUXOBOM
KOoMbBMHaLMjoM.

CTanHo Hagrneaare BpLUe Cy Y TOKY NMOC/I0Baka. YK/byyyje peZloBHE ynpaB/badke akTUBHOCTU U
HaArnesarbe, Kao U Jpyre akuuje o4 CTpaHe 3arnoc/ieHnX Npu obaB/bakby CBOjUX AY>XHOCTW.

Mogpyyje n ydectanocTt 3acebHor ouerunBama 3aBucnhe NPBEHCTBEHO Of MpoLieHe pusMKa U
edbeKkTMBHOCTM npoueaypa Haarnesarwa. Hepgoctatke MHTepHMX KOHTpona Tpeba npujaButu
BULIEM HMBOY, @ 03bU/bHE HeZoCTaTKe TOM MeHalMeHTy 1 oabopy anpekTopa.

OBge vHTepHa peBuM3nja MMa 3Ha4ajHy yaory. OHa Tpeba fa M3BpLIM peBU3Nje CMCTEMA KOjy Cy
NAEeHTUPUKOBAHWN Kao NPUOPUTETUN Ca CTAHOBMLLTA NPOLLEHE pU3NKa.

U3BELWITAJUN O PESYJITATUMA

KopucHuum jaBHUX cpegcTaBa AocTaB/bajy LLJX roaniute n3selutaje o CTaTycy MHTEPHUX KOHTPOAA
Yy jaBHOM cekTopy Yy ckiagy ca yTBpheHom dopmom.

Ha npuwmep, y YjeanreHom KpasbeBCTBY je 3a CBe opraHusauuje y jaBHOM cekTopy obasesHa
M3paja roguiltbnx n3selTaja o epeKTMBHOCTM CUCTEMA MHTEPHUX KOHTPOIA.

Mo3HaT noa Ha3umeoM ‘M3jaBa O MHTepHMM KOHTposiama’' obuyHo ce objaB/byje ca roAULWHUM
bU1HaHCKjCcKMM n3BeLITajeM 1 n3BeLUTajeM ekCTepHOr peBu3opa. MpuanyHo ctaHgapaHa dopma je:



e [lenokpyr o4roBOpHOCTY;
e (Bpxa cMCTEMa UHTEPHUX KOHTPOA3;
* Ynpas/batbe, CTpaTernja v niaHnpame;
* Ynpas/batbe pU3MKOM M CIPEMHOCT;
* YnpaB/bauku nopeaak;
* [lpoBepa edpeKTUBHOCTU MHTEPHUX KOHTPO/IA
* Ha ocHoBy kojux oBnawheHo anLe MoXxe Aa ce NOThuLLE;
e T[luTama KoHTpose (cnabocTn).

WNako ce objaBs/byje Ha HUBOY eHTUTETA, NOCTOjW 3axTeB Aa cBaku wed cayxbe opraHnsaunje nma
OZrOBOPHOCT /1@ O/ pXaBa jak CMCTEM MHTEPHUX KOHTPOAA 1 YrpaB/baykux npoueca. To ce ornesa
Y X1jepapxmjn MHTepHe KOHTPOJIe Y OKBMPY OpraHu3aLmje n HeonxogHa je ykoauko he wed ciyxbe
NOTNMCMBATK U3jaBy O MHTEPHMM KOHTpPOaaMa.

OBa cTpykTypa omoryhaBa fga cBaka ciyxba nogpxaBa nocTusarbe LW/beBa OpraHusauuje u
ofe/berba ouenyjyhn epekTMBHOCT MHTepHUX KOHTpona. CBaku wed cnyxbe mopa ga nonyHw
n3jaBy 3a cBOjy c/yx0by y Kojoj noTBphyje Aa je NoCTojao jak CMCTEM UHTEPHUX KOHTPO/1A TOKOM
uene GMHaHCKjCKe roguHe.

Y npakcu, wed cayxbe ce nyHO ocnarba Ha pas UHTEePHUX peBu3opa Kako bu ca curypHowhy morao
4@ NOTNWLLE MU3jaBYy O UHTEPHUM KOHTPO/1aMa.

TUNOBU HAATNEAAHA

CucteMe MHTEpPHUX KOHTposia Tpeba HaarneAaTn kako 6u ce NpOLEeHWO KBaNUTET M3BPLUEHA
cucTemMa TOKoM BpeMeHa. Hagrnegare ce nocTmxke Kpo3 pyTUHCKE akTUBHOCTH, 3acebHe npoueHe
WJIN HbUXOBOM KOMBUHALMjOM.

1. CTranHo Hagreamwe

CTanHo Hajrnejarbe WMHTEPHUX KOHTpona yrpaheHo je y yobuuajeHe, nepuvoguyHe MOC/IOBHe
aKTUBHOCTW eHTUTeTa. YK/bydyje onwTe ynpaB/bavyke W aKTUBHOCTU HaArnejara, M ocTane
aKTMBHOCTM KOje 3anocaeHun npeay3nmajy npu obassbarby CBOjUX fy>KHOCTU.

AKTUBHOCTU CTANIHOT HAaAr/1ejatba MOKPMUBAjY CBaKy 04 KOMMOHEHTU MHTEPHUX KOHTPOAA N YK/byUYjy
aKTMBHOCTW NPOTUB HE3aKOHUTUX, HEETUYKMNX, HEEKOHOMUYHUX, HeedUKACHUX N HeedeKTUBHUX
CUCTEMA MHTEPHUX KOHTPOa.

2. 3acebHo ouewUuBame

MoApyuje 1 yyecTanocT 3acebHUX ouermMBata 3aBucnhe NMPBEHCTBEHO OZ MPOLEHE PU3MKA U
edeKTUBHOCTM CTaNIHMX NpoLeAypa HaAr/1eAatba.

CneundunyHo 3acebHo ouermBare nokpueahe npoueHy epekTUBHOCTM CUMCTEMA WHTEPHUX
KOHTposa v ocurypahe fa MHTepHe KOHTPOJ1e MOCTUIMHY Xe/beHe pe3yaTaTte Ha 6asn geduHMcaHnX
MeToZa 1 npoueaypa.

O HepoCTaLMMa MHTePHUX KOHTpoa Tpeba obaBecTuTh oarosapajyhu HUBO MeHalIMeHTa.

Haarnepare Tpeba ga ocurypa Aa ce Hazia3u peBu3nje 1 Npenopyke aeKBaTHO U Ha BpeMe peLle.



Haarneaare MHTEPHMX KOHTPO/A MMa 3a LiM/b @ OCUTypa Aa KOHTPoJie 06p0 GyHKLMOHMLLY 1 Aa
ce KOpUryjy y ckiagy ca npomeHama. Hagrnesare Tpeba fa oueHn fa My ocTBapUBaky Mucuje
eHTUTETA, ONLTU LLN/bEBU FreHEePUCAHN Y AePUHULMN|U UHTEPHUX KOHTPOA, CY MOCTUTHYTH.

OBO ce MocTMxe KpPO3 CTa/iHe aKTMBHOCTM HaAr/nejarba, 3acebHO ouemMBarbe UM HUXOBOM
KOMbUWHaLMjoMm, Kako b1 ce ocurypaso fa ce UHTepHe KOHTPO/ie NMpUMEHYjy Ha CBUM HMBOMMA U
KPO3 EHTUTET, 1 Ala UHTepPHe KOHTPOJe MOCTUXY Xe/beHe pesyaTaTe.

CTanHo HaArnesarbe MHTEPHUX KOHTPO/1a 0baB/ba ce TOKOM YObUYajeHNX, MePUOANYHUX pajHm
opraHusauuje. ObaBsba ce peZlOBHO 1y pea/IHOM BPeMeHY, pearyje AMHaMUYHO Ha YC/I0BE NPOMeHa
M YKOPEHEHO je Y Noc/oBake opraHm3aumje. Kao pesynTart, npeactaB/ba epukacHuje pellerbe og
3acebHoOr ouerNBarba M KOPEKTMBHE aKLinje Make KoLTajy.

Kako ce 3acebHO Hagrnesame gellaBa HakoH oApeheHe paghe, npobaemu ce bpxe naeHTUbUKYjy
CTa/IHUM HaArIejatbeM.

MoApyuje v ydecTanocT 3acebHor ouerbnBatba Tpeba 4a 3aBUCK NPBEHCTBEHO 0OZ NMPOLEHE PU3MKA
1 epeKTUBHOCTU NpoLeAypa CTa/IHOT HAATIeAatba.

Kaga goHocu TakBy oA/yKy, opraHusauuja Tpeba ga y3me y 063up npupoay 1 CTeNeH NpoMeHa,
Of, HTEPHUX U eKCTepHUX gorabaja, 1 noBe3aHWxX pu3nKa; CnocobHOCT M UCKYCTBO 0cob/ba Koje
MMMNJIEMEHTMPa OArOBOPE Ha PU3MK 1 oAroBapajyhe KOHTpoie; U pe3ynTaTe CTa/IHOT HAAT/Ieakba.

3acebHO ouerMBarbe KOHTPO/JA MOXe 6UTU KOPUCHO YKOJIMKO Ce yCpeAcCpeau AUPEeKTHO Ha
KOHTPOJIHY edeKTMBHOCT Y oapeheHo Bpeme. 3acebHa ouermBara Mory ysetn obamk camo
OLeHMBakba Kao M Npersies An3ajHa KOHTPOA U ANPEKTHOT TECTUPAHba MHTEPHUX KOHTPOAA.

O6uyHo, Heke of KOMOMHaLMja cTasHOr Hajrnejamwa W 3acebHor ouermBarba nomohu he Aa
MHTepHe KOHTpone byay edurkacHe Kpo3 Bpeme.

O cBUM HegocCTauMMa UAEHTUDUKOBAHUM MPUIMKOM CTAZIHOI HaAr/esara UAM Kpo3 3acebHo
ouermBarbe Tpebano 61 KoMyHULMpPaTK ca 0cobsbeM 3agyXXeHUM 3a Npesy3nMarbe HeONXoA4HUX
aKTMBHOCTU. TEPMUMH ‘HeocTaTak' ce 04HOCK Ha CTakbe KOoje yTUYe Ha CNOCObHOCT opraHu3auuje y
MOCTM3atby OMITUX LU/bEBA.

Hepoctatak, U3 Tor pasnora, MOXe MpeACTaB/baT MOTEHLUMjasIHY WAW CTBapHY MaHy, Wau
mMoryhHOCT 3a jauyarbe MHTEpPHUX KOHTPOAa Kako 6u ce noeehasa BepoBaTHoha aa he ce noctnhun
OMNWITU LiN/bEBM OpraHusaumje.

ObesbehunBare mMHbOpMaumja O HejoCTaLMMa MHTEPHUX KOHTPO/ia NpaBoj ocobu je Beoma
3HavajHo. Tpeba ycnoctaBUTU NpoTOKOAe Kako 6w ce naeHTuduKoBano koje MHPopmauuje je
noTpebHO A0CTAaBUTU KOM HUBOY Y OKBUPY OpraHu3auuje pagmn edekTUBHOT AOHOLWEHa OA1YKa.

TakBu npoTtokonn pednaekTyjy onwTe npaBuao Aa MeHayep Tpeba ga npumu mnHbopmaumje
KOje yTW4y Ha aKTUMBHOCTW M/ MOHALLaHe 3anoC/eHNX KOjU Cy Y HEeroBOj Haj/1IeXHOCTH, Kao U
nHdopmaumje noTpebHe 3a nocTm3arbe ogpeheHunx Lu/beBa.

NHdbopmaumje reHepurcaHe y TOK NocnoBaka 06MYHO ce A0CTaB/bajy yobryajeHUM KaHaMMa, LWTo
3Hauu, NojeMHLY KOju je oaroBopaH 3a GyHKLMjy U Takohe HajHUXKEM HUBOY MeHaLIMeHTa U3HaZ
TOr nojeAunHua.

Mnak, anTepHaTMBHW KaHan KOMyHuKaumje Tpebano 61 ga nocTtoje 3a n3BelITaBarbe OCET/bUBMX
nHdopMaLmja Kao LTO Cy HE3aKOHUTE aKTUBHOCTMU.

Haarnepaare MHTEpHUX KOHTpOna Tpeba yk/byum nonmutuke u npoueaype koje he ocurypartu ga
ce Hanasu peBU3Mje U Apyre NpoLeHe ajeKBaTHO U Ha BpeMe pelue.



MeHayepu Tpeba ga:

1. Ha BpeMme BplUe OLeHy Ha/sla3a peBU3Mje N OCTa/IMX NPOLEH], YK/by4yjyhr oHe Koju nokasyjy
HeZ0CTaTKe U Npernopyke oZ CTPaHe PeBM30pa U OCTa/IMX CTPaHa KOju BpLUE OLeHY NOC/10Bakba;

2. YTBpAE aZeKBaTHe akTMBHOCTM Kao OArOBOP Ha Hasa3e M Mpenopyke o4 CTpaHe peBu3uje U
OCTa/IMX NPOLLEeH];

3. UCMyHe, y BpeMEHCKMM OKBMPUMA, CBE aKTUBHOCTU KOje KOPUTYjy UAWN Ha HeKU APYyrn HauymH
peLlaBajy YMHEeHMLLE Ha KOje je CKpeHyTa NaxHa;

Mpouec pellaBara MoYMke Kaja ce O pesyaTaTuMa peBusuje UAM Apyrux npoueHa obaBectu
MeHaLIMEeHT, 1 3aBpLUeH je HakoH 06aB/beHNX aKTUBHOCTM Koje:

1. KOpUTyjy naeHTUdnKoBaHe HeJ0CTaTKe;
2. /lOHecy Hanpegjak;
3. MOKaXy Aa Haaa3u 1 HeAoCTalM He 3axXTeBajy akLMjy MeHaLMeHTa.

K/bYYHE HAMOMEHE

CraHgapa: PykoBogcTBo Tpeba peZloBHO fja oLetbyje MHTepHE KOHTpoae n obesbehyje npaBuaHe
nocTynke.

Haarnepare je ctanHa npoueHa paja MHTepHe KOHTPOJIe; MOCTUXE Ce CTa/IHUM aKTUBHOCTMMA
HaArnezara 1 04BOjeHOM OLIeHOM MHTEpPHE KOHTPOJie Kao WITO je CaMo OLiethUBakbe, USHEHaZHa
npoBepa U MHTepHa peBusHja.

NHTepHa KOHTpoONa je epeKTUBHA YKOIMKO CY PYKOBOZCTBO Y MHTEPECHE CTPaHe Y pa3yMHOj Mepu
yBepeHe ga:

¢  OHM pasyMejy y KOjOj MepU CYy LN/bEBU UCTTYHEHU;

e (e cpeacTBa KOpPUCTE U YyBajy;

e (e objaB/meHe nHdopmaumje n GUHAHCKjCKM U3BELLTAjU CABECHO NPUMNPEMA]y;
* [locTojun ycarsialweHoCT ca 3aKOHMMa 1 perysiaTUBOM.

Nmajyhn y BUAY Aa je MHTEpHa KOHTpO/a npoLec, theHa epeKTUBHOCT Ce UCMo/baBa MPOL,EHOM
yC/I0Ba jeiHOM WK BULLE MyTa Yy TOKY BPEMEHCKOI Nepmnoaa.

Kako KOHTpo/iHe akTUBHOCTU NMomMaxy obesbehetrbe ynpaB/barba pU3NKOM, HaZ30p NOMaxe Aa ce
KOHTPOJIHE aKTUBHOCTM W OCTasie NiaHupaHe akunje obassbajy 61aroBpemMeHO 1 MCNPaBHO U Aa
Kpajru pesynTaT byse edbekTMBHA MHTEPHA KOHTPOAA.

CranHe KOHTPOJIHE aKTUBHOCTU YKJ/bydyjy pasinyuTe ynpassbayvke M akKTUMBHOCTU HaZj30pa Koje
ouemyjy 1 yHanpehyjy kpenpatbe, n3BpLiere 1 ePpekTUBHOCT MHTEPHUX KOHTPOA.

C Apyre cTpaHe, o4BOjeHe MpoLeHe Kao WTO Cy HNpP. CaMO OLemMBarbe N MHTEPHE peBu3nje,
Cy NepuvoauyHe oLeHe AenoBa MHTEPHUX KOHTPO/a Kpo3 Koje ce gobuja 3BaHUYHM M3BELWTAj O
WHTEPHUM KOHTpO/1aMa.



3anocneHn y ogesbetby 06aB/bajy CaMo OLerMBakbe; MHTEPHU PEBU30PU KOjW MPY>Kajy He3aBUCHY
NpoL.eHy MHTEPHUX KOHTpOaa 0baB/bajy MHTepHe peBusuje.

Ynora pyKoOBOACTBA Yy CUCTEMY WHTEPHUX KOHTPO/a je npecysHa 3a HeHy eduKacHOCT.
PykoBoguoun, Kao 1 peBM30OpM, He MOPajy MpoBepaBaTu CBaky WMHPopMauujy nocebHo Kako
61 yTBpANAN fa KOHTpose GyHKLMOHMWY; Tpebano bu ga ce ycpeAcpese Ha HaA30p Y BMCOKO
pu3nYHMM obnacTnma. MpoBepa NojeANHUX TPaHCaKLMja nan kopuwherbe TEXHMKA Y30PKOBaka
Mpy>a pa3yMHO yBepaBatbe a KOHTPosie GYHKLMOHWLLY Y CKAaAy Ca OYeKMBaHbMMA.

TEMA 3A ANCKYCUNIY

Kako HagrneaaTn cMcTeM MHTEPHUX KOHTPOJa y BallOj opraHusauunjn ga 6u unm curypum ga
Mpy>a pasyMHO yBepaBatbe y CMatbery pusmka?

Pa3moTpuTe oBO nuTame y pasnmuntum pasama uymkayca PIFC-a y Balwoj opraHunsaumju.
MpunpemunTe NpeseHTaunjy y Tpajamy 04 5 MUHyTa 3a TB penopTaxy o cregehem:

MoTtpeba 3a ysohewem FMC y Balloj opraHusaumju;

PasmoTtpuTe cnegehe y Bawoj npeseHTaymju;

e Kako Hagrnesatv v nssellTaBaTh 0 HanpezAoBaky yBoherwa FMCy Balwoj
opraHusaumju;

e LlTa ce gasbe gewana no nuTamwy obyka n byhera ceecTn?



